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Roaming  
Roaming in der EU-Zone: Die im Tarif inkludierten Freieinheiten für Telefonie, SMS und Data können auch 
in der EU Zone gemäß der Fair Use Policy für Roam like at Home verbraucht werden. Details und Fair Use 
Policy unter magentabusiness.at/eu-roaming. Darüber hinaus werden unten stehende Aufschläge für die 
EU-Zone verrechnet. Die Kosten für die Nutzung Ihres Anschlusses auf Kreuzfahrtschiffen, Fähren, in 
Flugzeugen sowie für Satellitenverbindungen finden Sie auf magentabusiness.at/eu-roaming.  
Die Sprachqualität und die Qualität der Datenübertragung bei der Mobilfunknutzung im EU-Ausland sind vom 
jeweils genutzten Mobilfunknetz im EU-Ausland abhängig. Grundsätzlich entspricht die Qualität im besuchten 
Netz, der des Mobilfunknetzes von T-Mobile Austria in Österreich, wenn dieselbe Generation von 
Mobilfunknetzen und -technologien verfügbar ist. Die maximal angebotene Datenübertragungsgeschwindigkeit 
im Ausland entspricht der des vereinbarten Tarifs bzw. Datenoption im Inland, wenn dies entsprechend durch 
das jeweils genutzte Mobilfunknetz im EU-Ausland unterstützt wird. Voraussetzung für die Datennutzung mit 
einer bestimmten Mobilfunk-Technologie sind entsprechende Vereinbarungen zwischen den beteiligten 
Netzbetreibern, der Netzausbau des verwendeten Netzes sowie das vom Kunden eingesetzte Endgerät.  
T-Mobile Austria kann keine flächendeckende EU-weite Mobilfunkversorgung garantieren; diese ist von 
technischen und physischen Gegebenheiten wie z.B. verwendete Frequenzen für den Netzausbau, 
flächendeckender Netzausbau aufgrund der Topographie des Landes, abhängig. Daher sind in einzelnen 
Gebieten bzw. auf Schiffen und in Flugzeugen möglicherweise nicht oder nicht immer (alle) Mobilfunkdienste 
verfügbar. Das gilt insbesondere, wenn nicht dieselbe Generation von Mobilfunkdiensten und -technologien 

verfügbar ist. 
 
Sollte die Roaming-Dienstqualität nicht den vertraglich vereinbarten Bedingungen entsprechen, steht 
Ihnen unsere Serviceline unter 0676/20333 sowie unser Kontaktformular unter 
www.magenta.at/business/kontakt zur Verfügung. Für eine zweckentsprechende Behandlung des 
Anliegens empfehlen wir die Angabe von etwa Vorfallsort, Vorfallszeit sowie Endgerät. Wir bemühen 
uns alle Beschwerden zeitnah und wirksam zu bearbeiten.“ 

Fair Use Policy für die Nutzung von Roam like at Home  
Punkt 1. Nachweis eines dauerhaften Inlandsbezugs  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

In Tarifen mit unbegrenztem oder sehr hohem inkludierten Datenvolumen ist die Nutzung im EU-Ausland bis zu 
einer Nutzungsgrenze ohne Roaming-Aufschlag möglich. Die Berechnung der Nutzungsgrenze erfolgt gemäß 
Durchführungsverordnung (EU) 2016/2286 und liegt beim doppelten Volumen, welches sich aus der Division 
der monatlichen Grundgebühr oder Optionsgebühr (ohne Mehrwertsteuer) durch das aktuell gültige 
Roamingvorleistungsentgelt für Daten ergibt.  

 







 

   

   

   

   

   

   

   


