Entgeltbestimmungen flir den Service von
Ubertragungswegen
(EB Service Ubertragungswege)

Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 15. Februar 2006. Die am 1. Juli 2002
veréffentlichten EB Service Ubertragungswege werden ab diesem Datum nicht mehr

angewendet.

Fir Entgelte nach Aufwand qilt die Liste fiir Sonstige Dienstleistungen.

Unter www.telekom.at findet sich im Internet die jeweils giltige Version dieser
Entgeltbestimmungen und somit stets eine aktuelle Entgeltinformation.

1 GRUNDLEISTUNG
1.1. Einrichtung von Service - Klassen

1.1.1. Tarifierungsgrundsatze fir Einrichtung von Service ~ Klassen

Wird die gewiinschte Service - Klasse gleichzeitig mit der Herstellung des gewiinschten
Ubertragungsweg bestellt, ist die Einrichtung der Service - Klasse mit dem Herstellungsentgelt
des Ubertragungsweges abgegolten. Fiir eine nachtrégliche Bestellung oder eine Anderungen
einer Service - Klasse des betroffenen Ubertragungsweg ist ein einmaliges Pauschalentgelt zu
bezahlen. Bei einem Wechsel in eine héhere Service - Klasse fallen keine Entgelte an.

1.2. leistungswmfang-Laufende Leistungserbrinqung

1.2.1. Tarifierungsgrundsétze_fiir laufende Leistungserbringung

Fir die Leistungserbringung in der gewdhlten Service - Klasse ist ein zusatzliches
monatliches Entgelt zu bezahlen. Das Entgelt setzt sich aus dem Entgelt flir Entstérzeit
laut gewinschter Service - Klasse und dem Entgelt flir mittlere Verfligbarkeit laut
gewlinschter Service - Klasse zusammen.

1.2.2. Entstorzeit

Fiir die Erbringung der Leistung Entstdérung eines Ubertragungsweges innerhalb der
Entstdrzeit laut gewdhlter Service - Klasse ist ein zusétzliches monatliches Entgelt zu
bezahlen. Die Hohe des Entgeltes ist vom Tarif des betroffenen—ijieweiligen
Ubertragungsweges gemiB den Entgeltbestimmungen—der—Telekom—Austria—fir—die

Ubertassung—ven—Ubertragungswegen—EB des jeweils gewéhlten Ubertragungsweges}
unabhangig.

1.2.3. Mittlere Verflgbarkeit

Fiir die Erbringung der Leistung .mittlere Verfiigbarkeit® eines Ubertragungsweges laut
gewahlter Service - Klasse ist ein zuséatzliches monatliches Entgelt zu bezahlen. Die Héhe
des Entgeltes ist vom Tarif des betroffenen—jeweiligen Ubertragungsweges, fiir den die
Service Leistung bestellt wurde, gemaB den Entgeltbestimmungen—der—Felekom—Austria
for—die—Uberlassung—von—Ubertragungswegen—{EB  des _ jeweils gewdahiten

Ubertragungsweges} abhidngig. Es betrégt den angegebenen Prozentsatz aus dem
monatlichen Uberlassungsentgelt (exklusive ust.) entsprechend den
Entgeltbestimmungen des jeweiligen betroffenen Ubertragungsweges, wobei dieses
Entgelt fir den Ubertragungsweg gleich hundert Prozent ist.
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1.2.4. Storungsrelevantes Ereignis - Storungsmeldung

Fir die Erbringung der leistung Stdérungsmeldung HAktivt gemdB LB Service
Ubertragungswege innerhalb der Entstdrzeit laut gewéhlter Service - Klasse ist ein
zusatzliches monatliches Entgelt zu bezahlen. Die Hohe des Entgeltes ist vom Tarif des
jeweiligen Ubertragungsweges gemdB EB des jeweils gewéhlten Ubertragungsweges

unabhidngig.
1.2.5. Interaktive Kommunikationsplattform

rfur das Einrichten eines passwortgeschiltzten Webzuganges gemaB LB Service
Ubertragungswege ist ein einmaliges Pauschalentgelt zu bezahlen.

1.3. Entgelte—Entstérzeit

1.3.1. Entgelte fiir Anderung der Service-Klasse
einmaliges | einmaliges
‘ Entgelt Entgelt
Nr Pauschalentgelt pro Service Klasse in EURO in EURO
exkl. USt. inkl, USt.
1. Nachtragliche Einrichtung einer Service - Klasse 50,- 60,-
sowie die Anderung der Service - Klasse (Wechsel
in eine niederwertigere Service -Klasse)
1.3.2. Entgelte - Entstorzeit
Entgelt pro Entgelt pro
. Monat Monat
Nr. Service - Klasse in EURO in EURO
exkl. USt. inkl. USt.
1. Business, Professional 20,- 24,-
Business Plus, Professional Plus o #550,- 9060,-
1.3.3. Entgelte - Mittlere Verfligbarkeit
Nr. Service - Klasse Entgelt pro Monat
1. Professional, Professional Plus 10 %_gemaB Punkt 1.2.3
1.3.4. Entgelte - Stérungsmeldung ,Aktiv"
Entgelt pro Entgelt pro
. . Monat Monat
Nr. Stérungsmeldung ,Aktiv in EURO in EURO
exkl, USt. inkl. USt.
1. Aktiv 20,- 24,-

Seite 2




1.3.5, Entgelte - Interaktive Kommunikationsplattform
einmaliges einmaliges
. o Entgelt Entgelt
Nr. Interaktive Kommunikationsplattform in EURO in EURO
exkl. USt. inkl. USE.
1. Einrichten eines passwortgeschitzten 1.000.- 1.200.-
Webzuganges
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2 GUTSCHRIFT BEI LEISTUNGSVERZUG
2.1. Grundsatze
2.1.1. Uberschreitung der Entstérzeit

Wird die angegebene Entstérzeit der vereinbarten Service - Klasse unter
Bertlicksichtigung des Entstérzeitraumes (iberschritten, so leistet die Telekom Austria auf
Anfrage des Kunden eine Gutschrift.

2.1.2. Unterschreitung der mittleren Verfiigbarkeit

Wird die angegebene mittlere Verfiigbarkeit der vereinbarten Service - Klasse
Professional oder Professional Plus unterschritten, so leistet die Telekom Austria auf
Anfrage des Kunden eine Gutschrift. Die Gutschrift gilt fir den Beobachtungszeitraum je

betroffenem Ubertragungsweg gemiB den Entgeltbestimmungen-derTelekom—Austria—fir
die—Uberlassung—von—Ubertragungswegen—{__EB des _ jeweils gewahliten

Ubertragungsweges). Als Berechnungsgrundlage der Gutschrift gilt das gem&B Punkt
1.2.3 zur Anwendung kommende monatliche Uberlassungsentgelt (exklusive USt.)
entsprechend den Entgeltbestimmungen des jeweiligen betroffenen Ubertragungsweges,
auf den Beobachtungszeitraum summiert, dieser Wert ist hundert Prozent.

2.2. Hoéhe der Gutschrift

2.2.1. Uberschreitung der Entstdrzeit

. . L . Gutschrift | Gutschrift
NF pro Uberschreitung der Entstorzeit und Service - in EURO in EURO
Klasse exkl. USt inkl. USt
1. Business, Professional
1.1. bis zu drei Stunden 10,- 12,-
1.2, Uber drei Stunden 20,- 24,-
2. Business Plus, Professional Plus
2.1, bis zu drei Stunden 25,- 30,-
2.2, Uber drei Stunden 75,- 90,-
2.2.2. Unterschreitung der mittleren Verfligbarkeit (Professional und Professional Plus)
Nr. pro Beobachtungszeitraum GUtSChr'f; gleg‘laB Punkt
1. unter 99,9 % 10 %
2. unter 99,7 % 20 %
3. unter 99,5 % 30 %
4, unter 99,3 % 40 %
5. unter 99,1 % 50 %
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