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Entgeltbestimmungen für Business Access  Top 
(EB Business Access  Top) 

 

Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 01.06.2006 für neue Bestellungen. Für bestehende 

Kundenverträge bleiben die Entgelte unverändert. 

 

Allgemeine Hinweise: 

 

Alle Entgelte sind sowohl exklusive als auch inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer an-

gegeben. Für Entgelte nach Aufwand gilt die Liste für Sonstige Dienstleistungen der Tele-

kom Austria. Die Verrechnung der monatlichen Entgelte erfolgt im Vorhinein. Die Fällig-

keit richtet sich nach dem in der Rechnung angegebenen Fälligkeitszeitpunkt. 

 

Die nachfolgenden Entgelte verstehen sich für eine Mindestvertragsdauer von 12 Mona-

ten.  

 

Bei jeder Zugangsart wird ein einmaliges Herstellungsentgelt samt einem monatlich anfal-

lenden Zugangsentgelt fällig. Darüber hinaus fallen - gemäß den gewählten - Tarifmodel-

len zusätzliche monatliche Entgelte an. 

 

1. Zugangsart und Tarifmodelle Business Access Top  

1.1 Herstellungs- bzw. Einrichtungsentgelte:  

 

Für die Herstellung der Anbindung sowie die Einrichtung des Internetzuganges wird nach-

folgendes einmaliges Entgelt verrechnet: 

 

"max. Bandbreite" Entgelte in EUR 

exkl. USt. 

Entgelte in EUR 

inkl. USt. 

64 kbit/s 550650,00 660780,00 

128 kbit/s 550650,00 660780,00 

256 kbit/s 550650,00 660780,00 

512 kbit/s a. A. a. A. 

1024 kbit/s a. A. a. A. 

1984 kbit/s a. A. a. A. 
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1.2 Monatliche Zugangsentgelte:  

 

A-Standorte: 

 

"max. Bandbreite" Entgelte in EUR 

exkl. USt. 

Entgelte in EUR 

inkl. USt. 

64 kbit/s 169,00 202,80 

128 kbit/s 189,00 226,80 

256 kbit/s 209,00 250,80 

512 kbit/s 229,00.a. A. 274,80a. A. 

1024 kbit/s a. A. a. A. 

1984 kbit/s a. A. a. A. 

 

B-Standorte: 

 

"max. Bandbreite" Entgelte in EUR 

exkl. USt. 

Entgelte in EUR 

inkl. USt. 

64 kbit/s a. A. a. A. 

128 kbit/s a. A. a. A. 

256 kbit/s a. A. a. A. 

512 kbit/s a. A. a. A. 

1024 kbit/s a. A. a. A. 

1984 kbit/s a. A. a. A. 

 

Expressherstellung (optional) 

Je nach den technischen und betrieblichen Möglichkeiten bietet Telekom Austria auf Kun-

denwunsch zusätzlich zur Standardherstellung die Möglichkeit einer Expressherstellung 

gemäß den Entgeltbestimmungen für die Expressherstellung von Übertragungswegen, in 

der jeweils gültigen Fassung an. 
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1.3  Monatliche Tarifmodell Entgelte 

 

1.3.1 Tarifmodell „volume on demand“ 

 

Bei „volume on demand“ ist kein Datentransfervolumen inkludiert. Entsprechend der fol-

genden Staffelregelung wird nach tatsächlich genutztem Datentransfervolu-

men/Kalendermonat abgerechnet.  

 

 

 

 

 

 

Monatliche Entgelte Tarifmodell„volume on demand“: 

 

Datentransfervolumen 

”volume on de-

mand”/Kalendermonat 

Entgelte in EUR  

exkl. USt. pro MB 

Entgelte in EUR 

inkl. USt. pro MB 

bis 1 GB  0,0300 0,0360 

1GB bis 3 GB  0,0270 0,0324 

3 GB bis 5 GB 0,0240 0,0288 

5GB bis 10 GB 0,021a.A. 0,0252a.A. 

10 bis 20 GB a.A. a.A. 

20 bis 50 GB a.A. a.A. 

Über 50 GB a.A. a.A. 

 

Die angegebenen Entgelte sind kumulativ zu verstehen. Verbraucht der Kunde z. B.: 5 GB 

im Kalendermonat, so berechnet sich das Entgelt (exkl. USt.): wie folgt (1 GB = 1024 

MB) 

 Bis 1 GB    => 0,030 pro MB => 1*1024*0,030  =  30,720 € 

 1 GB bis 3 GB  => 0,027 pro MB => 2*1024*0,027  =  55,292 € 

 3 GB bis 5 GB  => 0,024 pro MB => 2*1024*0,024  =  49,152 € 

  

        Summe = 135,168 € 

 

Für 5 GB beträgt das Entgelt bei Volume on demand somit 135,168 EUR (exkl. USt.). 

 

1.3.2 Tarifmodell „fair use“fixed volume“ 

 

Folgende Transfervolumen Limits pro Kalendermonat sind möglich:  

1 GB, 3GB, 5 GB, 10 GB, 20 GB, 50 GB. 

 

Für Datentransfervolumen die über das gewählte Datentransfervolumen Limit hinausge-

hen, wird pro MB ein High Usage Entgelt verrechnet. 
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Monatliche Entgelte Tarifmodell „fair use“: 

 

Datentransfervolumen 

"fair use"  

"max. Bandbreite" Entgelte in EUR 

exkl. USt. 

Entgelte in 

EUR inkl. USt. 

10 GB 64 kbit/s 20,00 24,00 

10 GB 128 kbit/s 25,00 30,00 

15 GB 256 kbit/s 25,00 30,00 

15 GB 512 kbit/s 25,00 30,00 

15 GB 1024 kbit/s a.A. a.A. 

25 GB 1984 kbit/s a.A. a.A. 
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1.3.3 Tarifmodell „unlimited volume“ 

 

Das Verrechungsmodell „unlimited volume“ beinhaltet ein unlimitiertes Datentransfervo-

lumen und wird nach der genutzten Zugangsbandbreite abgerechnet. 

 

Monatliche Entgelte Tarifmodell „unlimited volume“ 

 

"max. Bandbreite" Entgelte in EUR  

exkl. USt. 

Entgelte in EUR 

inkl. USt. 

64 kbit/s 65100,00 78120,00 

128 kbit/s 65110,00 78132,00 

256 kbit/s 65150,00 78180,00 

512 kbit/s 65,00a.A. 78,00a.A. 

1024 kbit/s a.A. a.A. 

1984 kbit/s a.A. a.A. 

 

 

2.  Standardleistungen 

Die unter Punkt 2. der Leistungsbeschreibung angeführten Standardleistungen sind in den 

jeweiligen, in Punkt 1 angeführten Entgelten inbegriffen. 

 

3. Add On’s 

3.1 Router 

Anstelle des in der Zugangsart standardmäßig inkludiertem Routers kann der Kunde opti-

onal einen höherwertigen Router aus den jeweiligen aktuellen Angeboten (auf Anfrage) 

der Telekom Austria wählen. 

 

Entgelte auf Anfrage. 

3.2 Zugang zu Firmenbuch und Grundbuch 

Entgelte sind unter http://kmu.telekom.at einzusehen. 

3.3 Security 

Advanced Secure  

 

 

Zugangsart 

Entgelte in EUR 

exkl. USt.  

Entgelte in EUR 

inkl. USt.  

Entgelte in EUR 

exkl. USt.  

Entgelte in EUR 

inkl. USt.  

 einmalig einmalig monatlich monatlich 

Standleitung ab 125,00* ab 150,00* ab 25,00* ab 30,00* 

* Konkrete Entgelte auf Anfrage. 
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3.4 IP-Sec 

Einmaliges Entgelt für die Einrichtung Zentrale (Master) unabhängig von der Anzahl der 

Clients oder Softwareclients: 

 

Einmaliges Entgelt in EUR exkl. USt.:  250,00- 

Einmaliges Entgelt in EUR inkl. USt.:  300,00- 

 

Monatliche Entgelte : 

 

Master (Zentrale)    

Entgelte in EUR exkl. 

USt.  

Entgelte in EUR inkl. 

USt.  

  monatlich monatlich 

mit  5 Softwareclients 79,00 94,80 

mit  15 Softwareclients 99,00 118,80 

mit  25 Softwareclients 109,00 130,80 

Für jede eingerichtete Filiale (Client) fallen in der Zentrale (Master) folgende Entgelte an: 

 

Entgelte in 

EUR exkl. USt.  

Entgelte in 

EUR inkl. USt. 

einmaliges Entgelt für jede neu einzurichtende Filiale 
(Client)  

150,00 180,00 

monatliches Entgelt je angebundener Filiale (Client) 19,00 22,80 

 

3.5 SAP Zugang 

Entgelte auf Anfrage 

3.6 Backup 

Entgelte auf Anfrage 

3.7 TOP Service 

Optional zu dem im Standardpaket definierten Service Level Agreements kann der Kunde 

das TOP Service aus den jeweiligen aktuellen Angeboten der Telekom Austria erwerben. 

 

3.8 Mobile Access 1 

 

Die im Rahmen der Nutz ung von Mobile Access anfallenden Entgelte/Minute sind orts -, 

nutzungs- und zeitabhängig; es gibt keine fixen monatlichen Grundentgelte. Die angeg e-

benen Entgelte verstehen sich pro Minute. Die Abrechnung der jeweiligen Verbindung s-

                                         
1 Verfügbar ab 15.10.2005 
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entgelte erfolgt sekundengenau. Die Mobile Access Entgelte werden dem Vertragspartner 

(Kunden) und nicht dem einzelnen Mobile Access User verrechnet. 

 

Am Ende jedes Kalendermonats wird zunächst die Summe aller von den Mobile Usern des 

Kunden generierten Verbindungszeiten gebildet. Je nach erreichter Gesamtminutenanzahl 

werden die seit dem Ersten des jeweiligen Kalendermonats angefallenen Verbindungen 

der einzelnen Mobile User entsprechend der dafür vorgesehenen Entgel-

te/Gesamtminutenstaffel verrechnet. 

 

Wichtiger Hinweis: Neben den angeführten Entgelten können bei Nutzung eines Mobile 

Access Accounts zusätzliche Entgelte wie etwa Providerentgelte/Telefonentgelte lokaler 

Telefongesellschaften/Provider, oder internationale Roaminggebühren von Mobiltelefonie-

anbietern oder sonstige Entgelte (z.B. Onlineverbindungsentgelte, Nutzungsentgelte (Ho-

tel), Entgelte bei Nutzung entgeltpflichtiger Websites oder Internetdienste etc.) anfallen. 

Bei einer Dial-in Einwahl in Österreich fallen beim Telefonanschluss-Inhaber zusätzliche 

Onlineverbindungsentgelte des jeweils gewählten Diensteanbieters an. Derartige Entgelte 

sind nicht in den Entgelten von Mobile Access inkludiert und werden vom jeweiligen An-

bieter gegebenenfalls gesondert in Rechnung gestellt.  

 

 

                Gesamtminutenanzahl/Kalendermonat 

        
> 2500 

min 

> 5000 

min 

> 10.000 

min 

> 25.000 

min 

> 50.000 

min. 

    Austria 0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 

Zone 1 USA/Canada 0,060 0,057 0,054 0,051 0,048 0,045 

Zone 2 Europe 0,060 0,057 0,054 0,051 0,048 0,045 

Zone 3 ROW 0,060 0,057 0,054 0,051 0,048 0,045 

D
ia

l-
in

 

Zone 

4/5 

Exotic  

locations 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

Zone 1 USA/Canada 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

Zone 2 Europe 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

Zone 3 ROW 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

W
iF

i 

Zone 

4/5 

Exotic locati-

ons 0,350 0,333 0,315 0,298 0,280 0,263 

  Argentina 0,500 0,475 0,450 0,425 0,400 0,375 

  Australia 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  Austria 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  Brazil 0,500 0,475 0,450 0,425 0,400 0,375 

  Canada 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  Germany 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  China 0,500 0,475 0,450 0,425 0,400 0,375 

  France 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  Ireland 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  Italy 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  Japan 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

T
o

ll
 F

re
e

 

  Mexico 0,500 0,475 0,450 0,425 0,400 0,375 
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  Puerto Rico 0,500 0,475 0,450 0,425 0,400 0,375 

  Switzerland 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  USA 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

  

US Virgin 

Islands 0,500 0,475 0,450 0,425 0,400 0,375 

  UK 0,250 0,238 0,225 0,213 0,200 0,188 

 

 

 

Zone 1: 

USA, Canada 

 

Zone 2: 

Belgium, Bulgaria, Croatia, Denmark, Finland, France, Germany, Ireland, Iceland, Italy, 

Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovakia, Spain, Sweden, Switzer-

land, United Kingdom 

 

Zone 3: 

Australia, China, Hong Kong, Japan, Macao, New Zealand, Singapore, South Korea, Tai-

wan, Thailand 

 

 

 

Zone 4: 

Algeria, American Samoa, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Armenia, Aruba, Baha-

mas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Barbuda, Bermuda, Bolivia, British Virgin Islands, 

Brunei, Cayman Island, Chile, Colombia, Congo, Costa Rica, Cyprus, Czech Republic, Do-

minica, Dominican Republic, Ecuador, Egypt, El Salvador, Estonia, Fiji, French Guiana, 

Ghana, Greece, Grenada, Guam, Guatemala, Honduras, Hungary, India, Indonesia, Israel, 

Ivory Coast, Jamaica, Jordan, Kazakhstan, Kenya, Kuwait, Lebanon, Lithuania, Marshall 

Islands, Mexico, Micronesia, Mongolia, Montserrat, Morocco, Nepal, Netherlands Antilles, 

Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Palau, Panama, Papua New Guinea, Paraguay, Peru, Philip-

pines, Puerto Rico, Qatar, Reunion, Romania, Russia, Saba, Saipan Islands, Saudi Arabia, 

Slovenia, South Africa, Sri Lanka, St. Bartholomew, St. Eustacius, St. Kitts & Nevis, St. 

Lucia, St. Maarten, St. Vincent & Grenadines, Tanzania, Togo, Trinidad & Tobago, Tunisia, 

Turkey, Turks & Caicos, Ukraine, United Arab Emirates, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, 

Vietnam, Virgin Islands (US), Yugoslavia 

 

Zone 5: 

Albania, Azerbaijan, Belarus, Belize, Benin, Bosnia Herzegovina, Botswana, Burkina Faso, 

Cambodia, Cameroon, Cape Verde, Eritrea, Ethiopia, Georgia, Gibraltar, Guadeloupe, 

Guinea, Guyana, Haiti, Kyrgyzstan, Laos, Latvia, Macedonia, Madagascar, Malawi, Mali, 

Malta, Martinique, Mauritania, Mauritius, Moldova, Mozambique, Namibia, New Caledonia, 

Niger, Northern Mariana Islands, Oman, Rwanda, Samoa, Sierra Leone, Sudan, Swazi-

land, Turkmenistan, Uganda, Yemen, Zambia, Zimbabwe 
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4. Änderungen betreffend Bandbreite bzw. des Tarifmodells bei Business Access Top Pro-

dukten sowie Änderungen bei der Inanspruchnahme von Add On Features.   

 

Wählt der Kunde ein Business Access Top Produkt mit einer anderen Bandbreite sowie 

Tarifmodell, oder möchte er eine Änderung bei den Add On Features vornehmen, so wird 

ein einmaliges Umstellungsentgeltverrechnet. Dieses Umstellungsentgelt ist davon ab-

hängig, von welcher Bandbreite, Zugangsart, Tarifmodell oder Add On’s auf welches an-

dere Produktmerkmal umgestiegen wird.  

Entgelte auf Anfrage. 


