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Entgeltbestimmungen 
bob 

  
mobilkom austria AG & Co KG 

1020 Wien, Obere Donaustraße 29 
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Preisplan 

Preise inkl. USt Mo-So 
00:00- 24:00 

Taktung1) 60/60 

Freiminuten einmalig bei Aktivierung2) 100 

monatliche und einmalige Entgelte Euro 

einmalige Probeabbuchung (wird gutgeschrieben) 0,10

monatliches  Grundentgelt 0,00

Mindestumsatz3) 9,00

einmaliges Entgelt für NÜV-Info pro Anfrage und SIM 4,00

einmaliges Portierentgelt pro SIM 15,00

Sperrentgelt 20,00

Wiedereinschalteentgelt nach Sperre wg. Vertragsverletzung 20,00

Bareinzahlerentgelt (Zahlscheinentgelt) 3,00

Einzelentgeltnachweis Duplikat; pro Duplikat 4,00

Änderungsentgelt 20,00

ermäßigtes Änderungsentgelt (Selbstadministration) 3,00

einfache Mahnung (USt-frei) 7,00

qualifizierte Mahnung (USt-frei) 7,00

Zweitausfertigung der SIM-Karte 20,00

Rechnungsdoppel pro Doppel 3,00

Kontoauszug 3,00

Verbindungsentgelte pro Minute  

bob ruft bob 0,0700

bob ruft andere Mobilfunkanschlüsse einschließlich A1 und B-FREE 0,0700
bob ruft Festnetz 0,0700
bob ruft bob box (0680 77000) 0,0700
bob ruft private Netze (05) 0,0700
Notrufe (112, 122, 128, 133, 140, 141, 144, 147) 0,0000
Störungsannahme mobilkom (111 1 oder 111 66) 0,0000
Freephone-Service (080) 0,0000
Rufnummern für Dial-up Zugänge (0718) 0,2500
Standortunabhängige Festnetznummern (0720) 0,2500
Rufnummern für konvergente Dienste (0780) 0,3000
 
Dienste mit geregelter Tarifobergrenze 
Stufe 1 (0810), Maximalwert 0,1000
Stufe 2 (0820), Maximalwert 0,2000
0821, Maximalwert pro Anruf/SMS 0,2000
frei kalkulierbare Mehrwertdienste (09), Taktung 30/301) 

variabel
bob ruft bob service (0900 680 680), Taktung 30/301) 1,0814
Auskunftsdienste (118) variabel
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Roaming4) variabel
 
Auslandszonen5) 

bob ruft International 1 0,7000
bob ruft International 2 0,8000
bob ruft International 3 1,2000
bob ruft International 4 1,6000
bob ruft Inmarsat-A (0087x1, 0087x8), Inmarsat-Aero (0087x5), Iridium 
(008816, 008817), Globalstar (008818, 008819) 6,2000
bob ruft Inmarsat-B oder Inmarsat M (0087x3, 0087077 oder 0087x6) 4,8000
bob ruft Inmarsat Mini-M (0087x76) oder Thuraya (0088216) 3,3000
 
SMS 
bob schickt Mobil-Text (SMS) an inländisches Netz pro SMS 0,1500
bob schickt SMS an ausländisches Netz pro SMS 0,5000
SMS Bestätigung pro (angeforderter/erhaltener) Bestätigung 0,1500
Fax, Datendienste & GPRS/UMTS/EDGE nicht möglich

 

1) Die Taktung beträgt 60/60, d.h. jede begonnene Minute wird als volle Minute verrechnet, ausgenommen 
Mehrwertdienste. Die Taktung bei Verbindungen zu frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten beträgt 30/30. 
 
2) Der Kunde erhält  bei Aktivierung von mobilkom Freiminuten zur Verfügung gestellt, wobei eine SMS einer 
Freiminute entspricht. Die Freiminuten bzw. SMS ermöglichen nur Verbindungen zu nationalen Festnetz- 
und Mobilrufnummern sowie zur bob-Servicenummer ausgenommen Diensterufnummern und 
Verbindungen über ausländische Netze (Roaming). Die Freiminuten sind vom Kunden binnen 4 Wochen zu 
verbrauchen, danach verfallen sie. Eine Barablöse ist nicht möglich. 
 
3) Wird der Mindestumsatz durch die Verbindungsentgelte aus Sprachtelefonie in einem Abrechnungsmonat nicht 
erreicht, so wird - zusätzlich zu den angefallenen Entgelten - der  Differenzbetrag auf den Mindestumsatz 
verrechnet. Zu diesen Verbindungsentgelten zählen sämtliche Entgelte aus Sprachverbindungen im Inland 
ausgenommen Verbindungen zum Rufnummernbereich 0711, zu Dial Up Zugängen (0718), zu 
standortunabhängigen Festnetznummern (0720), zu Rufnummern für konvergente Dienste (0780), tariffreie 
Dienste und für Dienste mit geregelter Obergrenze (08xx), zu frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten (09xx) und zu 
Auskunftsdiensten (118xx). Nicht zum Mindestumsatz zählen daher SMS, Verbindungen über ausländische 
Netze (Roaming) sowie Verbindungen von bob ins Ausland. 
 
4) Roaming 
Eine Liste der aktuellen Roamingbetreiber und die für Roaming verrechneten Entgelte sind veröffentlicht unter 
www.bob.at. 
 
5) Auslandszoneneinteilung  
 
International 1 
Albanien, Andorra, Australien, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Dänemark, Deutschland, Estland, Färöer Inseln, 
Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Japan, 
Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Monaco, Neuseeland, 
Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Puerto Rico, San Marino, Montenegro, Serbien, Schweden, Schweiz, 
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikan, Vereinigte Staaten von Amerika 
 
International 2 
Algerien, Argentinien, Belarus, Bulgarien, Hongkong, Israel, Libyen, Marokko, Mexiko, Moldawien, Palästina, 
Rumänien, Russland, Singapur, Tunesien, Türkei, Ukraine, Zypern 
 
International 3 
Armenien, Aserbaidschan, Bahamas, Bermudas, Brasilien, Chile, Dominikanische Republik, Georgien, Malaysia, 
Philippinen, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Venezuela 
 
International 4 
Alle anderen Staaten und Territorien 


