
Ab 18.11.2007 gelten geänderte Entgelte für alle ONE Kunden. Die im Folgenden 

angeführten Entgelte treten für Verträge und Wertkarten, die ab 18.9.2007 geschlossen 

werden mit Vertragsabschluss, für Verträge und Wertkarten, die davor geschlossen wurden, 

mit 18.11.2007 in Kraft, alle übrigen Entgeltbestimmungen bleiben unverändert aufrecht. 

 

Geänderte Entgelte (alle Entgelte in € und inkl. USt): 

 

• ZAHLSCHEINGEBÜHR 

bei Bezahlen der Rechnung mittels Erlagschein:     € 3,20 

 

• REAKTIVIERUNGSENTGELT 

nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs:     € 49,90 

 

• SIM-ENTSPERREN 

nach Sperre wegen Zahlungsverzug:      € 30,- 

 

• MAHNGEBÜHR 

pro Mahnung: € 9,90 

 

• RÜCKLASTSPESEN: 

Zusätzlich zu den von der Bank in Rechnung gestellten Spesen wird eine 

Bearbeitungsgebühr in der angegeben Höhe in Rechnung gestellt.  € 5,- 

 

• SERVICEÄNDERUNGSENTGELT 

bei Änderungen auf Kundenwunsch:      € 7,- 

 

• TARIFWECHSELENTGELT FÜR VERTRAGSKUNDEN: 

zusätzlich zum Serviceänderungsentgelt      € 42,90 

 



• TARIFWECHSELENTGELT FÜR WERTKARTENKUNDEN:  € 4,- 

 

• Der Dropped Call Bonus in der Höhe von € 0,01 wird zukünftig bei Gesprächsabbrüchen 

nicht mehr gutgeschrieben.  

 

• Die Taktung wird bei allen bestehenden Tarifen (Pre- und Postpaid) sofern nicht anders 

vereinbart (zB ONE Second, Großkundentarife etc.) österreichweit auf 60/30 

vereinheitlicht. Die erste begonnene Minute wird zur Gänze verrechnet, danach wird 

jedes begonnene 30-Sekundenintervall verrechnet. 

 

• Um sämtliche Roamingpreise transparenter zu gestalten, gilt für bestehende Kunden ab 

dem 18.11.2007 bei allen ONE Tarifen Zonenroaming. Die Roamingpartner werden 

länderweise in insgesamt 5 Zonen eingeteilt, in denen jeweils einheitliche Tarife pro Zone 

gelten. 

 

• Übersicht der Zonen Roaming Tarife für Vertragskunden: 
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Die aktuelle Liste der bevorzugten Partner finden Sie auf http://www.one.at/�	�/����

�

Roaming Business kann nur von Businesskunden ausgewählt werden. 
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Die aktuelle Liste der bevorzugten Partner finden Sie auf http://www.one.at/�	�/����

 



• Übersicht der Roaming Zonen für Vertragskunden: 

 

ZONE 5 
 

 
 

 
 

 

Afghanistan 
 

Indonesien 
 

Marokko 
 

Südafrika 
Ägypten  Irak  Mauritius  Sudan 
Algerien  Israel  Montenegro  Syrien 
Argentinien  Jamaika  Mexiko  Tadschikistan 
Armenien  Japan  Namibia  Taiwan 
Aserbaidschan  Jemen  Neuseeland  Tansania 
Australien  Jordanien  Nigeria  Thailand 
Bahrain  Kambodscha  Oman  Togo 
Bangladesch  Kamerun  Pakistan  Trinidad und Tobago 
Belice  Kapverden  Palästina  Tunesien 
Benin  Karibische Inseln  Panama  Turkmenistan 
Bermuda  Kasachstan  Paraguay  Uganda 
Bolivien  Katar  Peru  Ukraine 

Botswana  Kenia  Philippinen  Ukraine 

Brasilien  Kirgisien  Republik Korea  Vereinigte Arabische 
Emirate 

Chile  Kolumbien  Russland  Vietnam 
China  Kuba  Saudi-Arabien  Weißrussland 

ZONE 1 (Länder nach EU-Verordnung 717/2007) 

Belgien 
 

Griechenland 
 

Malta 
 

Slowenien 
Bulgarien  Großbritannien2)  Niederlande  Spanien4) 
Dänemark  Irland  Polen  Tschechische Republik 
Deutschland  Italien  Portugal3)  Ungarn 
Estland  Lettland  Rumänien  Zypern 
Finnland  Litauen  Schweden   
Frankreich1)  Luxemburg  Slowakische Republik   

ZONE 2 
 

 
 

 
  

 

Island  Liechtenstein  Norwegen  Schweiz 

ZONE 3 

Albanien  Guernsey  Jersey  Moldawien 
Andorra  Färöer Inseln  Kroatien  Türkei 
Bosnien-Herzegowina  Isle of Man  Mazedonien   

ZONE 4 

Kanada 
   

USA (alle Bundesstaaten)  
 

 
 

 
 



Dominikanische Republik  Kuwait  Senegal  

El Salvador  Libanon  Serbien  

Elfenbeinküste  Macao  Seychellen  

Georgien  Malaysia  Simbabwe  

Hongkong  Malediven  Singapur  

Indien  Mali  Sri Lanka  

In dieser Zone sind auch 
alle nicht angeführten 
Länder enthalten 

 

 

1) inkl. Réunion, Martinique, Französisch Guyana und Guadeloupe 
2) inkl. Gibraltar 
3) inkl. Azoren und Madeira 
4) inkl. Kanarische Inseln 

 

• Übersicht der Zonen Roaming Tarife für Wertkartenkunden: 

 

• Übersicht der Roaming Zonen für Wertkartenkunden: 

 

 ZONE 1 (EU) ZONE 2 ZONE 3 ZONE 4 ZONE 5 

nach Österreich € 0,588 € 1,30 € 2,00 € 2,50  € 4,00 

nach int. Zone 1 € 0,588 € 1,30 € 2,00 € 2,50 € 4,00 

nach int. Zone 2 € 1,30 € 1,30 € 2,00 € 2,50 € 4,00 

nach int. Zone 3,4,5 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 

Eingehende Anrufe € 0,288 € 0,75 € 1,25 € 1,55 € 1,85 

Belgien Zone 1  Polen Zone 1  Albanien Zone 3  Israel Zone 5 
Bulgarien Zone 1  Portugal3) Zone 1  Andorra Zone 3  Kuwait Zone 5 
Dänemark Zone 1  Rumänien Zone 1  Bosnien-Herzegowina Zone 3  Montenegro Zone 5 
Deutschland Zone 1  Schweden Zone 1  Kroatien Zone 3  Philippinen Zone 5 
Estland Zone 1  Slowakei Zone 1  Mazedonien Zone 3  Russland Zone 5 
Finnland Zone 1  Slowenien Zone 1  Türkei Zone 3  Saudi-Arabien Zone 5 
Frankreich1) Zone 1  Spanien4) Zone 1     Serbien Zone 5 
Griechenland Zone 1  Tschechische Republik Zone 1     Thailand Zone 5 
Großbritannien2) Zone 1  Ungarn Zone 1  Kanada Zone 4  Tunesien Zone 5 
Irland Zone 1  Zypern Zone 1  USA (alle Bundesstaaten) Zone 4  Ukraine Zone 5 
Italien Zone 1          
Lettland 
 

Zone 1          
Litauen Zone 1  Island Zone 2  Argentinien Zone 5  
Luxemburg Zone 1  Liechtenstein Zone 2  Australien Zone 5  
Malta Zone 1  Norwegen Zone 2  Bangladesch Zone 5  
Niederlande Zone 1  Schweiz Zone 2  Indonesien Zone 5  
         

In Zone 5 sind auch alle nicht 
angeführten Länder 

enthalten. 

1) inkl. Réunion, Martinique, Französisch Guyana und Guadeloupe; 2) inkl. Gibraltar; 3) inkl. Azoren und Madeira; 4) inkl. Kanarische Inseln 

Die aktuelle Liste unserer TAKE ONE Roaming-Easy-Partnernetzen (das sind Mobilfunkbetreiber, bei denen Sie mit TAKE ONE Roaming 
Easy telefonieren können) finden Sie auf http://www.one.at/takeonroaming 


