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xDSL@home Zugange

xDSL@home basiert auf der DSL Breitband-Technologie Uber entblndelte
Leitungen. Durch den Einsatz von ADSL bzw. ADSL2plus Modems wird
eine vielfaltige Auswahl von Breitband Internetzugangen mit
asymmetrischen Bandbreiten angeboten. Die Produktlinie ist als
Einplatzzugang fur private Anwender konzipiert und umfasst xDSL@home
800/256, xDSL@home 1280/256; xDSL@home 2048/384; xDSL@home
3072/512 und xDSL@home total speed.

Verflugbarkeit

Voraussetzung fir xDSL@home ist die Entblindelung der betreffenden
Ortsvermittlungsstelle durch Inode. Die Verfligbarkeit kann mittels des
xDSL-Checks auf unserer Homepage www.inode.at Gberprift werden.

Produktfeatures

Die jeweiligen Produktfeatures sind in der beiliegenden Tabelle
Produktfeatures xXDSL@home detailliert aufgefthrt. Fir alle xDSL@home
Produkte mit Ausnahme von xDSL@home 800/256 und xDSL@home total
speed gilt die so genannte Nightflatrate, d.h. Up- und Downloads zwischen
21:00 und 7:00 frah zahlen nicht zum Datentransferlimit.

Die xDSL@home Produkte, mit Ausnahme von xDSL@home total speed,
haben den Turbo Button inkludiert; damit lasst sich die Bandbreite des
Anschlusses fur eine gewlnschte Zeit wahlweise auf 4096/512 kBit/s oder
auf 5120/512 kBit/s erhdhen. Diese Turbo Zeit ist kostenpflichtig und wird
mit der nachsten Monatsrechnung sekundengenau verrechnet (Der Turbo
Mode ist aus technischen Grinden bei manchen Anschllissen nicht
maglich).

Das erforderliche Modem bzw. Router wird von Inode zur Verfligung
gestellt.

Mindestvertragsdauer

Die Mindestvertragsdauer betragt 12 Monate, sofern keine andere
Vertragslaufzeit vereinbart wurde.

Bereitstellungsfrist

Die Bereitstellung der Dienstleistung erfolgt, sofern im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, innerhalb von 4 Wochen nach Vertragsabschluss
bzw. 4 Wochen ab dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde alle ihm obliegenden
technischen und sonstigen Voraussetzungen geschaffen hat. Insbesonders
kann die Frist erst zu laufen beginnen, wenn der Kunde alle flr
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Vertragsabschluss und —durchfihrung nétigen Daten (z.B.
Anschlussbesitzer) Inode bekannt gegeben hat.

Inode treffen jedoch keine Verzugsfolgen und Haftungen, wenn eine
Nichteinhaltung der Bereitstellungsfrist auf Verzégerungen bei Leistungen
durch Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen Inodes sind und nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit Inodes beruht.

Zu den Datentransferlimits

Inode bietet bei ihren Zugangsprodukten generell 3 Modelle zum
Datentransferlimit an: Fair-Use, Limited und Flat-Rate. Diese 3 Modelle
basieren auf jeweils unterschiedlichen Verrechnungsmodellen. Je nach
Produkt kommt eines dieser Modelle zur Anwendung:

Fair-Use

Wird die angegebene Fair-Use Grenze wesentlich Gberschritten, so wird
die Bandbreite des Zugangs bis zum kommenden Monatsersten reduziert.
Die Uberpriifung des Transfervolumens erfolgt einmal taglich. Wird bei
dieser Uberpriifung das Erreichen eines Grenzwertes (90% und 110%)
festgestellt, so wird der Kunde per Mail darauf hingewiesen. Wird eine
Erreichung von 150% des erlaubten Transfervolumens festgestellt, so wird
der Anschluss auf eine Bandbreite von 128/64 kBit/s gedrosselt und der
Kunde per Mail informiert. Die Benachrichtigungen per Mail sind nicht
Bestandteil der vertraglich zugesicherten Leistung. Kunden haben die
Moglichkeit den aktuellen Status des Transfervolumens im Kundenbereich
der Inode Webseite abzurufen. Am darauf folgenden Monatsersten wird
die Sperre automatisch wieder aufgehoben.

Limited

Wird die angegebene Limited-Grenze beim Datentransfer Uberschritten, so
wird dem Kunden pro MByte an Daten, das Uber der Grenze liegt, der
entsprechende Satz in Rechnung gestellt. Die Uberpriifung des
Transfervolumens erfolgt einmal téglich. Wird bei dieser Uberpriifung das
Erreichen eines Grenzwertes festgestellt, so wird der Kunde per Mail
darauf hingewiesen. Die Benachrichtigung per Mail ist nicht Bestandteil
der vertraglich zugesicherten Leistung. Kunden haben die Méglichkeit den
aktuellen Status des Transfervolumens im Kundenbereich der Inode
Webseite abzurufen.

Flat-Rate
Es gibt keine Grenze bei den transferierten Daten.

Inode GmbH 2 Fon: 059 999 2000
Fax: 059 999 6699

office@inode.at

www.inode.at



Preise

Die Preise setzen sich aus einer einmaligen Setupgeblihr und den
laufenden monatlichen Geblhren zusammen. Die Verrechnung erfolgt
monatlich, bzw. bei manchen Produkten 2 Monate im Voraus. Im Falle
eines Produktes mit limitiertem Datenvolumen ist bei Uberschreiten des
inkludierten Volumens jedes weitere Megabyte nach dem aktuell giltigen
Tarif zu bezahlen.

Flr optionale Zusatzfeatures und -Produkte sind die betreffenden
einmaligen und monatlichen Aufpreise/Kosten zu zahlen. Fiur das
erforderliche Modem ist eine einmalige Kaution zu hinterlegen.

Im Falle einer Ubersiedlung des Produktes sind die betreffenden Kosten
fur den Standortwechsel zu entrichten.

Die aktuell glltigen Preise entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Angebot
oder der Angabe im Online-Shop.

Vorbehaltlich Druck- oder Satzfehler.
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