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BINDER GROSSWANG RECHTSANWALTE

Allgemeine Geschaftsbedingungen der C3
fur den Kunden von C3 (AGB)

1. Allgemeines

Die Calling Card Company Telecommunication Services GmbH (C3) rdtoatt

ausschlief3lich zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AG8)ieeils aktuellen
AGB und Entgeltbestimmungen sind an jeder Verkaufsstelle dein@allards der C3
(Calling Cards) zuganglich und auf der Homepage von C3 (www\ibedsom) abrufbar.

Der Vertrag zwischen C3 und dem Vertragspartner der C3 (Kunde) kdomoh erstmalige
Aktivierung, darunter ist die erstmalige Einwahl der auf deliri@aCard aufgedruckten
Zugangsnummer sowie der auf der Calling Card aufgedrucktésNBImmer zu verstehen,
zustande.

2. Dienstebeschreibung

C3 erbringt als Wiederverkaufer Kommunikationsdienste, welche ihr vatterdr
Kommunikationsdienstebetreibern gegen Entgelt zur Verfigung gesteliden. C3
verschafft dem Kunden nach Einwahl einer auf der Calling Card abdeen
Zugangsnummer (Freephone 0800, International Freephone 00800 etc., Sli@Egasder
Ortsanschluss) und nach Eintippen einer auf der Calling Card alogteivr PIN-Nummer
Zugang zu ihren Telekommunikationsdiensten.

Die Diensteerbringung erfolgt ausschlief3lich nach Mal3gabe idest@erbringung durch die
Telekommunikationsvertragspartner von C3. Auslandsgesprache sowie Gesméche
Rufnummern fir Sonderdienste (z.B. Mehrwert- und tariffreie Dieksgteden nur hergestellt
werden, wenn mit den jeweiligen Netzbetreibern Vereinbarungeehses C3 erbringt die
angebotenen Dienste mit hoéchstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit erfligbarkeit.
Insbesondere aufgrund von Kapazitatsgrenzen, héherer Gewalt, Streilsperusgen,
behordlichen Anordnungen, Einschrankungen der Leistungen anderer Nebebgtrei
technischer Anderungen der Telefonnetze oder sonstiger Anlagerb@dBeparatur- und
Wartungsarbeiten sowie technischer Gebrechen kdénnen kurzfristgchEinkungen und
Unterbrechungen in den Telekommunikationsdiensten von C3 auftreten.ubDde Kneldet
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Stérungen, Mangel oder sonstige Probleme C3 umgehend und ermdglicht C3 oder
beauftragten Dritten die Behebung.

Die Freischaltung der Calling Card erfolgt aufgrund eines igatiee@ Vertrags durch den
Wiederverkéaufer der Calling Card. Vom Wiederverkaufer nichyéschaltete Calling Cards
konnen vom Kunden nicht aktiviert werden. In diesem Fall kommt keitragmverhaltnis
zwischen C3 und dem Kunden zustande. Der Kunde ist gehalten, sich aldégkiger
Anspriche an den Widerverkaufer der Calling Card zu wenden.

3. Preisgestaltung

Unbeschadet der Regelung im nachfolgenden Absatz kann der Kunde Tedpigoge im
Gegenwert des auf der Calling Card angefuhrten KaufpreisesnfilDer Tarif bestimmt sich
nach dem jeweiligen Anrufsziel (z.B. Mobiltelefon Inland, Festnetzlahad und der
jeweiligen Anrufszeit (z.B. Geschaftszeit). Die Abbuchung desh#&hgns erfolgt nach
Beendigung des jeweiligen Telefonates.

Das Guthaben des Kunden gilt als verbraucht, sobald sein Restgutimédreden Wert der in
den Entgeltbestimmungen definierten kleinsten Tarifeinheit gefatekine Rickerstattung
von nicht verbrauchtem Guthaben unter dem Wert der kleinsten Tarifeinheit aréblgt

Der Kunde kann wahrend der Glltigkeit der Calling Card jederzeit untértos sein

Guthaben unter der auf den Calling Cards abgedruckten EinwahinummegestbfHat der
Kunde weniger als den in den Entgeltbestimmungen festgelegteiy Bet@uthaben, wird er
durch ein Signal an den niedrigen Guthabenstand erinnert.

4. Haftung und Gewahrleistung

C3 verpflichtet sich, Leistungsstorungen des VerbindungsbereiamesRahmen der
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten unverziglich zu beseit@g@rhaftet nur fur
Schaden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Davon ausgenonmaen Si
lediglich Personenschéden. Die Haftung fur leichte Fahrlassiglei Ersatz von Folge- und
Vermogensschaden, von entgangenem Gewinn und Ansprichen Drittgr dexy Kunden
sind ausgeschlossen. Fur Verbraucher i.S.d. 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG wikiafiieng fur
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Schaden aufgrund von leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. GegenlberHume ist die
Haftung von C3 flr Schaden Uberdies mit dem Wert der benutztendC@kird beschrankt.

C3 haftet nicht fir Schaden, die auf Grund von Kapazitatsengpassen, [&éwedt, Streiks,
Aussperrungen, behordlichen Anordnungen, Einschrdnkungen der Leistungen anderer
Netzbetreiber, sofern sie nicht Erfullungsgehilfen der C3 sind, st Anderungen der
Telefonnetze oder sonstiger Anlagen oder bei Reparatur- und Wsatbeden sowie
technischer Gebrechen oder Einwirkungen durch den Kunden verursacht wurden.

C3 leistet Gewahr primar durch Verbesserung oder Austausamategelhaften Karte. Zur
Geltendmachung der Gewabhrleistung hat der Kunde seinen Namen urdifbs&kannt zu

geben und unter Vorlage entsprechender Dokumente zu belegen, sowiedimestésigung

der mangelhaften Calling Card bei der Verkaufstelle der beagtsten Calling Card oder
direkt bei C3 vorzulegen. Gegeniuber Unternehmern ist die Gewambgssgflicht von C3

Uberdies auf den Fall beschrankt, dass C3 den Mangel kannte oblefabrlassig nicht

kannte.

Werden dem Kunden Calling Cards gestohlen oder kommen sie sonst abhar@d@micsit
verpflichtet, diese zu ersetzen. Die Calling Cards stehen ins@etd, Briefmarken und
anderen Wertmarken gleich. Zur Sperre des Guthabens einer gestdbégieg Card hat der
Kunde seinen Namen und Anschrift bekannt zu geben und unter Vorlageeenésyter
Dokumente zu beweisen, sowie eine Kaufbestatigung der gestohlenieng Calid und eine
Diebstahlsanzeige lber die gestohlene Calling Card bei der Vstdddifder gestohlenen
Calling Card oder direkt bei C3 vorzulegen.

5. Ubertragbarkeit der Calling Card

Eine Ubertragung der Calling Card darf nur unter gleichzeitiged nachweislicher
Uberbindung dieser AGB auf den Dritten erfolgen. Findet keine UberbindemngGB vom

Kunden auf den Dritten statt, bleibt der Kunde Vertragspartner dem@Baftet C3 fiir die
daraus resultierenden Schaden nach dem 6sterreichischen Schadenersatzrecht.

6. Aufbewahrung der Calling Card
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Der Kunde ist verpflichtet, die fiur die Inanspruchnahme von Kommunikatemsen
notwendigen Zugangsdaten, insbesondere die auf der Calling Card akge&idh:Nummer
sorgsam aufzubewahren, sie geheim zu halten und sie nicht unbhdiugten zuganglich zu
machen.

7. Aufrechnungsverbot

Gegen Anspriiche von C3 kann der Kunde nur mit gerichtlich festgesté@hsprichen
aufrechnen. Das Aufrechnungsverbot gilt nicht flr Verbraucher i.S.dAIgs1Z 2 KSchG.
C3 ist berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des Kunden augrurechn

8. Mindestumsatz

Je nach Calling Card ist ein monatlicher Mindestumsatz verejnfart sich aus den
Entgeltbestimmungen der C3 ergibt und auf den Calling Cards aufgedsickDieser
Mindestumsatz ist am Ende jedes Kalendermonats fallig. Liegdiveet der im betreffenden
Kalendermonat tber die Calling Card getatigten Rufe unter desmbarten Mindestumsatz,
wird jener Betrag vom Konto der Calling Card abgebucht, der derrBittezwischen dem
vereinbarten Mindestumsatz und dem Wert der getatigten Rufe itreffeeden
Kalendermonat entspricht.

9. Sperre einer Calling Card

C3 ist zur Sperre der Calling Card berechtigt, wenn

(a) dies zur Vornahme technisch oder betrieblich notwendiger Arbeaiter zur
Beseitigung von Stérungen unbedingt erforderlich ist;

(b) der Kunde in diesen AGB oder in anderen Vereinbarungen enthaltseathahe
Verpflichtungen trotz Aufforderung (aul3er bei Gefahr in Verzug) nicht dinhal

(c) der Kunde mit Hilfe des Services strafgesetzwidrige Handlungerirkkcht; oder

(d) durch der Inanspruchnahme des Guthabens des Kunden Aktivitaten aystjehe
sicherheits- oder betriebsgefahrdend fir C3 oder andereeM&thimer sind, sonst
gesetzwidrig oder sittenwidrig sind, bzw. schutzwirdige Interessen C3 oder
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Dritter zu verletzen geeignet erscheinen, und der Teilnehnf@gles aufgefordert
wurde, diese Aktivitaten einzustellen;

Soweit tunlich wird C3 rechtzeitig auf die Sperre hinweisen.

Im Falle der Unterbrechung oder Einschrédnkung wird C3 diese Spacte Wegfall der
Grunde aufheben, aulRer im Falle (a) jedoch erst nach vollstandigehl&eg aller mit der
Sperre verbundenen Aufwendungen. Der Lauf allfalliger Fristen (ieBGultigkeitsdauer)
wird durch die Sperre weder gehemmt noch unterbrochen.

10. Rufnummernanzeige

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass soweit die Moéglichkeit déruRimernanzeige
besteht, der Kunde auf3er bei Notrufen die Rufnummernanzeige fir ein-usgehande
Anrufe selbstandig und entgeltfrei unterdriicken kann. Bei ausgehendafe\iann die
Unterdrickung der Rufnummernanzeige auch fir jeden einzelnen Anruf erfolgen.

11. Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

C3 ermittelt, verarbeitet, Ubermittelt oder speichert Stammmd Werkehrsdaten.
Verkehrsdaten werden bis zum Ablauf von 6 Wochen ab Verbrauch des Gusthabe
gespeichert. Stammdaten werden nach Verbrauch des GuthabenbktgealdBer sie werden
aus verrechnungstechnischen Grinden oder gesetzlichen Verpflichtungerbesmdtegt. Im
Falle eines Rechtsstreits werden die Daten bis zur endgultigen Edischaufbewahrt.

C3 ergreift die dem Stand der Technik entsprechenden, brancheniblichen

Datensicherheitsmal3hahmen, die vom Datenschutzgesetz gefordertEsiad.absolute
Sicherheit kann jedoch nicht gewéhrleistet werden.

12. Einwendungen

Bei Einwendungen gegen die Guthabensverrechnung udberpraft C3 alle der
Guthabensverrechnung zugrundegelegten Faktoren und bestatigt skhdigi Richtigkeit
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dieser Guthabensverrechnung oder andert diese entsprechend. Sofech dadBtreitfall
nicht schon befriedigend geldst ist, kann der Kunde diese der Reggk&ehdrde (derzeit:
Rundfunk- und Telekom- Regulierungs-GmbH) vorlegen. Die Schlichtungs&atin auch
wegen der Qualitat des Dienstes oder bei einer Verletzungkdesaangerufen werden. C3 ist
verpflichtet, an solchen Verfahren mitzuwirken und erforderliche Aus&imiterteilen. Die
Richtlinien der Regulierungsbehdrde fir das Verfahren sind untéd@eepage www.rtr.at
abrufbar.

13. Schlussbestimmungen

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der nicht zwingenden Mergssiormen.
Erfullungsort und Gerichtsstand ist ausschlie3lich Wien. Fir Verbraudhgrlgi KSchG.

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen gegeniber Untemnélshe
KSchG der Schriftform.

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kann C3 exd€unide in Streit-
oder Beschwerdefallen ein Streitbeilegungsverfahren gem. § 122 TKG 2003 rinleite

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam odeféassig sein oder
werden, berldhrt dies die Rechtswirksamkeit der uUbrigen Besimgem nicht. Die

unzulassige oder unwirksame Bestimmung gilt als durch eine sBegtenmung ersetzt, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder unzulassigen Bestigmmdglichst nahe
kommt. Dasselbe gilt im Falle von Licken.

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wireesgn. Der
jeweilige Betreiber eines offentlichen Telefonnetzes gewdtett direkt die Herstellung der
Verbindung zu allen Notrufnummern. Bei Wahl einer Notrufnummern darf die auf dergCal
Card abgedruckte Zugangsnummer (Freephone 0800, International Freephone 60Q800 et
Sharecost 0810 oder Ortsanschluss) nicht vorgewahlt werden.

Calling Card Company Telecommunication Services Gmi,

Modecenterstralte 22 A2/¥ floor, A-1030 Wien
www.cardsville.com; Telefon 01 927 65 00, Fax 0¥ 83 00
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Rechtsform: GmbH. Sitz: Wien. Firmenbuchnummer:Z8$362i; Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien.

Stand 1.1.2004
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