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1 Amwendungsberzich

Das Serdce UTA Family Complele setzt gsickh zusammean aus der Servicelzistung Telefonie - Analeger Einzelanschiull und
der Sarvicelzistung LITA ADRSL realisiert Ober den analogen Einzelanschiulk.

Der analoge Einzelanschlul wird miltels einer Z Drabt a'b entbondelten Kupfedeitung der Telekom Austria AG und den
entsprechenden von LUTA eingesetzten Ubertragungstechnologien realisier, welche eine simultane Mutzung der Kupfer-
leitung far Telefonie und hochbitratice Internateanvices emmoglichean.

UTA Mamily Comglete ist nur in Kembinaticn mit dzm Cravert gines UTA Intermetprodultes (siehe Punkl 4] und nach kdalk-
gabe der bestehender tachnischen und betrizblichen bMaglichke ten erhaltlizh.

2 Leistungen von UTA

2.1 Entklndclung der TeilnchmeransehluBlzitung

For die Enta0ndelung der Teilrehmeranschluleitung i das Ausfullen und Unterzeichnen das dafir vorgesehenan Ent-
bondelungzfarmulars durch den Anschlussinnaber eforderdich.

Nie Kiindinung heim ahgrhencen Retreiber wird erst narh efolgreicher Lmsehalthng aof LTA wirksam

Der Kunde kann das Service LTA Family Complate nur bezighe, wenn die Entbondalung der Teilnshmeranschlufleitung
sowiohl von Seiten UTA als auch von Seiten des aagebenden Betreibars mitglich ist. Cas Senvice UTA Family Complete
kann erzt nach Fertigetellung der Ertbondalung des Tei nehmeransehlusses zo UTA genutz! werden.

2.2 Servicebestandteil Telefonie - analoger Einzelanschiul

2.2 Senvice-Basisfunkiion

Draes Telekommiunikalion=seivice Telelunie —Araleger Einselanschiul enndglivhl die nachiolgend angelihile Funklion
durch Anschlul sin=s vom Kunden ber=itzusteliznden Endgerdts an cie TDO (Telefondose)
‘erbindunocn i Ortsverichr sowic im naticnalen und intcmaticnalen Fernvarkcar

2.2.2 GCosorachsgchohron innerhalk dos UTA Notzos

For Anrufe zu ardesen Teilnehmem innerhala des UTA — Natzes werden keine Gesargchsgebohren verrachnat. Teilneh-
mer innerhalk des UTA Netzez sind alle direkt angeschlossenen Kunden, insbesondarz alle UTA Samily Complete Kun-
den, sovae alle anderan Uber entbondelte | &lhehmaranschlusslizituncen angeschlossensn LA Kunden.

7% 3 Knmfofunktinren

Dle werligbarkel nachstehencer Kamfarfunkilonen 1t m Stancard- Lelstungsumfang Inkludiet. Bel der Bendtzurg an-
fallends Verbindungsentgsliz werden gemak der jewsils gultigen UTA- Preisliste verrechnet
Varaussstzung ist ein van Buncdsn bereitzustzllendes Endaerst, das disse Funkiionen urterstitzt

= Anklopfon, Rockfragen, Makeln, Droicrkonforcnz
=  Rufumlcitung

+  Bufnummernanzeige (CLIP}

+  Rufnummernunterdrickurg (GLIR



Cie nachfalgende Tabelle snthalt eine Beschreibung der standardmaii verflgheren Komfortunkiionan:

Homfarifunktion

Beschreibung

Anklopfen, Mekeln, Ruckiregen, Creierkante-
renz

Cer Teilnshmzr wird wahrend sines Telefcnats durch ein akJasti-
zches Signal JAnklcpfzeichen) obar das Ankomren eines zweiten
Gespréchs informiert. Cas zweite Gasprach kann ancenomimen
od=rignariert werden. Im Fall siner Annahme kann das erste Ge-
sprach beendet. oder. bei Akfivierung von “MMakeln”, suf Hallen
geschaltet werder. \Weiters konnen alle 2 Teilrshmer zusam-
mengeschaltet werdan.

Rufurnleilung allz ankarnmienden

Gespriche

Ankormmiende Gesprache konnsn o andssen Rulmuorrmen an-

geleitet wenden.

Ruumleitung aei besaizt

Ankcmmende Gesprache kdnnen gezielt. nur falla der Anschlu i
beselzl 151, zu anderer Rulhummern umgeleltet werden.

Rufumleitung 2ei Michtaeantwortung
des Anrufs

Ankommende Gesprache konnsn geash, nur bei Nichtbeantaor-
iung, zu anderen Rufnummern umgelsitst werden.

Rufumleitung zu Standerdansage
{Ruh& vor dem Telefzn)

Ankommende Gesprache werdsn zu ainer definiertsn Ansage
umgeleitet.

Anzeige der Rufnummer (CLIF)

Dem Angerufensn wird die Rafnummer des Anrufenden vor Ab-
heben des Horers am Display angezeigt.

Unierdrickung der Rufnummer {CLIE}

Ceer Anrufer kann die Anzeige sziner Rufnummer baim Angenufe-
nen eirmalig (pro Anruf} unterdrckan.

Temninmuf

2.24 Dpticnale kesienlose Leistungen

Maglichksit sinsh einmaligen oder percdischen Temmireuf zu bu-
chen.

Dieze Leistungen missen gescadert bei UTA bestellt vwerden.

»  Unberdrickung der Rufnummer (CLIR]

Fomfarifunktion

Beschraibung

Unterdrlckung der Bunumnmer {CLIR}

Dar Anrufer kann die Anzelge seiner Ruinummear belm Angerufa-
nen daverhaft werhindem.

s Rufnummempertienng: es besieht die Moglichkeit, diz bestehende Rufnummem bei einem Wezhssl zu UTA mitzu-

nehmen (siehe Punkt 2.2.6 3.).

= Geheimnummer: cie Rufnummer des anrufenden Tailnehmers wird b=im angerufenen Teilrshner ncht angezeigt

(avch wenn bei l=teterem SLIF aktiviert ist). Dis UTA-Rufrummer erszheint in keinsm Teilnehmerserzeichnis und wird
weder van TA noch von UTA beauskuafist.

= Nichteintragung im Tei nehmererzeichnis: die U™ A-Rufnummer erscheint in keinem Teilreameverzaichnis. Die

Murnmer wird auf Anfrage vorm UTA Custemer Excellense Center beauskuntet, 25 erfogt jadech keine Beauskunfiung

duich die TA.

2.25 Teinehmerverzgichnis

2491 UlA-lalrenrenerzechns une BEeauskunitung curch LA

UTa fahn ein eekironisches Telneamaverzelchnls, welches laufend akiuallslert wird unc folgende Deten erthalt Nach-
name, Yomame, Titel, Adresse, Telefon-' Faxnummer sowie, auf Wuansch des Teilnshrers. Berafs- ooer Firmenbezsich-
nung. Falls der Teinzhmsr nichis andzsres bekannigibt, werden dig suf dem Anmeldefarmular vermerkten Deten sls Basis

fur die Eintragurg it Teilhehmenerzeichnis verwerdet.




-
2.25.2 TA-Teilnehmerverzeichns und Beauskanfung durc1 TA

e i U 1A- allnshmenserzechnis angetlan Dalen schainen in den | alstanverzeichnissen der 1A und aut der Herold-CL
auf und werden durch di= TA beauskunfiet.

2.26 Rufhummern

7261 LUTA-Rufnurmmem

Wenn es sizh um sinen keuanschiul hancelt wird dem Kunder eing UTA Rufnummer zugewissan. Jedem Teilnenmear
wird seine Rufnumimer spalestens bei Autragsbesidtigung milgsteilt

2262 Rufnummerndnderunger bei UTA Rufrurmem

UTA behélt sich vnor, Rufmummemandeningen wvorrinehrman, wann dies aus terhnisrhen, recailichen oder wirtschafil chen
Grirden notwendlg 1SE.

2263 Rufnummernportisrurg bsi Dbemahme sines Arszhiul

Wenn kel Vertragsabachlul bereits ein Adschiul werhanden ist, dervoen UTA Obemammen werden soll, basteht die Moo
ichkeit die bestehendes Rufmummer zu LITA mitzunehmen. Diese Option st kostenlos. For die Durehfihrung der Porisning
=1 es erforderich. dak der Anschlul?. dessen Rufnummer zu UTA partien: werden soll. Jurch den AnschluBinhakser ord-
nungsgemsl durch Ausfillen und Unterzeizhren des entsorecherden Portizrungsfonnulars gekiindigt wird.

Dz MOndigung dcs bosichondon Anschiwsses crialgt zu den Bodingungon dos abgobenden Botrcibers, Dic Morficrung or-
folot zu den zwischen aboebenden und zukinftigen Betrsiber versinbarten bzw durch Bescheid dar Telekam Control
Kemmission angeoroneten Bedingunoen. Bel Inansprechnahme der Rufnummearnperiisrung kann dis Anschluiherstellung
durch UTA eisl eilolgen, subald dis Porlieruny kchnisch duichygelob L wuarde.

2.2.7 Elnschrdnkunden des LelsiungsLmfancs
Es gelien folgende Einschrankungsn:
a  Diz Auswahl bzw. Vorauswahl eines anderen Antieters &'s Verbindungsretzbeireiber ist mmerentan nicht maglich.

« Analnps Mehanstellenanlagen mit Nurchwshl werden im Rabmen cieses Barvics nicht unterstinz:
1 Geblhrenanzelge ward nicht Jnters Otz

2.3 Serveshestzndosil UTA ADSL

2.31 Physikalisch= Schnittstell=

Die physikalische Scanittstelle bestet j& nach Ausfohrungseariante der Anschaltesinnchivng aus dem Interfacetyp 10100
Ra==T mit B-14% Richse nder [15R mit B-Typs Comnertar fiir PC

2.3.2 Anschiuibancbralte

Dz Arschluibandbreits bezsichnet dis Bandbreite des Anschlusses {ois zu 1024 | 728 kbit's), das heifit erstens cis
EBandbreita des Ubarragungsweges wom Port des JTA hetzkmotans zum Kurden (Downsirearn gis zu: 10241 kbit's) und

weitens die Bandbreite des (bertragungeweges vom Kunden zum Part dee LITA Netzknotens {Lpstream bis 2 128
kbils).



233 Anschludpratakol

In Abbhangigked van der gawanltan Anschaltasinichtung (sishe Punkt 2.4.3.) werdan folgenda Anschluse pretak olle var-
wandet:

o LG 2318 (PP2CC, Point-to-Paint Protocol aver Chernet) 'm Zusammenhang it A0C 2884 (Multiarctocol Chcapsu-
lation ovar AALS) - LLIC Encaosulaticn for Bridged Protocols;

« LG 2364 (PP=cA, Pointto-Faint Pratocal over AT - LLC sncapsulated PPF.

LITA hehalt sich wor, die Frkapsulienans fesulensn

224 Kindigung eines bastebanden ADSL Sanvices bai sinem anderen Fravider als der TA

YWarn Sie ANE] schon wher ginen andaren atamativen Provider barighen, dann moszen Sie bren AT Arwchlu@ 7o
Uezsse Bodngurigen kGndgen, Bostehonde Tebekom St OM JCUE el Aaeschlbsse swerdoen on Balienen der Erilbadin-
dezluing o LA swlarnabss bogaekdndgl urd con LS ol deme Tag der Belbd ndelung Gacenommen.

2.3.5 Einzelplatz- und Makrplatzzugsng Uber das ADSL Service von UTA Family Complate
UTA Fam ly Complets ist in cer Basisversion als Einzelplatzzugang ausgelect.

MLT kel Bestallung der Etnematausfilhrung car Anschalteeinr chiung (siehe Purkt 2.4.3.) (kastenpiic ntig) und gleichzeiti-

ger Begtellung des LITA Fromium Su opart ikastenaflichta) kann UTS Family Comploete auch a's Mchralalzzugang goenutzt
werden.

Der UTA Premium Support umfased folgends Themen betreffend der Kanfiguration car Ethernatausfihrung der Anschalts-
sinrichtung fir sinen Mehrplatzzugang

o« Standardfirewal einstellurgen der Anschaltesinrichtung
«  Konfiguraticn von IM-Jouten

 Eruredleygenade) LM -Soppaarl (B AkLverung von DHCH]
234 Einschrinkungen des Leistungsumfangs

2281 Allcemsine Einschrénkunger des _eistungsumfangs des ADSL Services

1 Lor Belngd vor Servcen sl bendicseim Pradubl nichl geslale L
» Die Zuweizung der IFP Adressen erfalgt ausgsealizBlich dvnamissh

2.3.6.2 Datentransfer des ADSL Services

Das ADSL Service umfasst ein inkludiertes Datentransfervolumen (1 GB, 4 GB, oder 10 GB). Bei Uberschreiten dieses
Volumens werden je 100 MB EUR 3,80 in Rechnung gestellt.

UTA informiert Sie, dass Sie sich der Grenze des inkludierten Datentransfervolumens nahern
Sie erhalten eine Verstandigung, dass Sie das inkludierte Datentransfervolumen erreicht haben
Zusaétzliches Datentransfervolumen je 100 MB wird mit EUR 3,80 verrechnet.



2.4 Teinehmerzchnitistele

241 Bauliche Varaussetzungen

Die Teilnehmerschnittselle mul zu alfalligen Wartungszwecken zuganglich sein bzw. im Wartu~wgsfall durch den Kunden
zuganglich gemacht werden.

Die Teilnehmersehnittstelle efardeart sinen Aufsiellungs- oder Batrishsraum am Standort des Kunder in ausreichendar
Srille der sauker, trocken, staubtrel und ausreizhend belltet 15t sowie eihen geaignzten, lLichl Zuganghcen Ot tOr e

UTA ADSL Anzchaltesinrchtung aufweist Wam Kuncen is: sicherzustellen, dal ¢in Betnebstemperaturbereich von +3 °C
giz +40 "C und eine relative Luftfeuchiigkeit won 35% Bis 70% (nicht kendensierend) singehalien wane.
2.4.2 Teilnehmerschnittstelle Servicebestandteil Telefanie analoger Einzelanschiulk

e |elnehmerschriitstele st die A1 {100 ik HLA) der | elekom Ausina. Lese wird durch die | elekom Austna im
Rahmen der Entbindelung zu UTA am Kundenstandarnt argebracht, falls sie nicht bereits am Kurdenstandoen vorhasdan
=t. Bei einer Demantage oder Modifikation der DA-1 T mit HLAY der TA durch den Kunden Ubemimmt UTA keine Ver-
anbererturg der Funktionalitat des UTA Services,

2.4.3 Teilnshmerschnittstelle Servicebestanteil UTA ADSL

Die UTA Anschalteeinrichtang, welchs in 3.1.2 beschrighen ist etellt die Teilnehmerschnitistella fir das UTA ADSL Service
dar.

UTA sendet dem Kurden auf postalischem Wey folgende Bestandteile der Anachalteeinnchiung for UTA ADSL zu:

ADSL Modem

ADSL Kuncenszplifter

Werbirdungskabel mit Stecker RJ 11! TS5T4 polig (za. & m) zunn Anscalulk des ADSL <undenspitters an die TOO
Werbirdungskabel mit Stecker RJ11 4polig zur Verhindung ADSL Kundenspliter - ADSL Modem

Ein USE Kabel mit B-"ype Stecker fir PC

InstallatensCO mit USB Treibem

Bei der Ethernetausfihrung d== ADSL Mod=ms srhadt der Kunds zusitzlich:
in Metzkabel
ein Ethemetkabel mit FJ-45 Stecker fur die PC-Metzwerkkarte

Die fur die Ethernetausfihrung des ADSL Modems eforderliche Stromwversargung (230 VAC) ist vom Kunden rechizeitig
aerailzusiellen. Die Lings des Netzkabels befrdgt ca. 2 m.

Das ADGL Modem ist ein Tischgerat. Das Sehause ist aus Kunststoff, mit folgenden Abmessurgen: 5 ca. 20 cm, T ca.
15 em, H A 5 eom Ner Kunde bat keinen Anaprich 20f die Beistalling der Restandteile der Anschaltesinrichtung in siner
oestimmten Ausfohrung.

Die dzm Kunden gelieferten Bestand:eile der Anschaltesinrichtung sind mit der van cer Telekam Austnia angebrachten OA-
1{TOO mit HLA) zu werbinden. 2ei einer Cemaontage oder Medifikation der D&-1 (TDS mit HLA| der TA durch den Kunden
lkemimmt UTA Kelne verantwartung der Funktionallnat des UTA Sendces.

Das ADSL Meodem und alle Eestandteile der Anschaltieeinrichtung sind Eigentum der UTA und missen nach Beerndigung
des Verragesverhaltniszes an das UTA Logistikzentrum ratourniet werdean:

UTA Telekom AG — Logistikzentrum
Schaydgasse 41
A-12° 0 Wisn



244 Metzabschlubpurkt

Cil= Telnehmerschnliteiele (zlehe Punkt 2.4.2, 2.4.5.) blide! den abschiul des UTA Telefan- bzw. Datehhetzes, der sog.
Metzabachlulpunkt.

Car MNetzabschiupunkt lagt die Granze dar Verantworung zwischen UTA und dam Kunden fest. Alla Maizeinrichtungen
viar der Tei nehmerschnittstedle und die Tellhehmersehnitistells selbst iegen im Veranbworiungsbersich von UTA. Alle Erd-
gerate |nnenraumysrkabeiung, zussizliche TLADs sowis sonstigen Einfchiungen, die sich hirter der Teilnehmerschniti-
stelle b=finden, lisgen im Veentwortunpstereich ces kundzsn (siehe auch Punkt.2  Endgerate’).

2.3 MNelsenlbslorung

Motz=térungen sind Stérungen, dic vor dom Moteeoschlulbpunkd (Metzcinrichungzn vor dor Tailnshmerschnittstcllc und dic
Teilnehmerschnittstzlle salbst, siehe Punkt 2.4.4.) und damit im Yerantwaortungsbareich van UTA lizgen.

Sellite im Rahmen der Entstdrung ein Weor-Crt Einsatz beim Funden natwendig werdsn. und sich im Rehmen dieses Einsat-
Zes herausstellen, dak die Starung nieht Im verantworungsbersleh der UTA gelagen kst und daher kelng Natzslbrurg wor-

liegt, 52 werden die Kosten des Var-Ort Einsatzes gemal den gdltigen UTA Stundensatzen dem Kunden werrechnel.

2.5.1 Teilnghmerschnittstelle und Matzentsto-ung

Im Stdrungsfall muk der Kurde seine Endgerits an die in Punkt 2.4.2. und 2.4.3. beschriebenz Teilnehmerse hnitistells
arschlielfen, um UTA die Ertstarung zu ermoglichen.

2502 Anhahme von Metzstdrungen und und DurehfOhrung von Netzentstdrungea

+ [ie Storungsannehme erfolgt an der UTA, Line ¢ S00-200 S00 wan 0500 - 22:00 [Montag-Sonntag).
+ [ig Durchfihrung von ketzentstirungen erfalgt ausschlieich werktegs won 02:00-17.00

2.0.3 Metzentstomungsfisten

«  Netzstbrungsn, die ohne Vor-Ort Présenz des UTA Kundendienstes beim kunden odsr an den UTA Metzknoten erfal-
gen kdnnen, werdan mit Ablauf ces darauffolgenden Werkiages ab Eingang der Storungameldung behaben.

= Metzatbrungen, die einge Vor-orl Prasenz des UTA Kundendiznstes beim Kunden oder an dan UTA Netzknoten erfior-
dern oder im Bereich der Telekom Austria liegen. werden innerhalb siner Enistdrungsfrist von 5 vallen Werktagen
nach Eingang der Strungsmeldung behoben

2.6 Optionale Installationsleistungen

iz in Faolga beschrisben Installationslsistungen kénnen bai UTA auf dem UTA Family Complete Anmedefornular angs-
fragt werden. Diese Installationslzistungen werden durch ein Painemnternehmen von UTA erbracat.

261 UTA Standardinstallation

Dig=e nstellationsleistung wird gemalk jevsils glltiger Praisliste dem kunden direkt van UTA auf der erster Telefonrach-
nung verrachnet. I Unifang dieser Installation sind falgende Leistungen enthaltan:

a  Aufhau der UTA ADSL Anschaltesintchitung une Dberarnfung der Funkdionetochtighelt der Anschaltesinrichiung an
der CA-1 {TCD mit HLA) der Telekom Austria

s EInzelplatz PC Instaliation in folgendam Umitang:
- Installaticn und Konfiguration 2nes Intermet-Brovsers (Intemet Explorer odar Netscape Navigatar) an einem Einzel-
platz-PC {Voraussetzung: Betriebssystem ab Win 23 SE und Apple Mac O3 3.6)
- Iresilasllaalion wnd BKunfiguialion enes Mailclienls (Micioesoll Qullook, Sullook Express oden Melscapeban gingim Eingel-

platz-PC {Voraussetzung: Betriebssystem ab Win 88 5E und Apple Mac OS5 5.68)



Die UTA-Srandardinstaliztion gilt mit der Ubergabe des Services (Lisferschein) als abgezchlogsen. For die Konfigaration
des Einzelplatz-PC gist es van UTA keinen weiteran Var-Ort Suppaort. Die Metzentsta-ung nach Ubergabe des Services
efulgl nur Lis cu denin den Purklen 242 und 243 beschriebenen Teiliebunmerss hnillslellen.

2.8.2 Zusatzliche oplionale Installationsleistungen

MNasz Pafnerinternehmean vereinbart und verrechnet dieze Installatinnsl=istannen direkt mit dem Konden 7o den in der ja-
weils giltigan Preisliste des Partneranternehmens angegebenen Praizen.

UTA gibt in dieser Fall ledigich die auf dem UTA Family Complete Anmekleformalar benétigte Insfallaticnslzistung an den
Installati cnspartner als Anfrage weiter. Jer Installationspartner nimet dann in Abstimmung mit dem Kunden divekt dessen
Bestellung an. Damit entsteht gin eigenes Verdragsverhdlnis zwischen dem Kunden und Partneruniernshmen firdas UTA

keine Hafturg triffl.

3 Encgerat

Der Kunde schlielit sein Endgerat dber entsprechends Anschlulikabel an die Teilnehmerschnitistelle an. Camit ist der Zu-
gang zum Servics hergestelh. Das Cndgerdt selbst inkluzive des AnschluGabels ist in der Verfigungsgewalt und im Yer-
antvortungsberaich des Kunden.

Dar Kunda darf nur selehs Endgardia an dis Teilnshmerschnittstalls srechlisfen, dis dsn sinschldgigen EJ- und Oetarrai-
chizgchen Gesetzen und Marmen entzprechen und mit den angegebeanen Schnittstzlenbedingungan im Einklang stehen.

Im Zwefelefall hat der Kunde das diesbezugliche Einverstdndnis van UTA zinzuhelen.

Unter Kundenendgerit izt im Falle des Services Telefanie — Analoger Einzzlanzchlull ein enteprechendes Telefon laut
2.1.1 zu verstehen. Im Falle des Se-vices UTA ADSL ist das Kundenendgerat typischerveise ein PC, der mit einer der in
3.1.2 genannten Schnittziellen ausgestatiet ist.

311 Technische Beschreibung und Schnittstellen fir Telefonisendgerste
Schnittstellz: analoge a'b Schnittstelle mit MPY-Signalisiernung

Schnittstellznnomm: ETZ 200 001. Diese Schnitistells isl gezignet zur Anschaltung van Gerdten entspre-
chend FTWw210

31.2 Technische Beschreibung und Schnittstellen for ADSL Endgerite

AnschluBbandbreits: 107100 Mbit's | 1041 00 Base-T auto-sensing Etnemst) an der Anschaltezinnchtung
Schnittstellzn: IEEE &02.3

Stoekoryp: S 45

ode-

AnschluBbandbreite: 12 Mbit's an der Anschaltesinrichtung

Schnittatellzn: 5B w11

Steckertyp: 3-Typ= Connschor filr PC

4 Karbinatian mit UTA Intcrneiprodukt

Woraussetzung fur den Bezug von UTA Family Complete ist der damit einbergzhende Bazug der nachstehznd angsfuhrien
UTA Intornztprodukts. boi donon UTA ADEL als Trigorsereies zur Realisicrung cincs Mnschlussos dicnt. Dic Mutzung dic
ses Senice erolgt zu den Bedingungen der entsprechenden Leistungsbeschreibung und der jeweils galtigen UTA Praisli-
ste.

¢« - UTA Easy Internat
» - UTA Intemet Unlimited



