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Leistungsbeschreibung

Produkt

fairytel bietet Telefonie Uber das Internet an (Voice over IP). Damlieim handelstblicher
Breitbandinternetanschlul’ bendtigt. fairytel ist kein Internet Access Rrauidl stellt daher

keine Internetzugénge her. fairytel verfolgt die Produktphilosophie den herkémmliche
analogen Telefon anschluld zu ersetzen. Ausdrtcklich festgehalten wird, dafit&lefomee

erst wenige Jahre jung ist und daher nicht den Reifegrad herkbmmlicher ana&ledeni€
aufweist. Internettelefonie ist aber heute schon so gut wie die uns alleutertr

Mobiltelefonie. D.h. dal3 Verbindungen in manchen Fallen auch abbrechen kdnnen oder dal3
es Aussetzer gibt. Dartber hinaus bietet Internettelefonie einen unscarafloatenvorteil.
fairytel vertreibt Endegerate, die es ermdglichen auch ohne eingesah&tenputer tber

das Internet zu telefonieren.

Voraussetzungen

Voraussetzung ist das Vorhandensein eines Breitband-Internetanschiitd2845 Anschlul
(Ethernet-Schnittstelle) mit einer Bandbreite von mind. 80 kbps in beide Richtungen, p
VoIP Anschluf3. Fur den Anschlul3 des Internettelefons oder des analogen Telpfersast
ein Netzwerk (ein einfacher NAT-Router gentigt) mit einem freienWertanschlul3 noétig.
TCP/IP Netzwerkprotokoll. Ein Internetbrowser (Die Verwaltung des Wnsses und des
Telefonadapters erfolgt browsergestitzt). Ist eine Firewall vorinasdast dafiir Sorge zu
tragen, dal3 die korrespondierenden Ports fur das Internettelephon oder den Adapter
freigeschalten sind.

Vor-Ort-Installation

Optional bietet fairytel eine Vor-Ort-Installation entweder selbst odehdvertragspartner
an. Der Pauschalpreis umfal3t die Installation eines von fairytel gekauftigegtes. Der
Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dald vor dem Installationstermin alle Voraussefiunge
die Installation erfullt sind. Die Installation von anderen Geraten (aukrgmm
Telefonapparaten im Zusammenhang mit einem analogen Telefonadaptehtistégtich.

Anmeldung

Die Anmeldung ist einfach, schnell und ausschlie3lich Gber unseren Online-Shop matinter
maoglich. Dabei haben alle Angaben vollstandig und richtig zu erfolgen.

Bereitstellung

Die Bereitstellung des Anschlusses erfolgt unmittelbar nach der Anmeldbrdiesem

Zeitpunkt ist die von Ihnen gewéhlte Rufnummer aus anderen Telefonnetzen erreichbar.
AulRerdem konnen Sie Notrufe durchfihren und Telefonate innerhalb des Netzes vdn fairyte
fuhren. Die Freischaltung fur abgehende Gespréache wird durchgefiihrt sobaddhidieg bei



fairytel at

fairytel eingegangen ist. Erfolgt innerhalb von 14 Tagen kein Zahlungseinganigd sbev
Bestellung storniert und der Anschluld deaktiviert.

Kundeninterface

Die Verwaltung des Anschlusses kdnnen Sie selbst tGber das Internet vornehmemnle~olge
Funktionen stehen Ihnen derzeit zur Verfigung:

* Rechnungen

* Einzelentgeltnachweis (dieser kann nach Zonen, Rufnummern, Datum, Dauer isnd Pre
sortiert werden)

* Guthaben, Aufladungen

* Bestellstatus

* Einstellen der Rufnummernunterdriickung

* Servicetickets

* Datenanderung, Anschrift

* SIP-Kontoinformationen

Verbindungen/Qualitat

Die Verbindungen erfolgen tber das Internet. Die Qualitat hangt daher unmivitbder
Qualitat des Internetanschlusses ab. Wenn dieser nicht Giber ausreichendigavelthiigt so
kann das Gesprach wie bei GSM Aussetzer haben und im Extremfall sogar ebbYech
weisen ausdrucklich darauf hin, dafl3 Faktoren die Qualitat beeinflussen, aufyde kainen
Einflul® hat.

Rufnummern

Sie erhalten von fairytel eine standortungebundene Festnetznummer mied&icigschen
Vorwahl 0720. Bis jetzt haben wir die Erreichbarkeit aus folgenden Netzen geteste

Mobil:

* Mobilkom Al

* T-Mobile

* One Connect-Austria
* Telering

* Hutchison

*eTel

* Yesss

* Tele2

Fest:

* Telekom Austria
* Priority Telekom
* Tele2

*Yesss

*eTel
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Leistungsmerkmale

* Osterreichische Festnetznummer die nicht an einen Ort gebunden ist
* Rufnummernanzeige am Endgeréat

* Rufnummernsendung

* Rufnummernunterdrickung auf Wunsch

* Telefonbucheintrag

* Selbstadministration

* Online EEN (Gesprach ist unmittelbar nach dem Auflegen ersichtlich)

Rufnummernunterdriickung

Die Anzeige der eigenen Rufnummer fir abgehende Gesprache kann unterdrickt warden. D
Schalter dafir findet sich im Kundenmenu unter Einstellungen.

Endgeréate

fairytel bietet ein Internet-Telefon sowie einen Telefonadapter, an debigelianaloge

Gerate angeschlossen werden kénnen, an. Beide werden auf lhren Anschlufd vorkanfiguri
ausgeliefert. Selbstverstandlich kénnen Sie auch andere Gerate verwenden, doch kbnnen wir
in diesem Falle nur eine sehr begrenzte Hilfestellung bei der Konfigueatbieten.

Service

Um seine Kunden in den Genuf3 moéglichst niedriger Tarife kommen zu lassen, bigtt fair
ausschlief3lich Service per eMail und Ticketsystem an. Sollten Sie bei ddlatrest
Probleme haben, kdnnen wir Ihnen unseren Vor-Ort-Service anbieten.

Mindestvertragsdauer
keine. Der Vertrag kann jederzeit gekindigt werden. Siehe Kiindigung.

Mindestumsatz
keiner

Rechnungslegung

fairytel legt monatlich eine elektronische Rechnung im Sinne des 811 UStG 1994. Die
elektronische Rechnung wird von fairytel mit einer fortgeschrittenenatigsigniert und
entspricht damit allen Anforderungen der EU-Mehrwertsteuerrichtlinie 209/EG, der
Verordnung des Finanzministers vom Dezember 2003 (BGBI. 1l Nr. 583/2003) zur
elektronischen Rechnungslegung und dem SigG.
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Zahlung

Die Erbringung der Leitsung von fairytel erfolgt nach Vorauskassa. Alsidgéiveise stehen
Bankeinzug und Uberweisung zur Verfiigung. Bestellungen die bis 15:00 eingehen werden
i.d.R. bis 10:00 des folgenden Werktages gutgebucht. Bei Uberweisung von einem
Osterreichischen Bankkonto ist mit 3-5 Werktagen zu rechnen.

Einzelentgeltnachweis

Der Einzelentgeltnachweis (EEN) oder Einzelgesprachsnachwels) (&@halt jedes
vergebuhrte Gesprach unter Angabe des Datums, der Zeit, der Zielrufnwtemeauer und
des Preises. Die Zielrufnummer wird gemaf §100(3) TKG 2003 in verkirzter Form
dargestellt (letzte 2 Ziffern) sofern Sie nicht gegenuber fairytelchezsn, dafd Sie alle
Mitbenutzer dartber informiert haben und informieren werden, daf3 die Aufzeichnung in
unverkurzter Form geschieht. (Diese Versicherung ist gem. TKG tichrdn fairytel zu
senden.)

Kindigungsfrist

Der Anschlufd kann jederzeit ohne Kindigungsfrist gekindigt werden. Ein etwaidest &ut
wird abzulglich der Grundgebuhr fur den laufenden Monat binnen 14 Tagen auf ein vom
Kunden bekanntzugebendes Konto Uberwiesen.



