Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Kommunikationsiénste
der DIALOG telekom GmbH & Co KG:

l. Allgemeine Bestimmungen

1. Grundlage aller mit DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethrasse 93, A-4020
Linz (DIALOG), abgeschlossenen Vertrage sind ausscitiel3ldiese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) und die fir den jeweiligen Kommuaisdienst gultigen
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen. Diese sind Ubemtdanet unter
www.dialog-telekom.at  abrufbar. Entgegenstehende Bedingungen TBeitnehmer
verpflichten DIALOG selbst dann nicht, wenn DIALOG dieseicht widerspricht. Sie
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn DIALOG dies bgistati

2. Der Teilnehmer hat sich gegeniiber DIALOG unter Vorlagepeethiender Dokumente
eindeutig mit Name [Firma] und Anschrift zu identifiziereMit der Unterschrift des
Teilnehmers auf dem Auftragsformular oder der elektronischemmeldung zum
Kommunikationsdienst gelten die AGB von DIALOG als argemen. Anderungen dieser
AGB und der Entgeltbestimmungen werden in geeigneter Form kumalzht und werden 14
Tage nach ihrer Kundmachung wirksam. Soweit Anderungen fiir den Mi@iémenicht
ausschlieBBlich begtinstigend sind, gilt eine Kundmachungs@is2 Monaten. Spéatestens 1
Monat vor Inkrafttreten der Anderung teilt DIALOG den Teilnehmeilen wesentlichen
Inhalt der nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderungen in gemigherm mit. Der
Teilnehmer ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis mitIALDDG bis zum
Inkrafttretenszeitpunkt solcher nicht ausschlieBlich betigersden Anderungen kostenlos zu
kiindigen.

3. Das Vertragsverhéltnis kommt durch ausdrickliche odeklkdente Annahme des
schriftlichen Auftrags des Teilnehmers durch DIALOGtausle. Als konkludente Annahme
gilt die Zusendung des Welcome-Letters bei Festnetzeienster Zugangssoftware bei
Internet-Diensten sowie von mobilen Endgeraten und SiMeliebei Mobilfunkdiensten.

4. DIALOG ist berechtigt, Bonitatsauskinfte tber den Teilnehreinzuholen. Der
Teilnehmer erteilt seine jederzeit widerrufbare Zustimgy dass seine personenbezogenen
Daten fir die Einholung solcher Bonitatsauskiinfte verwendetlen. DIALOG behélt sich
das Recht vor, die Annahme eines Auftrages von einer V&L@G zu benennenden
Sicherheitsleistung des Teilnehmers (z.B. Kaution, Bardntie) abhéngig zu machen bzw.
die Vertragsannahme ohne Nennung von Griinden abzulehnen.

5.  DIALOG ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis bei Vayéie eines wichtigen Grundes
mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufzulésen. Als wichtigeruBd gelten unter anderem ein
Zahlungsverzug des Teilnehmers trotz Setzung einer mindesteiwdchigen Nachfrist
unter Androhung einer Dienstunterbrechung oder —abschaltung, dinuag eines
Insolvenzverfahrens oder die Abweisung eines solchen ngkgsiendeckenden Vermdgens
oder der Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes.

6.  Erfolgt die Aufloésung des Vertrages wahrend einer vereiahavtindestvertragsdauer
durch DIALOG, weil der Teilnehmer einen wichtigen Auflésurgsgl gesetzt hat, hat der
Teilnehmer das Grundentgelt bis zum Ablauf der Mindestvgstlauer an DIALOG zu
entrichten. Darliber hinausgehende SchadenersatzansgdeiddDBALOG bleiben unberthrt.

7. Ist der Teilnehmer Verbraucher im Sinne des Konsumentenrgdugtzes (KSchG)

und kommt ein Vertrag als Haustiirgeschaft gemaR § 3 KSEkl@sturgeschaft) oder im

Rahmen des Fernabsatzes gemaf § 5e KSchG (Fernabsatahde, kann er oder sie binnen
einer Woche (Haustirgeschaft) bzw. innerhalb von siebemkté¢en (Fernabsatz) ab
Vertragsabschluss mittels schriftlicher Erklarung zurigkim.

8.  Ohne vorherige schriftiche Zustimmung sind die Teilnehmion DIALOG nicht
berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag @teu Ubertragen. DIALOG ist
berechtigt, sich bei Erfiillung seiner Leistungen auch der Hitiderer Unternehmen und
Netze zu bedienen. Ferner kann DIALOG die Rechte undhBflicaus diesem Vertrag,
soweit sie gegeniiber Unternehmern im Sinne des KSchG eestelit schuldbefreiender
Wirkung auf Dritte Ubertragen.

1. Kommunikationsdienstleistungen

1. DIALOG erbringt als Wiederverkaufer Kommunikationsdienstelche ihr von dritten
Kommunikationsdienstebetreibern und Kommunikationsnetzbetnei (die
,Vertragspartner) gegen Entgelt zur Verfligung gestellrdea. Die Diensteerbringung
erfolgt ausschlieBlich nach MaRgabe der Diensteerbringungh ddie Vertragspartner.
Insbesondere aufgrund von Kapazitatsgrenzen, hoherer GeStediks, Aussperrungen,
behoérdlichen Anordnungen, Einschrankungen der Leistungen andée&zbetreiber,
technischer Anderungen der Telefonnetze oder sonstiger Antdgmbei Reparatur- und
Wartungsarbeiten sowie technischer Gebrechen kdnnen ktigefri§inschrankungen und
Unterbrechungen in den DIALOG-Diensten auftreten. Fir \dertiner im Sinne des KSchG
bleiben die allgemeinen Gewahrleistungsbestimmungen hienlmeriifmt.

2. Diensteunterbrechungen und -einschrankungen insbesondere audhtsgirbussen
kénnen vom Teilnehmer an der Hotline 0800-0699 799 gemeldet webdahOG wird -
allenfalls mit dem jeweiligen Vertragspartner - nactsprechenden Meldungen MafRhahmen
setzen, die ihr geeignet erscheinen, um die Dienstémathung zu beenden oder die
Dienstequalitat so schnell wie moglich wieder herziestel

3.  DIALOG ubernimmt keine Gewahr fur die Funktionsfahigkeit voilnéhmerseitig
installierten Telekommunikationseinrichtungen, wie insbdsom Nebenstellenanlagen, Fax-
oder Telefonapparate, soweit diese nicht von DIALOG zwacke der Vertragserfullung zur
Verfligung gestellt wurden.

4. Bedient sich DIALOG bei der Bereitstellung von Kommunisasdiensten technischer
Einrichtungen, die von ihr oder in ihrem Auftrag durch Dritistalliert werden, dirfen diese
ausschlieRlich von DIALOG oder den von ihr beauftragten @ritinstalliert, gewartet,
geandert oder demontiert werden. DIALOG oder von ihr beatémaDritten ist jederzeit
nach vorheriger Anmeldung Zutritt zu gewahren.

5.  Soweit DIALOG im Rahmen des Vertragsverhéltnisses deindhmer auf dessen
Wunsch bestimmte Gegenstéande (mobile Endgerate, COBuggingssoftware etc) zusendet,
tragt der Teilnehmer mangels gegenteiliger Vereinbarungdrisid Kosten des Versands.

6.  Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anélestgelegt, haben
Vertrage Uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit @mem Jahr beginnend mit
dem Datum der Auftragsunterfertigung durch den Teilnehmes Wartragsverhaltnis
verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn es nicht sggg@itegrei Monate vor Ablauf des
Vertrages schriftlich und tunlichst eingeschrieben gekiindigrd, wobei DIALOG
Verbraucher im Sinne des KSchG darauf entsprechend henweisd.

7. Der Teilnehmer wird darauf hingewiesen, dass soweit die ibtdglit der
Rufnummernanzeige besteht, der Teilnehmer auRer bei Notigghufnummernanzeige fir
ein- und ausgehende Anrufe selbststandig und entgeltfretuint&en kann. Bei ausgehenden
Anrufen kann die Unterdriickung der Rufnummernanzeige auctediénjeinzelnen Anruf
erfolgen.

8. Dem Teilnehmer (berlassene Gerate und die Kommunikat@msdi sind
bestimmungsgemaR zu nutzen. Der Teilnehmer haftet DIA@GSchaden, die durch
Verlust, Beschadigung oder Uberlassung der Geréte an Biseshen.

9. Der Teilnehmer ist verpflichtet, die fir die Inansprughme von
Kommunikationsdiensten notwendigen Zugangsdaten (z.B. Bematzme, Kennwort, PIN,
etc) sorgsam aufzubewahren, sie geheim zu halten umickteunbefugte Dritten zuganglich
zu machen. Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass unbefgte Kenntnis der
Zugangsdaten erlangt haben, hat er unverziiglich die Zugangsdatenlern oder DIALOG
mit der Anderung der Zugangsdaten zu beauftragen. Der Teikrehat jeden Schaden zu
ersetzen, den er durch missbrauchliche Verwendung von Zsdmiteg schuldhaft verursacht.

10. DIALOG st berechtigt, nach vorheriger Verstandigung desilngemers,
Kommunikationsdienste einzuschranken oder zu unterbrewlssm

(a) der Teilnehmer mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug ist ued Antirohung
der Diensteunterbrechung oder —abschaltung und Setzung einer $taebfri 14 Tagen
erfolglos gemahnt wurde;

(b) der Teilnehmer mit Hilfe des Dienstes strafgesetag#dHandlungen verwirklicht;

(c) vom Anschluss des Teilnehmers Aktivititen ausgehen, daherbeits- oder
betriebsgefahrdend fur DIALOG oder andere Netzteilnehnmet, sionst gesetzwidrig oder
sittenwidrig sind, bzw. schutzwirdige Interessen von DIALO@r Dritter zu verletzen
geeignet erscheinen, und der Teilnehmer erfolglos aufgefovdede, diese Aktivitaten
einzustellen;

(d) der Teilnehmer wesentliche Verpflichtungen aus dem Verteabaitnis mit DIALOG
verletzt und diese Vertragsverletzung trotz Aufforderungtreinstellt bzw. wieder gutmacht;
(e) der Teilnehmer stirbt, oder Uber das Vermégen des Teileehain Insolvenzverfahren
eroffnet oder mangels Vermdgens abgewiesen wird; oder

(f) dies fiir die Durchfuihrung erforderlicher technischer oder beitfedyl Manahmen (z.B.
Routerwartung) notwendig ist um eine reibungslose Leistungsgumng zu gewéahrleisten.

In den Fallen (a) bis (d) stellt DIALOG dem Teilnedmdie Kosten solcher MalRnahmen in
Rechnung. Besteht das Vertragsverhaltnis fort, erfolgi\ie@deraufnahme der Dienste durch
DIALOG erst nach vollstandiger Bezahlung allenfalls &elssnder Rechnungen sowie der
Kosten der jeweiligen MaRnahmen. Bei Zahlungsverzug oder Zahiofadgsgkeit, hat der
Teilnehmer  Uberdies unter Eigentumsvorbehalt geleferSachen unverziglich
zurtickzustellen.

11. Die Kommunikationsdienste der DIALOG durfen ohne ausditio& schriftliche
Zustimmung durch DIALOG nicht wiederverkauft werden.

1. Entgelte, Zahlungen

1. Die jeweils gultigen Entgeltbestimmungen sind Uber das Intemir www.dialog-
telekom.at abrufbar.

2. Abrechnungszeitraum ist grundsatzlich das Kalendermonat. Kmikations-entgelte
werden jeweils zum letzten eines Monats fir den laufendelendermonat abgerechnet.
Allfallige Wartungs- und Servicegebuhren und Verbindungsentdélteime) sind sofort
nach Rechnungslegung zur Zahlung fallig.

3. Zahlungen haben spatestens 10 Werktage ab Rechnungsdatum bei ®IALO

einzulangen. Zahlungen, die mittels Bankeinzug erfolgen, wendenhalb von 3 Tagen nach
Versendung der Rechnung durch DIALOG abgebucht. Bei Zahlungsvistaiey Teilnehmer
zur Zahlung von Verzugszinsen in Hohe von 8% p.a. Uber densZBasiatz verpflichtet.
DIALOG behalt sich die Geltendmachung eines weitergehekeéezugsschadens vor.

4.  Teilnehmerentgelte werden in Form eines Einzelentgditmaises dargestellt, sofern
der Teilnehmer dem nicht widerspricht. DIALOG stellt definzelentgeltnachweis
grundsétzlich elektronisch zur Verfligung. Auf Verlangen hat één@hmer die Méglichkeit,

den Einzelentgeltnachweis einmal pro Abrechnungszeitraugeléngi in Papierform zu

erhalten.

5. Einwendungen gegen die Rechnung sind vom Teilnehmer innerhalbietoWochen
nach Erhalt der Rechnung bei DIALOG schriftlich zu erhelagsonsten gilt die Forderung
als vom Teilnehmer anerkannt. DIALOG wird auf der Rechnung ademderer geeigneter
Stelle auf diese Frist aufmerksam machen. Bei Einwenduiiberprift DIALOG alle der
Rechnung zu Grunde gelegten Faktoren und bestatigt schriftidRiclitigkeit der Rechnung
oder &ndert diese entsprechend. Kommt es im Rahmen diesahiéns zu keiner Einigung
zwischen DIALOG und dem Teilnehmer, hat der TeilnehmenMieglichkeit, den Streitfall
der Regulierungsbehdrde vorzulegen. Ab diesem Zeitpunkt istadligk€it des bestrittenen
Rechnungsbetrags bis zur Streitbeilegung aufgeschoben. Unabhéangigkdamn DIALOG
einen Betrag der in der Héhe dem Durchschnittswert deefe Monate entspricht, sofort
fallig stellen. Fur den Fall der Unrichtigkeit der Einwendemgst DIALOG berechtigt, die
vereinbarten Verzugszinsen ab dem Falligkeitsdatum zeclaren.

6. Treten bei der Abrechnung Fehler auf, die sich zum Nachteil Téglmehmers

ausgewirkt haben kdnnten, und lasst sich das richtige Emighttermitteln, wird ein Betrag,
der dem Durchschnittswert der letzten 3 Monate bzw. beiekérzVertragsdauer dem
Rechnungsbetrag des jeweils vorigen Monats entsprichgchriRing gestellt.



7. Gegen Anspriiche von DIALOG kann der Teilnehmer nur michgich festgestellten
Anspriichen aufrechnen. Das Aufrechnungsverbot gilt nicht fiibrdacher im Sinne des
KSchG. DIALOG ist berechtigt, mit eigenen Forderungen eged-orderungen des
Teilnehmers  aufzurechnen. Insbesondere kann eine vomnefgier erbrachte
Sicherheitsleistung oder im vorhinein bezahlte Grundgebiihr gegderiingen der DIALOG
aufgerechnet werden.

V. Haftung, Gewahrleistung

1. DIALOG und seine Erfillungsgehilfen haften fiir Schaden nuMoesatz oder grober
Fahrlassigkeit. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeiffeaubei Personenschaden, der Ersatz
von Folgeschaden, Vermdégensschaden, entgangenem Gewinn undSoldden aus
Anspriichen Dritter gegen den Teilnehmer ist ausges@mo&sir Verbraucher im Sinne des
KSchG gilt der Haftungsausschluss nur bei leichter Fahglésisi nicht jedoch bei
Personenschaden. Ist der Geschéadigte Unternehmer im &sn&SchG ist die Haftung
Uberdies mit € 250,-- pro Schadensfall begrenzt.

2. DIALOG leistet nur fir Mangel Gewéhr, die zum Ubergabezmikp bestanden haben.
Gewahr wird primar durch Verbesserung oder Austausch derelhafign Sache geleistet.
Bei Méngeln steht dem Teilnehmer die Hotline 0800-0699 79¥erdtigung.

V. Besondere Bestimmungen Festnetz

1.  DIALOG erbringt Festnetzdienste im Wege des WiederverkauisDiensten, die tber
Verbindungsnetzbetreiberauswahl oder Verbindungsnetzbetreibeswahl von den
Vertragspartnern angeboten werden. Nach entsprechendeinb&@ung stellt DIALOG dem
Teilnehmer besondere Gerate (Router) zur Verfiigung (Fullicg®r Service und Wartung
dieser Gerate obliegt DIALOG. Fir Beschadigungen und Venkfset der Teilnehmer.

Die Freischaltung von Festnetzdiensten erfolgt innerhallldofiagen nach Abschluss eines
gultigen Vertrages.

2. Uberlassene Geréate (Router) bleiben im Eigentum von DIBLOEine
WeiterverauBerung bzw. eine Nutzung der Uberlassenen G@ratedere als die Dienste der
DIALOG ist untersagt und stellt einen auRerordentlickéndigungsgrund fiir DIALOG dar.
Nach Ende des Vertrags hat der Teilnehmer die Gerategefardert und auf eigene Kosten
an DIALOG zu retournieren. Retourniert der Teilnehmiier Gerate nicht, hat er oder sie der
DIALOG die Kosten der Geréte zu ersetzen.

VI Besondere Bestimmungen Mobil

1. DIALOG erbringt als Wiederverkdufer mobile Sprachtelefendte samt
entsprechenden Zusatzdiensten wie SMS Ubertragung, Vailcéenste, etc. (mobile
Kommunikationsdienste) und vertreibt zu diesem Zweck aumtile Endgeréte.

2. Entgegen Bestimmung Punkt 11.6 dieser AGB hat das Verteagaitnis tiber mobile
Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 2 Jahreikiatangen des unterfertigten
Auftragsformulars bei DIALOG. Es verlangert sich jeweils @in Jahr, wenn es nicht
spatestens 3 Monate vor Ablauf schriftlich und tunlichst ettyésben gekindigt wird,
wobei DIALOG Verbraucher im Sinne des KSchG darauf entberet hinweisen wird.

Nach Einlangen von Aktivierungsgebuhr und Kaufpreis fir das en@ritigerat bei DIALOG
sendet DIALOG dem Teilnehmer jeweils getrennt das mdhilégerat und die SIM-Karte zu
und l&sst den Dienst beim jeweiligen Vertragspartnercineisen. DIALOG behalt sich in
Fallen, in denen die Bonitatsprifung ein negatives Ergebringt oder mangels Daten zu
keinem Ergebnis fuhrt, das Recht vor, den Vertragsabschos der Vorauszahlung der
gesamten, wahrend der Dauer der Mindestlaufzeit anfalle@tendgebihr abhangig zu
machen. Diesfalls sendet DIALOG dem Teilnehmer das lmdhidgerat und die SIM-Karte
erst zu, nachdem die im Voraus zu bezahlende Grundgebile Bmvischaltungskosten und
Kaufpreis fir das mobile Endgeréat bei DIALOG eingelangt siid. Freischaltung mobiler
Kommunikationsdienste erfolgt innerhalb von 14 Tagen abragsunterfertigung durch den
Teilnehmer. In jenen Fallen, in denen der Teilnehsegner Rufnummer portiert, erfolgt die
Freischaltung bis zum vereinbarten Portierdatum. Hat DIAL@@®@ Vertragsabschluss von
einer Vorauszahlung abhangig gemacht, erfolgt die Fretsecigainnerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt der Zahlung.

3. Hat der Teilnehmer von DIALOG ein mobiles Endgeraemem Preis erworben, der
geringer ist, als die im Erwerbszeitpunkt bestehende uimetidhe Empfehlung des
Erzeugers oder Importeurs fiir Osterreich, die den Entgeitvesngen der DIALOG zu

entnehmen ist, geht das Eigentum am mobilen EndgeraiaaistAblauf der Mindestlaufzeit
auf den Teilnehmer Uber. Wird das Vertragsverhaltnis vor ukblier Mindestlaufzeit

beendet, hat der Teilnehmer den Differenzbetrag zwisdeen tatséchlichen Kaufpreis und
der bezeichneten unverbindlichen Preisempfehlung zu eemicuf diesen Umstand wird
der Teilnehmer bei Vertragsschluss hingewiesen.

4.  Die dem Teilnehmer zugesendete SIM-Karte geht nicht inenfiign des Teilnehmers
Uiber. SIM-Karten, die nachweislich im Ubergabezeitpunkiefdaft waren, werden auf
Waunsch des Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Verlgestehlene oder sonst fehlerhafte
SIM-Karten werden auf Wunsch des Teilnehmers entgeltiicketzt. Bei Verlust oder
Diebstahl hat der Teilnehmer DIALOG unverziiglich unter Naghwseiner Identitat
aufzufordern, die SIM-Karte zu sperren. Der Teilnehiretet fur samtliche bis zur Sperre
angefallenen Entgelte aus KommunikationsdienstleistungerEfageltbestimmungen, sowie
im Falle einer von ihm schuldhaft verzégerten Sperreafiiéllige der DIALOG daraus
entstandene Schaden. Diebstahl, Verlust, Beschadigung odstdrdag von mobilem
Endgeréat oder SIM-Karte berechtigen nicht zur Beendigunydesagsverhéltnisses.

VII. Besondere Bestimmungen Internet

1. DIALOG erbringt Dial-Up Internet Zugangsdienstleistungemtetnetdienste) als
Wiederverkaufer.

2. DIALOG stellt dem Teilnehmer zur Konfiguration des Internefangs an seinem
Endgeréat Software zur Verfigung. Samtliche Rechte asdftware und der Dokumentation
verbleiben bei DIALOG. Die Weitergabe der Software antt®riauch deren kurzfristige

Uberlassung ist in jedem Fall unzuléssig. DIALOG (ibernirkeime Gewéhr dafir, dass die
Software in der vom Teilnehmer getroffenen Auswahl in Vfehng mit anderer, vom
Teilnehmer verwendeter Software zusammenarbeitet ali®se erflllt die auf der Software
von DIALOG gemachten Angaben uUber erforderliche Systeaussetzungen oder dies
wurde ausdriicklich vereinbart. Mit Installation der @aite stimmt der Teilnehmer den
mafgeblichen Lizenzbestimmungen der DIALOG bzw. Drittér €lie Benutzung der
Software zu. Im Falle eines VerstoBes dagegen halfTdi#mehmer DIALOG zur Génze
schad- und klaglos. Bei Fragen oder Anwendungsproblemen betrdffetallation der

Zugangssoftware kann sich der Teilnehmer an die DIAL@@it¢ 0800-0699 799 wenden.

3. Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung 8letiquette sowie der einschlagigen
Rechtsvorschriften, welche die Ubermittlung, Verbreitungid Zugénglichmachung
bestimmter Inhalte regeln (insbesondere das Strafgesétzbias Pornographie- und
Verbotsgesetz, das Medien- und Urheberrechtsgesetz, dasmBEce Gesetz, das
Telekommunikationsgesetz und die einschlagigen Verordnungen dawi€esetz gegen den
unlauteren Wettbewerb).

Die Freischaltung von Internetdiensten erfolgt innerhalb ¥6 Tagen nach Ubermittlung
des Auftragsformulars durch den Teilnehmer.

4. Bei Verwendung von Internet-Diensten ohne ausreichende
DatensicherheitsmaRnahmen besteht das Risiko des unigteectZugriffs durch Dritte
sowohl auf die Ubertragenen Daten als auch auf das EndigsraMutzers. Zur Vermeidung
von Sicherheitsrisiken wie Schaden durch Viren, TrojaWéiirmer, sonstige unberechtigte
Zugriffe auf das Endgerdat bzw. die Ubertragenen Daten gibt eénschlagige
AbhilfemaBnahmen (Programme, Konfigurationsmanahmen ),usdie allein vom
Teilnehmer zu setzen sind. Solche Abhilfemalnahmen kémmeRachhandel oder durch
Beiziehung qualifizierter Fachleute erworben werden.

5. Erlangen Dritte Kenntnis von gespeicherten oder tubertrageatsm oder manipulieren
sie diese, kann der Teilnehmer, aufler bei grober Fahrlassaglesi Vorsatz, aus diesen
Eingriffen keine Rechtsfolgen gegeniiber DIALOG ableiten.

VIILL Datenschutz

1. DIALOG ermittelt, verarbeitet und speichert personenbezedaten des Teilnehmers
bestehend aus Vor und Familiennamen, akademischem Grad, (tveése
Teilnehmernummer, Email Adresse und sonstiger Kontaktirgtom fur Informationen tber
das Vertragsverhaltnis und Bonitat des Teilnehmers bisEzuode des Vertragsverhaltnisses
gemall dem Telekommunikationsgesetz in dem Ausmal, welires€Erbringung und
Verrechnung der vereinbarten Dienstleistungen oder zur Erfillusgtalieher Pflichten
durch DIALOG erforderlich ist.

2. Der Teilnehmer stimmt zu, dass DIALOG personenbezogengenDazu
Marketingzwecken nutzt. Diese Zustimmung kann jederzeit voimeFemer widerrufen
werden.

3.  Der Teilnehmer stimmt der Zusendung von E-Mail und SMS-Neltten auch zu
Werbezwecken zu. Der Teilnehmer hat die Mdéglichkeit diBsstimmung jederzeit zu
widerrufen.

IX. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bediirfen gegeniaenetimern im
Sinne des KSchG der Schriftform. Es gilt dsterreichiséteht.

2. Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiur séhetli Streitigkeiten aus

diesem Vertrag ist Linz. Fur Verbraucher im Sinne deshSgilt der Gerichtsstand des im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestehenden Wohnsitzeseod#mbtichen Aufenthaltes

oder des Ortes der Beschéftigung gemaR § 14 KSchG.

3. Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte kdAh(s oder der
Teilnehmer in Streit- oder Beschwerdeféllen ein Strdiggengsverfahren gemal? § 122
Telekommunikationsgesetz 2003 einleiten.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirk&ian unzuldssig sein oder
werden, berihrt dies die Rechtswirksamkeit der UbrigetirBemingen nicht. Die unzuléssige
oder unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche mBesingen ersetzt, die der
unwirksamen oder unzuldssigen Bestimmung dem wirtschaftligheack mdglichst nahe
kommt. Dasselbe gilt im Falle von Liicken.

5. Der Teilnehmer hat Anderungen seines Namens und seinechdit DIALOG
umgehend schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderuniiaitlung, gelten Schriftstiicke als
dem Teilnehmer zugegangen, wenn sie an die vom Teilnehutetzt bekannt gegebene
Adresse gesandt wurden.

6. Der Teilnehmer wird auf das Bestehen der einheitlicheopéischen Notrufnummer
112 hingewiesen.

Stand 27.1.2004
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