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1. Grundlagen

1.1  Geltung der Aligemeinen Geschiftsbedingungen fiir Internet Services (Internet-AGB):

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und Dienstleistungen, die die Stadtwerke Schwaz GmbH;
Swarovskistrasse 8, 6130 Schwaz (im folgenden kurz Stadtwerke Schwaz genannt) gegeniiber dem Vertragspariner (im fol-
genden ,Kunde" genannt) als Internet-Service-Provider erbringt.

Die in digsen Internet-AGB verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen wie z. B. Verbraucher, Kunde etc. umfassen
Frauen und Méanner gleichermafien.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich nach dem jeweiligen Vertrag und diesen Internet-
AGB.

Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich die Stadtwerke Schwaz diesen ausdriicklich und — aufier
gegentber Konsumenten — schriftlich unterworfen haben. Gegeniiber Kaufleuten gelten die Internet-AGB auch fir kinftige
Geschéfte zwischen den Vertragspartnemn, auch wenn bei kiinftigen Vertragsabschiiissen nicht nochmals darauf Bezug ge-
nommen wurde.

1.2 Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufes

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Stadtwerken Schwaz und dem Kunden kommt zustande, wenn die Stadiwerke Schwaz
nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gegeniiber Unternehmern schriftliche) Auftragsbestatigung abgegeben haben
oder mit der tats&chlichen Leistungserbringung (z. B, Eréffnung des Internet-Zuganges, Bekanntgabe von User-Login und
Passwort, Einrichtung eines Web-Space oder Vornahme nétiger Bestellungen bei Dritten etc.) begonnen hat.

Fir die Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfalligen Kiindigungsverzichts u. a. gilt in
allen Fallen, wo keine ausdrlickliche Auftragsbestitigung erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Monats nach
Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fir das Ricktrittsrecht nach § 3 oder 5e KSchG (Konsumentenschutzgesetz).

1.3 Riicktritt fiir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes

1.3.1 Hat ein Verbraucher seine bei Abschluss eines Verbrauchergeschéftes gerichtete Vertragserklédrung nicht in den von den
Stadtwerken Schwaz fiir ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benutzten Réume oder auf einer Messe abgegeben oder die
geschéftliche Verbindung mit den Stadtwerken Schwaz nicht selbst angebahnt oder sind dem Zustandekommen des Vertrages
Besprechungen zwischen Kunde und Stadiwerke Schwaz vorausgegangen, so ist er geméR § 3 KSchG berechtigt, von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlickzutreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach
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binnen einer Woche erklart werden. Diese Frist beginnt frihestens ab Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Der Riicktritt
bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform und ist an die Stadtwerke Schwaz zu richten.

1.3.2 Das Riicktrittsrecht besteht weiters, wenn die Stadtwerke Schwaz gegen die gewerberechtlichen Regelungen lber das
Sammeln und die Entgegennahme von Dienstleistungen Uber das Aufsuchen von Privatpersonen oder tiber die Entgegennah-
me von Bestellungen auf Waren verstolen haben. Dieses Ricktrittsrecht steht dem Konsumenten auch in den Féllen des § 3
Abs. 3 Konsumentenschutzgesetz zu.

1.3.3 Verbraucher kénnen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertrags-
erkldrung (z. B. per Post, Fax oder Internet) binnen sieben Werktagen zuriicktreten. Der Samstag zahlt nicht als Werktag. Die
Riicktrittsfrist beginnt in diesen Fallen mit dem Tag der Lieferung. Die Rucktrittserkldrung ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb der
Frist abgesendet wurde.

1.3.4 Kein Riicktrittsrecht besteht gemaR § 5f KSchG, insbesondere bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
wurden sowie bei gebffneter Software. Sofern bei Dienstleistungen der Beginn der Ausfiihrung gegenilber Verbrauchern ver-
einbarungsgeman binnen 7 Werktagen begonnen wurde, besteht ebenfalls kein Riicktrittsrecht. Die Stadtwerke Schwaz werden
in der betreffenden Vereinbarung auf den Ausschluss des Ricktrittsrechts hinweisen. Tritt der Verbraucher nach § 5 KSchG
vom Vertrag zuriick, so hat er die Kosten der Riicksendung zu tragen.

1.4 Anderungen der Internet-AGB

Anderungen der Internet-AGB kdnnen von den Stadtwerken Schwaz vorgenommen werden und sind auch fir bestehende
Vertragsverhéitnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website der Stadtwerke Schwaz - Abteilung Informationstechno-
logie (www.schwaz.net) abrufbar, liegt in deren Dienststelien auf (bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen
der Internet-AGB sind Verbrauchern gegeniiber zuldssig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie
geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieBlich begtnstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen mindestens zwei Mona-
te vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall werden die Stadtwerke Schwaz den Kunden mindes-
tens ein Monat vor Inkraftireten der Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeigneter Form, mitteilen.
Die Stadtwerke Schwaz werden Kunden bei dieser Mitteilung gleichzeitig darauf hinweisen, dass sie berechtigt sind, den Ver-
trag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen.

Die Stadtwerke Schwaz behalten sich das Recht vor, im Fall der Kiindigung des Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der
Kiindigung zu erklédren, am Vertrag zu den bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Diesfalls ist die Kiindigung des Kun-
den gegenstandslos. Die Stadtwerke Schwaz werden den Kunden auch auf diese Méglichkeit zur Weiterfiihrung des Vertrags-
verhéltnisses zu den bisherigen Bedingungen und die Wirkung, dass die Kindigung des Kunden diesfalls gegenstandslos wird,
hinweisen.

1.5 - Keine Vollmacht der Mitarbeiter der Stadtwerke Schwaz

Vertrigbspartner oder -mitarbeiter sowie technische Betreuer der Stadtwerke Schwaz haben keine Vollmacht fiir die Stadtwerke
Schwaz Erklérungen abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegen zu nehmen.

2. Leistungen der Stadtwerke Schwaz

2.1 Leistungen

Der genaue Umfang der Leistungen ergibt sich aus dem Vertrag, diesen Internet-AGB, den Service- und Lieferbedingungen
(Anlage 1) inkl. den jeweiligen Produktblattern und der Preisliste (Anlage 2) und den (allfalligen) sich darauf beziehenden (bei
Unternehmern schriftlichen) Versinbarungen der Vertragsparteien.

Bei Internetdienstleistungen ist insbesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern nicht ausdriicklich und — auRer bei Konsu-
menten - schriftlich anderes vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

2.2  Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt, sofern im jeweiligen Auftragsformular oder in der Auftrags-
bestétigung bzw. vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von vier Wochen nach Vertragsannahme durch die
Stadtwerke Schwaz bzw. vier Wochen nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigen
Voraussetzungen (Pkt. 2.4) geschaffen hat (kurz Bereitstellungstermin®).

2.3  Stérungsbehebung

Stérungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von den Stadtwerken Schwaz zu verantworten sind, werden spé-
testens innerhalb von zwei Wochen behoben.

Der Kunde hat die Stadtwerke Schwaz bel der Lokalisierung des Storungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner Méglichkeiten zu
unterstiitzen und den Stadtwerken Schwaz oder von ihnen beauftragten Dritten jederzeit zur Erméglichung der Stérungsbehe-
bung den nétigen Zutritt zu gewahren, Werden die Stadtwerke Schwaz bzw. von ihnen beauftragte Dritte zu einer Stérungsbe-
hebung gerufen und wird festgestellt, dass keine Stérung bei der Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt
baw. die $térung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde der Stadtwerke Schwaz jeden ihnen dadurch entstandenen Auf-
wand zu ersetzen.
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2.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten samtliche firr die reibungslose Installation notwendige Hard- und Software
in seiner Teilnehmer-Endeinrichtung sowie sonstige ndtige Geréte zur Verfligung, sofern diese nicht aufgrund besonderer Ver-
einbarung von den Stadtwerken Schwaz beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren notwendigen technischen Vor-
aussetzungen (z. B. Stromversorgung, geeignete Rdume etc.) auf seine Kosten zur Verfiigung und wird allenfalls erforderliche
Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen Aufklarungen leisten (ginschlieRlich Verlauf von Elektro- und Wasserlei-
tungen), um eine reibungsiose Installation zu ermdglichen.

Die Stadtwerke Schwaz lbernehmen keine Gewahr fir die Funktionsfahigkeit der kundenseitig installierten Telekommunikati-
onseinrichtungen, wie Nebenstellenanlagen, Fax- oder Telefonapparate sowie PCs und Modems, Funkeinrichtungen etc.

2.5 Dienstequalitit

Die Stadtwerke Schwaz tragen dafir Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitat gem. Service- und Lieferbedingungen (Anlage
1) und jeweiligem Produktblatt gewéhrleistet wird. Die Entschédigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitét
richtet sich nach den Haftungsbestimmungen des Pkt. 6.

2.6 Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geréten durch die Stadtwerke Schwaz

Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerate stehen bis zur vollstiandigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt,

Sofern dem Kunden von den Stadtwerken Schwaz Geréte zur Nutzung iberlassen werden, verbleiben diese im Eigentum der
Stadtwerke Schwaz, selbst dann, wenn sie installiert worden sind, und sind bei Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden
umgehend an die Stadtwerke Schwaz zu retournieren, andernfalls wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofern nicht
anderes vereinbart wurde. Der Kunde und die seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese Endgerate
oder Zubehdr unter grétméglicher Schonung zu verwenden, bei einer Beschédigung wird der Kunde nicht von seiner Entgelt-
verpflichtung befreit. Service und Wartung von gemieteten Endgeréten sowie Zubehdr werden wihrend der gesamten Ver-
tragsdauer ausschliellich von den Stadtwerken Schwaz oder von deren Beauftragten vorgenommen.

2.7 Servicegrenze

Als Servicegrenze gilt, sofern vertraglich nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, die ,Ethernet-Schnittstelle” (RJ 45 Buchse) am
Modem/Router.

3. Entgelte und Entgeltidnderungen

3.1 Giiltige Entgelte

Die Enigelte fiir die Benutzung des Internetdienstes richten sich sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart wurde, nach der
jeweils gliltigen Preisliste (Anlage 2). Aus dieser Preisliste ergibt sich auch die jeweilige Indexanpassungsklausel. Abweichende
Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Verbrauchern gegeniber gilt das Schriftformgebot nicht.

Preise fir Installation, Wartung, Ubermittiung von Gebilhrenimpulsen, Sonderdienste und optionale Gesprachsauswertungen
sind gleichfalls der jeweils glltigen Preisliste zu entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten Entgelte fir
Internetzugang nur den ,reinen” Internetzugang (Internet-Konnektivitat) umfassen, nicht aber z. B. Ubertragungsgebiihren (z. B.
Telefonkosten) oder GebUhren, die von Dritten fir die Nutzung von Diensten im Internet verlangt werden, — sofern nicht anderes
(fir Unternehmer: schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste angegeben ist. Bei Lieferungen durch die Stadtwerke Schwaz
gelten die vereinbarten Preise ab deren Lager; allféllige Verpackungs- und Versendungskosten sind, sofern nicht anders ver-
einbart, vom Kunden zu tragen.

Die Preise verstehen sich - sofern nicht anders angegeben - inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

In den angefiihrten Preisen nicht enthaiten sind die Kosten der Nutzung von Ubertragungseinrichtungen bis zur Servicegrenze,
die am Standort des Kunden anfallenden Kosten sowie die Kosten von Ausriistungen, die zur ausschlieRlichen Nutzung durch
den Kunden von den Stadtwerken Schwaz beigestellt werden. Jedenfalls nicht enthalten sind die Kosten, die allenfalls von
Dritten fir die Nutzung von Diensten verrechnet werden.

Die jeweils giiltigen Preise sind im Internet unter www.schwaz.net oder auf den entsprechenden Produktblattern der Stadtwerke
Schwaz ersichtlich.

3.2  Entgeltbestandteile:

Es wird zwischen monatlichen fixen (z. B. Grundgebihr fiir Internetzugang bzw. den Fernsprechanschluss bzw. Mietleitung,
Entgelte fiir die Nutzung einer Internet-Standleitung, fiir die Domain-Registrierung und fur die allfillige Miete von Endgeraten
und Zubehdr), variablen (abh&ngig vom Datentransfervolumen oder Verbindungsdauer) und einmaligen Entgelten (z.B. Herstel-
lung des Fernsprechanschlusses, Einrichtungs- und Installationsgebihren flr Internetzugang bzw. Mietleitungen und Einrich-
tungsgeblhr fir die Domain-Registrierung) unterschieden. Das Verhaltnis zwischen diesen Entgelten ist je nach Produkt ver-
schieden, wobei die jeweiligen Entgeltbestimmungen maBgeblich sind.

Zur Ermittlung der in Anspruch genommenen Leistung gelten die Messungen der Stadtwerke Schwaz.

3.3 Anderung der Entgelte

Die Stadtwerke Schwaz behalten sich bei Anderungen der fiir ihre Kalkulation relevanten Kosten (z. B. produktspezifische
Personalkosten, Zusammenschaltungsgeblihren, Energiekosten, Telekommunikationsleitungskosten, Raumkosten und sonstige
technische Infrastrukturkosten) eine Anderung (Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor.
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Bei Verbrauchern darf ein erhéhtes Entgetlt nur verlangt werden, soweit der Eintritt der fiir die Entgeltinderungen mafgeblichen
Umstinde nicht vom Willen der Stadtwerke Schwaz abhangig ist, und darf bei Verbrauchern weiters nicht fir Leistungen ver-
langt werden, die innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auch bei Anderung oder Neu-
einfiihrung von Steuern und anderen &ffentlichen Abgaben, welche die Kalkulation des Entgeltes beeinflussen.

Waeiters behalten sich die Stadtwerke Schwaz gegeniiber Unternehmern, unbeschadet alifalliger Schadenersatzanspriiche und
vorbehaltlich des Rechts zur vorzeitigen Vertragsaufldsung, ein jederzeitiges und sofortiges Preisdnderungsrecht vor, wenn es
zu einer ungewdhnlich hohen Abfrage von bei den Stadtwerken Schwaz liegenden www-Seiten des Kunden oder zu ungewGhn-
lich hohen Datentransfers des Kunden kommt.

Die Stadtwerke Schwaz werden dem Kunden die Preisdnderung unter Hinweis auf die Auslegung seines Verhaltens entspre-
chend der mafigeblichen Bestimmungen des TKG mindestens einen Monat vor Inkrafitreten in geeigneter Form bekannt geben.
Sie werden den Kunden auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung hinweisen sowie darauf, dass er berechtigt ist, den
Vertrag bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kiindigen, ansonsten die Preisénderung als vereinbart gilt.

Das bei der Anderung von Preisen gemaR § 25 Abs. 3 TKG bestehende Kiindigungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen,
wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise geman einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten
Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligen Preissenkungen nicht
teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

3.4 Fair-Use-Uberschreitung

Fair-Use soll die gleichméRige Verteilung des Datenverkehrs, das Gleichgewicht fur alle Kunden sowie die Integritdt des Zu-
gangsnetzes aufrecht erhaiten. Bei mehrmaligen Uberschreiten des vereinbarten Limits pro Monat sind die Stadtwerke Schwaz
berachtigt, nach Abstimmung mit dem Kunden, den Vertrag entsprechend anzupassen.

3.5 Nachverrechnung bei Uberschreitung des vereinbarten Transfervolumens

Der Kunde akzeptiert das jeweils vereinbarte Transfervolumen. Bei Uberschreitung dieses Limits in einem Monat erfolgt eine
Nachverrechnung zum im Preisblatt angefihrten Preis pro angefangener, Uberschrittener Volumseinheit.

4. Zahlungen, Filligkeit

4.1 Fiélligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzige fallig. Die Verrechnungstermine
ergeben sich aus Vertrag bzw. Bestellung. Im Zweifel kdnnen einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Liefe-
rung, laufende verbrauchsunabhéngige Kosten monatlich im Vorhinein, laufende verbrauchsabhiéngige Kosten monatlich im
Nachhinein, verrechnet werden.

4.2 Einbringungskosten, Verzugszinsen

Der Kunde ist verpflichtet die Kosten fiir die Betreibung und/oder die Einbringung der Forderung den Stadtwerken Schwaz zu
bezahlen.

Bei Verbrauchergeschaften sind die Stadtwerke Schwaz berechtigt, bei Zahlungsverzug ab dem der Falligkeit folgenden Tag
Verzugszinsen in Hohe von bis zu vier Prozentpunkten Uber dem von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basis-
zinssatz zu verrechnen. Fir unternehmerische Geschéafte gilt die gesetzliche Regelung.

4.3 Zahlungsart, Mehrkosten

Die Zahlung erfolgt im Bankeinzugsverfahren 14 Tage nach Rechnungslegung. Im Falle einer Rickbuchung bei Zahlung im
Einzugsermachtigungsverfahren hat der Kunde die anfallenden Kosten zu ersetzen. Sofern die Stadtwerke Schwaz der Zahlung
mit Zahlschein zustimmen, kann die Zustimmung zu dieser Zahlungsart jederzeit von den Stadtwerken Schwaz widerrufen
werden. Der Kunde hat diesfalls unverziiglich die Umsteliung auf Bankeinzug vorzunehmen und dies den Stadtwerken Schwaz
nachzuweisen.

Fur nicht automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingéngen (z. B. Verwendung von nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen
und unvollstindig Ubermittelten Formularen bei Telebanking) sind die Stadtwerke Schwaz berechtigt, fiir den Mehraufwand
einen angemessenen Pauschalbetrag (t. Preisliste in Rechnung zu stellsn,

4.4 Aussetzung der Lieferung

Die Stadtwerke Schwaz sind weiters barechtigt, im Falle von Zahlungsverzug eines Teilnehmers eine Diensteunterbrechung
oder -abschaltung vorzunehmen, wenn sie den Telinehmer zuvor unter Androhung der Diensteunterbrechung oder -abschaltung
und unter Setzung siner Nachfrist von mindestens 2 Wochen erfolglos auf schriftlichem oder elektronischem Wege gemahnt
hat. Der Kunde hat die dadurch verursachten Kosten zu ersetzen.

4.5 Anderung der Anschrift

Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift den Stadtwerken Schwaz bekannt zu geben. Schriftstiicke gelten als dem Kunden
zugegangen, wenn sie an seine zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesandt wurden.

4.6 Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber den Stadtwerken Schwaz und die Einbehaltung von Zahlungen
aufgrund behaupteter, aber von den Stadtwerken Schwaz nicht anerkannter Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen. In
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Abinderung dieser Punkte giit fir Verbrauchergeschéfte: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber den Stadtwer-
ken Schwaz ist nur méglich, sofern entweder die Stadtwerke Schwaz zahlungsunféhig sind oder die wechselseitigen Forderun-
gen in einem rechtlichen Zusammenhang stehen oder die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festgestellt oder
von den Stadtwerken Schwaz anerkannt worden sind.

4.7 Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gesteliten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum
zu erheben, andernfalls die Forderung als anerkannt gilt. Die Stadtwerke Schwaz wird Verbraucher auf die Frist und die bei
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Priifung durch die Stadtwerke Schwaz die Einwendungen des Kunden aus Sicht der Stadtwerke Schwaz
als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugang der Stellungnahme den Stadtwerken Schwaz bei sonsti-
gem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehérde
(Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosem Abschluss
des Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten.

Wiinscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten ab Zugang der Stellungnahme der Stadtwerke
Schwaz, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Die
Stadiwerke Schwaz werden Verbraucher auf alle in diesem Absatz genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintre-
tenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.8 Streitbeilegung

Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden Streit- oder Beschwerdefélle (betreffend die Qualitét
des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend geldst worden sind, oder sine behauptete Verletzung des TKG
2003) der Regulierungsbehdrde vorlegen.

Die Stadtwerke Schwaz sind verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erfor-
derlichen Auskiinfte zu erteilen sowig erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehérde hat eine einvernehmliche
Lésung herbeizufihren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.9 Filligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird jedoch die zusténdige Regulierungsbehdrde (Rund-
funk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Félligkeit der strittigen Entgelte bis
zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrége
entspricht, ist aber auch diesfalls sofort fallig.

4.10 Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte, und sich das richtige Entgelt nicht
ermitteln lasst, hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrége bzw. falls
die Geschaftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht.

4.11 Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechtes

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenilsistung
zu verweigern, sowie Uberhaupt seine gesetzlichen Zuriickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt nicht
fir Verbrauchergeschéfte.

4.12 Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachwais) enthélt folgende Angaben: Kundenname, Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kunden-
nummer, Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Leistungen, fir variable Leis-
tungen, fiir einmalige fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreis inklusive Mehr-
wertsteuer sowie allenfalls gewéhrte Rabatte. Bei Einzelentgeitnachweisen sind die Angaben entsprechend den Bestimmungen
der Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche erlassen wurde, diesfalls abrufbar auf www.rtr.at) enthalten.

Der Kunde hat - iiber einen allfilligen Einzelentgeltnachweis hinaus — nur dann Anspruch auf Auflistung seiner Zugangsdaten,
Logfiles, Proxyauswertungen etc. (sofern technisch mdglich und rechtlich zuldssig), wenn eine gesonderte (und bei Unterneh-
mern schriftliche) Vereinbarung Gber die Speicherung und Zurverfligungstellung derartiger Daten getroffen wurde.

5. Gewadbhrleistung

5.1 Gewdhrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegendiber Verbrauchern zwei Jahre, in allen anderen Féllen sechs Monate. Diese Frist ver-
langert sich bei Abzahlungsgeschaften mit Verbrauchern bis zur Félligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die Gel-
tendmachung seines gewéhrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin den Stadtwerken Schwaz
den Mangel angezeigt hat.

5.2 Behebung von Méngein

Gewahrleistungspflichtige Méngel werden nach dem Ermessen der Stadtwerke Schwaz entweder durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung behoben. Dies gilt nicht bei Verbrauchergeschéften. Wandiung oder Preisminderung werden aufer fiir Konsu-
menten einvernehmlich ausgeschlossen. Gewéhrleistungsanspriiche setzen voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Méangel
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innerhalb von zwei Werktagen bei den Stadtwerken Schwaz schriftfich und detailliert angezeigt hat. Diese Bestimmung gilt
abenfalls nicht fir Verbrauchergeschéfte. Ein Ruckgriffsrecht gemaR § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

5.3 Gewihrleistungsausschluss

Von der Gewshrleistung ausgeschlossen sind Méngel, die aus nicht von den Stadtwerken Schwaz bewirkter Anordnung und
Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fachmannisch erfolgte oder
im Fall von zuldssigen und fachméannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder Dritte, weil die Stadtwerke
Schwaz trotz Anzeige des Mangels ihrer Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener Frist nachgekommen sind), ungenii-
gender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung tber die
von den Stadtwerken Schwaz angegebene Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien
entstehen: dies gilt ebenso bsi Mangeln, die auf vom Kunde bestelltes Material zurlckzufiihren sind. Die Stadtwerke Schwaz
haften nicht fiir Beschadigungen, die auf atmospharische Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzu-
fuhren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natlrlichen Verschleil unterliegen,
auRer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

5.4 Maingelriige

Auller bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Gewéahrleistungsanspriiche die Erhebung einer unverzigiichen und
schriftlichen, detaillierten und konkretisierten Mangelriige nach Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung der Stadtwerke Schwaz; Haftungsausschluss und Beschrénkun-
gen; Verpflichtungen des Kunden

6.1 Haftungsbestimmungen

Die Haftung der Stadtwerke Schwaz firr isichte Fahridssigkeit (auBer bei Personenschéden) sowie fiir Folgeschéden und ent-
gangenen Gewinn wird generell ausgeschlossen. Abweichend davon gilt fir Verbraucher: Die Haftung der Stadtwerke Schwaz
fiir leichte Fahrlassigkeit, aufier bei Personenschaden, wird ausgeschiossen.

Auher bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen die Stadtwerke Schwaz die unverziigliche und schrift-
liche, detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des Schadenseintrittes.

6.2 Haftungsausschluss der Stadtwerke Schwaz hinsichtlich der Verfiigbarkeit der Dienste;
Unzustellbarkeit von eMails

Die Stadtwerke Schwaz betreiben die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstmaglicher Sorgfalt, Zuverldssigkeit
und Verfigbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht méglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zugénglich
sind, dass die gewlinschten Verbindungen immer hergestellt werden kdnnen oder dass gespeicherte Daten unter allen Gege-
benheiten erhalten bleiben.

Die standige Verfligbarkeit der Ubertragungswege und daher der davon abhéngigen Dienstleistungen der Stadtwerke Schwaz
kann nicht zugesichert werden und entzieht sich deren Einflussberaich. IP-Konnektivitit zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach
Mafigabe der Mdglichkeit. Jagliche Haftung fir Probleme, die ihre Ursache in Netzen Dritter haben, ist ausgeschlossen. Die
Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (Acceptable Use Policy).

Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht gewiahrleistet werden, dass eMails auch ankommen oder diesbezigliche
Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere auf Grund von (von den Stadtwerken Schwaz oder vom Kunden eingerich-
teten) Spam-Filtern, Virenfiltern, Content Filtern etc. kann die Zustellung von eMails oder der Zugriff auf bestimmte Web-Seiten
verhindert werden. Die Stadtwerke Schwaz Ubernehmen hierfiir keinerlei Haftung, auler diese haben vorsétzlich oder grob
fahrlassig gehandelt, Die sonstigen Haftungsausschliisse bzw. Beschrénkungen bleiben unberiihrt.

Die Stadtwerke Schwaz behalten sich Einschrénkungen wegen eigener Kapazititsgrenzen vor; bei Verbrauchern sind Ein-
schrankungen nur zuldssig, sofern sie ihnen zumutbar und/oder sachlich gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom
Willen der Stadtwerke Schwaz unabhéngig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten
kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfigungstellung der Internetdienstleistungen kommen. Die
Stadtwerke Schwaz haften fir derartige Ausfélle nicht, sofern sie nicht von ihnen vorséatzlich oder grob fahrléssig verschuldet
wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschréankungen bleibt das Recht des Kunden auf Ver-
tragsauflosung aus wichtigem Grund unberiihrt. Die Stadtwerke Schwaz (bemehmen keine wie immer geartete Haftung fir
inhalte, die (iber das Internet transportiert werden, werden sollen oder zugénglich sind. Es wird keine Haftung fir Datenverluste
{ibernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust von den Stadtwerken Schwaz nicht vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurde.

6.3 Haftungsausschluss der Stadtwerke Schwaz hinsichtlich iibertragener Daten; Schéiden
durch Viren, Hacker eftc.

Weiters haften die Stadtwerke Schwaz nicht fiir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fiir von ihm erhaltene
eMails (und zwar auch nicht fir enthaltene Viren) sowie fir Leistungen dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn
der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepage der Stadtwerke Schwaz oder lber eine Information durch
die Stadtwerke Schwaz erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten verbunden ist
(z. B. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme etc.). Die Stadtwerke Schwaz Gbernehmen
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dafir keine Haftung. Bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn die Stadtwerke Schwaz nicht vorsétzlich oder grob fahrl&ssig gehan-
delt haben. Schiaden und Aufwandungen, die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

6.4 Haftungsausschiuss bei Pflichtverstéfien des Kunden; Pflichten des Kunden

Die Stadtwerke Schwaz haften nicht fiir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Be-
standtsile, insbesondere dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen, oder durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4.1 Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passwérter geheim zu halten. Er haftet fiir Schéden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der
Passwérter durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen. Bei missbrauchlicher Inanspruchnahme seines
Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten durch Dritte haftet der Kunde filr alle Entgeltforderungen aus Kommunikationsdienst-
leistungen sowie sonstige Anspriiche aus Kommunikationsdienstleistungen soweit ihn daran ein Verschuiden trifft, Sonstige
Anspriiche der Stadtwerke Schwaz bleiben unberihrt.

6.4.2 Beeintrdchtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Im Rahmen der Nutzung der Internetdienste ist der Kunde zur Einhaltung der jeweils anwendbaren RFCs (Requests for Com-
ments; herausgegeben vom Internet Architecture Board), der ,internet Netiquette* und der Nutzungsbeschrénkungen anderer
Netzbetreiber (,acceptable use policy*) verpflichtet.

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt
bzw. fir die Stadtwerke Schwaz oder Dritte sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere
unerbetenes Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing via eMail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung
von Drohungen, Obszénitaten, Beldstigungen oder zur Schédigung anderer Internet-Teilnehmer. Der Kunde verpflichtet sich zur
Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fiir die Stadtwerke
Schwaz oder fiir Dritte Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (z. B. offener Mail-Relais),
ist der Kunde gegebenenfalls zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet.

Weiters sind die Stadtwerke Schwaz zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstigar geeigneter MaRnahmen
berechtigt (z. B. Sperre sinzelner Ports). Die Stadtwerke Schwaz werden sich bemihen das jeweils gelindeste, geeignete und
zweckmalige Mittel anzuwenden. Sie werden den Kunden iber die getroffene Mainahme und deren Grund unverziiglich in-
formieren.

6.4.3 Pfiicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften — insbesondere jene des Verbotsgesetzes, Pornographiegesetzes,
Mediengesetzes, Urheberrechtsgesetzes sowie Strafgesetzbuches iber dis Ubermittiung, Verbreitung und Ausstellung be-
stimmter Inhalte — zu beachten und gegeniiber der Stadtwerke Schwaz die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung dieser
Rechtsvorschriften zu Gbernehmen. Der Kunde verpflichtet sich, die Stadtwerke Schwaz vollstdndig schad- und klaglos zu
halten, falls letztere wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachter Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder aufierge-
richtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen werden. Werden die Stadtwerke Schwaz entsprechend in Anspruch ge-
nommen, so steht ihnen allein die Entscheidung zu, wie sie darauf reagiert, ohne dass der fir den Inhalt verantwortliche Kunde
- aufer im Fall groben Verschuldens der Stadtwerke Schwaz — den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben
kénnte.

6.4.4 Pflicht des Kunden zur Meldung von Stdrungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Stadtwerke Schwaz von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von Telekommunikationsdiensten
unverziglich zu informieren, um ihr die Problembehebung zu erméglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung
beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, ibernehmen die Stadtwerke Schwaz fiir Schaden und Aufwendun-
gen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z. B. Kosten einer vom Kunden unnétigerweise beauftragten Fremd-
firma), keine Haftung. Kosten der Behebung von Problemen oder Stérungen, welche nicht von den Stadtwerken Schwaz zu
vertreten sind, sind diesen zu ersetzen.

6.4.5 Schutz von Betriebs- und Geschéftsgeheimnissen

Der Kunde ist verpflichtet, iber technische, kaufmannische und personelle Angelegenheiten der Stadtwerke Schwaz Still-
schweigen zu bewahren.

6.5 Besondere Bestimmungen fiir Firewalls

6.5.1. Bei Security Systemen und Security Filtern (wie etwa Content Filter, Virus Filter, Spam Filter, VPN Ldsungen), die von
den Stadtwerken Schwaz aufgestellt, betrieben oder Uberpraft wurden, haben diese mit der entsprechenden Sorgfalt und nach
dem jeweiligen Stand der Technik vorzugehen, weisen jedoch gleichzeitig darauf hin, dass absolute Sicherheit und volle Funkti-
onstichtigkeit von derartigen Systemen nicht gegeben ist. Die Stadtwerke Schwaz weisen darauf hin, dass eine Haftung fur
Anwendungsfehler des Vertragspartners oder seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht ibernommen wird, wie im Falle
sigenmachtiger Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis der Stadtwerke Schwaz.

6.5.2. Die Haftung der Stadtwerke Schwaz fir Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte, betriebens oder
Uberpriifte Security-Systeme umgangen oder aufier Funktion gesetzt werden, ist deshalb ausgeschlossen.

6.5.3. Bei Verbrauchergeschaften gilt: Im gegebenen Zusammenhang ist die Haftung der Stadtwerke Schwaz fiir Sachschéden
bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
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6.6 Endgerite

Der Kunde darf lediglich Endgeréte benutzen, die von den Stadtwerken Schwaz angezeigten Schnittstellen entsbrechen und fiir
den Betrieb freigegeben wurden und keine Stérungen im Netz der Stadtwerke Schwaz oder in anderen Netzen verursachen
kénnen.

6.7 Haftungsausschluss der Stadtwerke Schwaz bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Ansprache zu, weil er durch von den Stadtwerken Schwaz fiir andere Kunden der
Stadtwerke Schwaz gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haften die Stadtwerke Schwaz (unbeschadet
aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —~ausschlisse) jedenfalls dann nicht, wenn sie keine tatséchliche Kenntnis von der
Rechtsverlatzung haben oder der Hinweis auf die Rechtsverletzung nicht im Sinne des ISPA Code of Conduct — Allgemeine
Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf www.ispa.at, qualifiziert ist.

7. Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre

7.1 Vertragsdauer und Kiindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage iber den Bezug von Dienstleistungen oder sonstige Dauerschuldver-
haltnisse sind auf unbestimmte Zeit oder die in Auftrag oder Bestellung angegebene bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzte-
ren Fall verldngert sich das Vertragsverhéitnis automatisch jeweils um die urspriingliche Vertragsdauer, sofern es nicht von
einem Teil durch schriftiche Kiindigung unter Einhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist schriftlich aufgekindigt wird.
Verbraucher werden auf ihr Kindigungsrecht und die im Fall der Nichtaustibung eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverlange-
rung) ausdricklich und rechtzeitig hingewiesen. Ist keine Vereinbarung Uber einen Kilindigungsverzicht getroffen, sind auf unbe-
stimmte Zeit geschlossene Vertrdge unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von vier Wochen zum Monatsletzten des folgenden
Kalendermonats schriftlich kiindbar. Verbrauchern steht bei Vertragen, die auf unbestimmte Zeit oder flr einen fixen Zeitraum
von (iber einem Jahr abgeschlossen worden sind, jedenfalls ein gesetzliches Kindigungsrecht unter Einhaltung einer zweimo-
natigen Frist zum Ablauf des ersten Jahres zu.

7.2 Diensteunterbrechung und Vertragsauflésung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung fir die Durchfithrung der Leistungen durch die
Stadtwerke Schwaz. Die Stadtwerke Schwaz sind daher entsprechend den Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei Zahlungs-
verzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen
und Androhung der Dienstunterbrechung oder Vertragsauflésung nach ihrem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur
Auflésung des Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

7.3 Sonstige Griinde fiir Vertragsaufiésung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw. teilwei-
se Sperre

Als wichtiger Grund fiir die Vertragsauflosung gelten neben dem Zahlungsverzug die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens iiber
den Kunden oder die Abweisung eines solchen mangels kostendeckenden Vermdgens; die Beantragung eines aufergerichtli-
chen Ausgleichsversuches; die Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden; die Einlei-
tung eines Liquidationsverfahrens oder der Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes; beim Verstol gegen
gesetzliche Vorschriften, behordliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen (z. B. Betrieb eines Proxy Servers oder Netz-
werkes efc.); weiters auch, wenn der Kunde Einzelplatz-Accounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst; wenn er einen Uberpropor-
tionalen Datentransfer verursacht; wenn er gegen die Netiquette* und die allgemein akzeptierten Standards der Netzbenutzung
verstoit; bei ungebetenem Werben mittels eMail oder Spamming oder bei Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen im
Sinne von Pkt. 6.4.2. Die Stadtwerke Schwaz kénnen nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsaufidsung, sondern statt
dessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. Die Stadtwerke Schwaz sind weiters bei begriindetem Verdacht von Versté-
Ben nicht nur zur génzlichen, sondern auch zur blof teilweisen Sperre berechtigt. Inshbesondere kénnen sie bei Rechtsverlet-
zungen die auf gehosteten Websites gespeicherte Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. Die Stadtwerke
Schwaz werden sich bemiihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Sie werden den Kunden Gber die getroffenen MaR-
nahmen und Uber deren Grund unverzdglich informieren. Das Recht auf auflerordentliche Vertragsauflésung durch die Stadt-
werke Schwaz aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberiihrt.

7.4 Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflésung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsaufldsung, der Dienstunterbrechung bzw. Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher
der Sphére des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch der Stadtwerke Schwaz auf das Entgelt flr die vertrag-
lich vorgesehene Vertragsdauer bis zum néchsten Kundigungstermin und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspri-
chen unberiihrt. Fiir eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird ein Pauschalbetrag geman Preisliste
(Anlage 2) verrechnet; dariiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche der Stadtwerke Schwaz bleiben vorbehalten. Uber-
haupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen der Stadtwerke Schwaz gefahrdet erscheint, die wei-
tere Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhéngig gemacht werden; dies ist
insbesondere auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses vorge-
gangen werden musste sowie in allen Fallen, welche die Stadtwerke Schwaz zu einer vorzeitigen Vertragsauflosung gem. Pkt.
7.2. und 7.3. berechtigen wiirden.

7.5 Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Der Kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des Vertragsverhéitnisses, aus welchem Grund auch
immer, die Stadtwerke Schwaz zur Fortsetzung der vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet sind. Sie sind daher zum
Léschen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige Abruf, die Speicherung und Siche-
rung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung des Vertragsverhéltnisses liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden,
Aus der Loschung kann der Kunde daher keinerlei Anspriiche den Stadtwerken Schwaz gegeniiber ableiten.
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Werden nach Ende des Vertrages weitere Leistungen erbracht oder in Anspruch genommen und tritt dadurch auf Seiten des
Kunden eine Bereicherung ein, etwa weil er sich die Gebihren der anderen Anbieter erspart hat, hat er diese nach den iiblichen
Séatzen zu vergliten.

8. Datenschuiz

8.1 Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Die Stadtwerke Schwaz und ihre Mitarbsiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gemaf Telekommunikationsgesetz
und den Gehsimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheim-
haltungspflicht begriindet hat. Persénliche Daten und Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloRe Tatsache eines
stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose Verbindungsversuche. Der
Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht einer technischen Speicherung oder dem
Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht iiber
das Kommunikationsnetz der Stadtwerke Schwaz ist oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfigung zu
stellen. Routing- und Domaininformationen missen dementsprechend weitergegeben werden.

8.2 Information gem. § 96 Abs. 3 TKG 2003 betreffend der verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes 2003 verpflichten sich die Vertragspartner,
Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fiir die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verar-
beiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem
Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskinften an Notruftrager gem. §
98 TKG 2003. Soweit die Stadtwerke Schwaz geméal TKG in der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe verpflichtet sind,
werden sie dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

Die Stadtwerke Schwaz werden aufgrund § 92 Abs. 3 Z 3 und § 97 (1) TKG 2003 erméchtigt, folgende personenbezogene
Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermittein und zu verarbeiten: Vorname, Familienname, akademischer Grad,
Berufsbezeichnung, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, eMail-Adresss, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinfor-
mation, Bonitat, Informationen Gber Art und Inhalt des Vertragsverhéltnisses, Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlungseingdnge
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses. Stammdaten werden gem. § 97 Abs. 2 TKG von den Stadtwerken Schwaz spa-
testens nach der Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auer diese Daten werden noch bend-
tigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu
erfillen.

8.3 Verkehrsdaten

Die Stadtwerke Schwaz sind berechtigt, Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fiir das Herstellen
von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus technischen Griinden sowie zur Uberpriifung der Funktionsfa-
higkeiten von Diensten und Einrichtungen erforderlich sind, insbesondere Source- und Destination-IP sowie samtliche andere
Logfiles aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2) TKG 2003 bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer
die Rechnung rachtlich angefochten werden kann oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann bzw. solange
dies aus den genannten technischen Griinden bzw. zur Uberprifung der Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Im Streitfall werden
die Stadtwerke Schwaz diese Daten der entscheidenden Einrichtung zur Verfligung zu stellen. Bis zu einer endgdltigen Ent-
scheidung werden die Stadtwerke Schwaz die Daten nicht Idschen. Ansonsten werden die Stadtwerke Schwaz Verkehrsdaten
nach Beendigung der Verbindung unverziglich iéschen oder anonymisieren. Daneben kdnnen die Stadtwerke Schwaz im ge-
setzlichen Rahmen eine Access-Statistik flihren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses Uber die Zwecke der Verrechnung hinaus nach den von diesem Anschluss aus
angerufenen Teilnehmernummern werden die Stadtwerke Schwaz aufier in den gesetzlich besonders geregelten Fallen nicht
vornehmen.

8.4 Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von den Stadtwerken Schwaz grundsétzlich nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden eine
kurzfristige Speicherung notig ist, werden die Stadtwerke Schwaz gespeicherte Daten nach Wegfall dieser Griinde unverziglich
léschen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, werden die Stadtwerke Schwaz die Daten unmittelbar nach Erbrin-
gung des Dienstes IGschen.

8.5 Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis und in eine Referenzliste

GemaR § 103 TKG 2003 kénnen die Stadtwerke Schwaz ein offentliches Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen,
akademischem Grad, Adresse, eMail-Adresse und Internet-Adresse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeich-
nung erstellen. Sie sind zur Erstellung eines Teilnehmerverzeichnisses nicht verpflichtet. Auf ausdriicklichen schriftlichen
Wunsch des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die genannten Daten werden nur fur Zwe-
cke der Beniitzung des offentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet.

Eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen ist gemal §
103 Abs. 1 TKG 2003 zuléssig, ansonsten werden die Stadiwerke Schwaz keine elektronischen Profile der Kunden erstelien.

8.6 Verwendung von Daten fiir Vermarktungszwecke, Einverstéindnis zum Erhalt von eMail-
Werbung

Der Kunde erteilt seine Zustimmung dazu, dass Verkehrsdaten zum Zwecke der Vermarktung von Diensten der Stadtwerke

Schwaz, insbesondere zur Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des Netzausbaues und der Verbesserung von Lo-

sungsvorschlagen und Angeboten der Stadtwerke Schwaz verwendet werden dirfen, sowie zur Bereitsteliung von Diensten mit
Zusatznutzen verwendet werden diurfen. Der Kunde erklért sich einverstanden, von den Stadtwerken Schwaz Werbung und
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Informationen betreffend ihrer Produkte und Services bzw. ihrer Geschéftspartner in angemessenem Umfang zu erhalten.
Dabei bleiben die Daten des Kunden einschlieBlich seines Namens und seiner eMail-Adresse ausschlieflich bei den Stadtwer-
ken Schwaz. Der Kunde kann diese Einverstandniserklarung jederzeit schriftlich, per Fax oder eMail widerrufen. Die Stadtwerke
Schwaz werden dem Kunden in jeder Werbe-eMail die Moglichkeit einraumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.

8.7 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Stadtwerke Schwaz gem. § 94 TKG 2003 verpflichtet sein kénnen, an der Uberwa-
chung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur
Kenntnis, dass die Stadtwerke Schwaz gem. § 106 TKG 2003 zur Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der
Rufnummernunterdriickung verpflichtet werden kdnnen. Handlungen der Stadtwerke Schwaz aufgrund dieser Verpflichtungen
lésen keine Anspriiche des Kunden aus. Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetz (ECG) zur
Kenntnis, wonach die Stadtwerke Schwaz unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet sind, Auskinfte betref-
fend den Kunden zu erteilen. Die Stadtwerke Schwaz werden bestrebt sein, die von der ISPA (Verein Internet Service Providers
Austria) entwickelten ,Allgemeinen Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers®, abrufbar unter
www.ispa.at zu beachten und ihnen zu entsprechen.

9. Datensicherheit

Die Stadtwerke Schwaz werden alle technisch moglichen und zumutbaren Malnahmen ergreifen, um die bei ihnen gespeicher-
ten Daten zu schiitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei den Stadtwerken Schwaz gespei-
cherte Daten in seine Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haften die Stadtwerke Schwaz dem
Kunden gegentber mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahriassigkeit.

Fiir Verbrauchergeschifte gilt: Die Haftung der Stadtwerke Schwaz ist ausgeschlossen, wenn diese oder eine Person, fir wel-
che sie einzustehen haben, Sachschaden blof leicht fahrlassig verschuldet haben.

10. Besondere Bestimmungen fiir die Lieferung und Erstellung von Software

10.1 Leistungsumfang

Bei individuell von den Stadtwerken Schwaz ersteliter Software ist der Leistungsumfang durch eine von beiden Veriragsparteien
gegengezeichnete Leistungsheschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anla-
gen ausfiihrbaren Programmcode und eine Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation
verbleiben zur Ganze bei den Stadtwerken Schwaz, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

10.2 Rechte an gelieferter Software

Bei der Lieferung von Software rdumen die Stadtwerke Schwaz, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart, dem Kunden ein
nicht bertragbares, nicht ausschlieflliches Nutzungsracht an der Software ein, wobei der Kunde die fir die Software jeweils
geltenden Lizenzbedingungen, auch wenn es sich um Software von Dritten handelt, akzeptiert. Bei Verstélien wird der Kunde
die Stadtwerke Schwaz schad- und klaglos stellen. Die Stadtwerke Schwaz Ubernehmen keine Haftung bzw. Gewahr fir even-
tuell entstehende Schéden durch dem Kunden fur Implementierungen zur Verfigung gestellte Software. Der Kunde hat im
Rahmen seiner Maglichkeit jedenfalls an einer allfilligen Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter ist der Kunde verpflichtet, vor Verwendung dieser Software die Lizenzbestimmun-
gen einzusehen und genauestens einzuhalten. Fiir vom Kunden abgerufene Software, die als ,Public Domain® oder als ,Share-
ware* qualifiziert ist und die von den Stadtwerken Schwaz nicht erstelit wurde, wird keinerlei Gewahr Gbernommen. Der Kunde
hat die fiir solche Software vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen und allféllige Lizenzregelungen zu beachten und
jede Weitergabe der Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfalls hait der Kunde die
Stadtwerke Schwaz von Anspriichen wegen Verletzung obiger Verpflichtungen zur Génze schad- und klaglos.

10.3 Gewidhrleistung

Die Stadtwerke Schwaz (bernehmen keine Gewahr dafiir, dass die gelieferte Software alien Anforderungen des Kunden ent-
spricht, es sei denn, dies wére ausdriicklich zum Vertragsinhalt erhoben worden; dass die gelieferte Software mit anderen
Programmen des Kunden zusammenarbeitet; weiters, dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen (sofern nicht
ein Mangel im Sinn des Gewshrleistungsrechts vorliegt) oder, dass alle Softwarefehler behoben werden kénnen. Bei Unter-
nehmergeschaften ist die Gewahrleistung auf reproduzierbare (laufend wiederholbare) Méngel in der Programmfunktion be-
schrankt. Alifdllige Gewéhrleistungsanspriiche von Verbrauchern werden dadurch nicht berihrt.

Ansonsten gelten die Gewahrleistungsbestimmungen des Pkt. 5.

10.4 Riicktritt bel Softwaremiéngeln

Werden von den Stadtwerken Schwaz gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allfillige Méngel der Software
den Kunden nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, weicher der Nutzung oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zuriickzu-
treten. Dasselbe gilt hinsichtlich vereinbarter Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Mangel der gelieferten Hard- oder
Software nicht zum Riicktritt hinsichtlich des Vertrags Uber die Erbringung von Internetdienstleistungen. All dies gilt nicht, falls
unteilbare Leistungen im Sinne von § 918 Abs. 2 ABGB vorliegen.
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11. Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung

11.1 Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

Fur den Fall, dass die Vermittlung und Verwaltung einer Domain durch die Stadtwerke Schwaz erfolgt, vermittein und reservie-
ren diese die beantragte Domain im Namen und auf Rechnung des Kunden, sofern die gewiinschte Domain noch nicht verge-
ben ist. Die Domain wird fiir .at, .co.at und .or.at-Adressen von der Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, fir sonstige Adres-
sen von der jeweils zysténdigen Registrierungsstelle. Die Stadtwerke Schwaz fungieren hinsichtlich der von den Registrie-
rungsstellen verwalteten Domains auf die Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle (sofern nicht anders vereinbart); das
Vertragsverhiltnis fir die Errichtung und Fiihrung der Domain besteht jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden und der Regist-
rierungsstelle direkt. Die Registrierungsgebiihr, die der Registrierungsstelle zufliefdt, ist in den Betragen, die die Stadiwerke
Schwaz dem Kunden verrechnen, enthalten (sofern nicht anders vereinbart).

11.2 Ende des Vertrages mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit der Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der
Vertrag mit den Stadtwerken Schwaz aufgeldst wird, sondern der Kunde diesen vielmehr eigens bei der Registrierungsstelle
kiindigen muss.

11.3 Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragsbedingungen der nic.at (abrufbar unter www.nic.at) bzw. der
ansonsten jeweils zusténdigen Registrierungsstelle; diese werden dem Kunden der Stadtwerke Schwaz auf Wunsch zugesandt.

11.4 Rechtliche Zuldssigkeit der Domain

Die Stadtwerke Schwaz sind nicht zur Prifung der Zuldssigkeit der Domain, etwa in marken- oder namensrechtlicher Hinsicht,
verpflichtet. Der Kunde erklart, die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in
seinen Kennzeichenrachten zu verletzen und wird die Stadtwerke Schwaz diesbeziiglich vollkommen schad- und klaglos halten.

12. Besondere Bestimmungen fiir Internetdienstleistungen (iber die Infrastruk-
tur Dritter

Bei Kunden, welche die bezogenen Dienstleistungen (insbesondere Internetdienste) Gber die Infrastruktur Dritter beziehen (z. B.
Kabel TV-Netze, Mietleitungen) (ibernehmen die Stadtwerke Schwaz keine Haftung fir Schéden, welche dem Kunden aus dem
Ausfall, Abschaltung durch Dritte oder durch Stérung dieser Infrastruktur erwachsen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
eine funktionstiichtige Infrastruktur fiir die Erbringung der Dienste erforderlich ist.

Auf die Bestimmungen von Pkt. 3.1 Abs. 4 wird hingewiesen.

13. Besondere Bestimmungen fiir den Fall der Erbringung von Web-Design-
oder Web-Consulting-Dienstleistungen durch die Stadtwerke Schwaz

13.1 Mitwirkungspfiicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die Bereitstellung der
erforderlichen Informationen sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der allfillige Installationen durchgefithrt werden sollen.
Wahrend erforderlicher Testl4ufe ist der Kunde persdnlich anwesend oder stellt hierflir kompetente Mitarbsiter ab, die bevoll-
méchtigt sind, Uber Mangel, Funktionserweitarungen, Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu urteilen
und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie alle Texte und sonstige Inhalte (z. B.
Logos), die eingesetzt werden sollen, zur Verfligung.

Sofern die Stadtwerke Schwaz dem Kunden Entwirfe, Programmtestversionen, eine fertige Fassung oder ahnliches vorlegt,
werden diese vom Kunden gewissenhaft gepriift. Reklamationen oder Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumel-
den — dies, aulter bei Verbrauchern, bei sonstigem Verlust aller Anspriiche gegen die Stadtwerke Schwaz.

13.2 Haftung fiir vom Kunden bereitgestelite Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemeante des Corporate Designs etc. bleiben im Eigentum des Kunden;
die Stadtwerke Schwaz erwerben keinerlei Rechte daran. Der Kunde sichert zu, ber alle erforderlichen Rechte zu verfiigen,
und hat die Stadtwerke Schwaz von allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen (z. B. Eingriff in das Urheberrecht
Dritter) hinsichtlich von vom Kunden beigestellter Elemente vollstandig schad- und klaglos zu halten.

13.3 Keine Priifungspflicht der Stadtwerke Schwaz

Die Stadtwerke Schwaz sind nicht verpflichtet, beigestelite Elemente, insbesondere auch Inhalte des Kunden, auf ihre Uberein-
stimmung mit Rechtsvorschriften zu priifen, kénnen jedoch die Verbreitung dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen ver-
weigern.

13.4 Rechtseinrdumung durch die Stadtwerke Schwaz

Die Stadiwerke Schwaz raumen dem Kunden, sofern nicht ausdriicklich und, sofern der Kunde nicht Verbraucher ist, schriftlich
- anders vereinbart, mit Zahlung des vereinbarten Entgelts das exklusive und unbefristete Recht ein, das von den Stadtwerken
Schwaz entwickelte Konzept und/oder Design und/oder die vertragsgegensténdlichen Softwareapplikationen ausschlieflich im
Rahmen des Internets fiir eigene Zwecke zu nutzen. Jede andere, auch nur teilweise Nutzung, etwa im Bereich anderer elekt-
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ronischer Medien oder fiir Printprodukte, bedarf besonderer und (auRer bei Verbrauchern) schriftlicher Vereinbarung. Dasselbe
gilt fur die, auch nur teilweise, Einriumung von Befugnissen an Dritte.

14. Sonstige Bestimmungen

14.1 Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Vollkaufleuten anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen.
Diese Bestimmung gilt nicht fiir Verbrauchergeschéfte, Es gilt materielles dsterreichisches Recht mit Aushnahme des UN-
Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen,

14.2 Gerichtsstand, Streitbeilegung

Fir eventuelle Streitigkeiten aus dem gegensténdlichen Vertrag gilt die driliche Zustandigkeit des am Sitz der Stadtwerke
Schwaz sachlich zusténdigen Gerichtes als versinbart. Dies gilt nicht fiir Verbrauchergeschifte.

Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden Streit- oder Beschwerdefille (betreffend die Qualitat
des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten die nicht befriedigend gelost worden sind oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003)
der Regulierungsbehérde vorlegen. Die Stadtwerke Schwaz sind verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken, alle zur
Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbe-
horde hat eine einvernehmliche Lésung herbeizufihren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.
Detaillierte Informationen befinden sich im Internet unter www.rtr.at.

14.3 Schriftform fiir Anderungen und Ergénzungen dieser Internet-AGB

Anderungen und Erganzungen dieser Internet-AGB sowie des Auftrages oder sonstiger Vertragsbestandteile bediirfen der
Schriftform (dem Schrifformerfordemnis wird auch durch unterschrisbenes Telefax Rechnung getragen); miindliche Nebenabre-
den bestehen nicht. Diese Bestimmung gilt nicht gegeniber Verbrauchern.

Digitale Unterschriften der Stadtwerke Schwaz werden als rechtsqiiltig anerkannt.

14.4 Schriftform fiir Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhltnis betreffen, haben, ausgenommen bei Verbrau-
chern, schriftlich zu erfolgen.

14.5 Adressédnderungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift den Stadtwerken Schwaz umgehend schriftiich mitzuteilen.
Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt be-
kannt gegebene Adresse gesandt wurden. Wiinscht der Kunde im Fall von Namensanderungen, die nicht rechtzeitig bekannt
gegeban wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, werden die Stadtwerke Schwaz diesem Wunsch nach Méglichkeit
entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung. Elektronische Erkldrungen gelten als
zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene eMail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchem gilt sie
erst dann als zugegangen (§ 12 ECG), wenn sie vom Verbraucher unter gewdhnlichen Umsténden abgerufen werden kann.

14.6 Keine normative oder interpretative Bedeutung der Uberschriften

Uberschriften in diesen Geschaftsbedingungen dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und haben keine normative Bedeutung,
begrenzen oder erweitern nicht den Anwendungsbereich dieser Geschaftsbedingungen und dienen nicht der Interpretation.

14.7 Ubertragung von Rechten und Pflichten

Die Stadtwerke Schwaz sind ermachtigt, thre Pflichten, den gesamten Vertrag oder Teile des Vertrages mit schuldbefreiender
Wirkung einem Dritten zu Uberbinden und haften diesbeziglich nur fiir Auswahlverschulden. Davon abweichend gilt fir
Verbrauchergeschéfte, dass die Stadtwerke Schwaz auf eigenes Risiko erméchtigt sind, andere Unternehmen mit der Erbrin-
gung von Leistungen aus diesem Vertragsverhéltnis zu beauftragen.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden der Stadtwerke Schwaz nicht barechtigt, die Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu (bertragen. Die Nutzung der veriraglichen Dienstleistung durch Dritte, sowie die ent-
geltliche Weitergabe dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen, und — auRer gegeniiber Verbrauchern —
schriftlichen Zustimmung der Stadtwerke Schwaz, Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls
zur Uberbindung dieser Geschaftsbedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet und stelien die Stadtwerke Schwaz diesbe-
zliglich schad- und klaglos.

14.8 Salvatorische Klausel
Die allfallige Unwirksamkelt einzelner Bestimmungen l4sst die Geltung der lbrigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen unbe-

rihrt. An die Stelle dar unwirksamen Bestimmung tritt — aufer gegeniiber Konsumenten — eine wirksame, die der unwirksamen
Bestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.

14.9 Elnheitliche Europdische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen.
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Anlage 1  Service- und Lieferbedingungen

In diesen Service- und Lieferbedingungen werden Art und Leistungsumfang des von den Stadtwerken Schwaz angebotenen
Service-Levels, die Qualitdt des Anschlusses in Form von Verfiigbarkeiten sowie die Fristen bis zur erstmaligen Errich-
tung/Freischaltung eines Anschlusses definiert.

Gellungsbe

Diese Service- und Lieferbedingungen gelten fir alle Internet-Produkte von schwaz.net und schwaznet.at (Access- und Server-
dienste).

Service- und Syt Lavel:Sewvice Grenze

Die Leistungen sind durch den Service- und Support-Level definiert. Die Stadtwerke Schwaz bieten folgenden Service- und
Support-Level an:

a) Service-Level

Hier sind die Leistungen der Netzwerkiiberwachung und des Fehlerbehebungsverfahrens festgelegt. Leistungen, die (ber den
Service-Level hinausgehen, stellen ein Zusatzservice dar und sind kostenpflichtig.

Leistung Service-Level

Garantierte Verfligharkeit best effort: siehe Internet-AGE Pkt. 6.2

Maximale Ausfallsdauer im Storfall Die Stadtwerke sind bemniiht, die Stérungen so rasch wie méglich 2u beheben.
Stérungsannahme in den Zeiten gemal Support-Level

Fehlerbehebung innheralb der Support-Zeiten

Limitierung eMail-Account 10 MB

b)  Support-Level

Im Support-Level sind die Zeiten definiert, In denen im Fehlerfall eine Storungsbehebung des Kundenanschlusses innerhalb des
von den Stadtwerken Schwaz servicierten Bereich durchgefiihrt wird.

[Level | Montag bis Freitag [ Samstag | Sonntag |
[ Standard | 8:00—17:00 | | |

¢) Service-Grenze

Als Service-Grenze gilt, sofern vertraglich nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, die .Ethernet-Schnittstelle* am Mo-
dem/Router/Switch (siehe Internet-AGB Pkt. 2.7). Die Ubergabeschnittstelle wird von den Stadtwerken Schwaz festgesetzt, am
aus Sicht der Stadtwerke technisch und wirtschaftlich geeignetsten Punkt.

Basondere Verpflichttinoen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Stadtwerke Schwaz von jeglicher Unterbrechung oder Stérung von Telekommunikationsdiensten
oder Geraten (Modem, Router etc.) unverziiglich zu informieren, um dieser die Problembehebung zu erméglichen, bevor der
Kunde andere Firmen beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, ibemehmen die Stadtwerke Schwaz fur
Schaden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Versténdigung resultiersn, keine Haftung (zB Kosten einer vom Kun-
den unndtigerweise beauftragten Fremdfirma). Kosten der Behebung von Problemen oder Stérungen, welche nicht von den
Stadtwerken Schwaz zu vertreten sind, sind diesen zu ersetzen (siehe Internet-AGB Pkt. 2.3)

Ansurechistelle beim Kunden

In jedem Stérfall muss vom Kunden mindestens ein Ansprechpartner mit Name, Telefon- und/oder Faxnummer sowie eMail-
Adresse und MAC-Adresse bekannt gegeben werden, der innerhalb der Supportzeiten erreicht werden kann.

Zutiitt zu voh den Stadtwerken Schwiai servicierten Einsichtungen

Zur Durchfiihrung von Stérungsbehebungen und Wartungsmafinahmen ist Mitarbeitern der Stadtwerke Schwaz bzw. deren
Beauftragten der Zutritt zu Einrichtungen, die von den Stadtwerken Schwaz serviciert werden, zu erméglichen (siehe Internet-
AGB Pkt. 2.4.)

PlanmaBige Wartungsarbeiten, die mit Service-Unterbrechungen verbunden sind, werden in der Regel in vordefinierten War-
tungsfenstern durchgefiihrt und mindestens 3 Arbeitstage im Voraus per Telefon, Fax oder eMail angekiindigt. Wartungen auf
Grund von Stérungen kénnen jederzeit behoben werden.

1 bis zur Realisierung bizw Freischaliung eines Ansthiusses bzw, Services

Bei gegebenen technischen Voaussetzungen wird der Internetanschiuss innerhalb von 20 Werktagen ab Vertragsunterzeich-
nung errichtet und in Betrieb genommen. Zusatzdienste zu bestehenden Produkten werden innerhalb von 5 Arbeitstagen reali-
siert.

Diese Fristen kdnnen durch die Stadtwerke Schwaz nur dann singehalten werden, wenn der Kunde innerhalb der Support-

Zeiten telefonisch erreichbar ist und alle Angaben, die zur Freischaltung eines Services benétigt werden, auch zeitgerecht bei
den Stadtwerken Schwaz bekannt gibt (siehe Internet-AGB Pkt. 2.2.).
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