1 Begriffe: 1.1 3: Hutchison 3G Austria GmbH, die unter der Marke 3 in Osterreich auftritt

1.2 Kunde: nattrliche oder juristische Person, die mit 3 einen Veilbmy die Nutzung von Services
abgeschlossen hat.

1.3 Service(s): die von 3 zur Verfiigung gestellten Dienstleistyradie vor allem tGber Mobilfunk genutzt werden
konnen oder die 3 auch tber andere Technologien (z.B.: Internet) Ziigiey stellt. Uber manche Services von
3 kann der Kunde Zugang zu anderen Netzen und zu Dienstleistungen en éxtialten. Auf Dienstleistungen
Dritter sowie auf den Abschluss von Vertragen mit Dritten sinddligl3lich deren Bedingungen anwendbar. :
steht nicht in Zusammenhang mit Vereinbarungen, die der Kunde mit Dritfen trif

1.4 KSchG: Konsumentenschutzgesetz, BGBI. 1979/140 in der gulltigen Fassung.

1.5 TKG: Telekommunikationsgesetz, BGBI. 1997/100 in der giltigen Fassung.

1.6 USIM-Karte: im Eigentum von 3 stehende Chipkarte, die AktivierungHrbdngung der Services durch 3
ermaoglicht

1.7 Der einheitliche europdaische Notruf ist kostenlos unter der Telefonnummer ditBler.

2 Vertragsbestandteile und Vertragsinhalt

2.1 3 erbringt die Services gemal3 den vorliegenden Service-ABiIB gen servicespezifischen Regelungen, dic
in Leistungsbeschreibungen, Preislisten und Anmeldeformularen ifissid festgelegt sind. Diese Unterlagen
liegen bei den Verkaufsstellen von 3 auf, werden dem Kunden auf $&uesch hin zugesandt und kénnen im
Internet unter www. drei.at eingesehen werden.

2.2 Der Inhalt des konkreten Kundenvertrages ergibt sich aused&llBng (Anmeldeformular) des Kunden, der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und Preisliste sowie diesenc&&@B. Bei Widerspriichen hat jenes
Dokument Vorrang, das in dieser Aufzahlung zuerst genannt ist.

2.3 Der Kunde kann neue Services zu den Bedingungen seines bestehemidges/en Anspruch nehmen. 3
behalt sich aber vor, die Nutzung neuer Services von der Vereinbansétglicher Nutzungsbestimmungen
und/oder Entgelte abhéngig zu machen. In diesem Fall wird der Kumiheeder schriftlich oder auf
elektronischem Weg (per E-Mail oder Uber ein bestehendes Senwic8) Uber das neue Service, die neuer
Nutzungsbestimmungen und/oder Entgelte informiert. Wenn der Kunde nachtegrfioifprmation das neue
Service nutzt, akzeptiert der Kunde dadurch die Nutzungsbestimmungen und Entgelte.

2.4 3 Uberlasst dem Kunden die Services ausschlief3lich zur privatemnblut¥iederverkauf und gewerbliche
Nutzung bedurfen der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung durch 3.

2.5 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem KundenvertrageanDeitten bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von 3.

3 Vertragsabschluss und Vertragsbeginn

3.1 Der Vertrag zwischen dem Kunden und 3 kommt durch Bestellung (Angebdfudden und Annahme
seitens 3 zustande. Die Bestellung des Kunden kann schriftlichorisigi oder elektronisch erfolgen. Bei
Nutzung der Services mittels Wertkarte (Punkt 7) gilt die Koatgkiahme durch den Kunden zur erstmaliger
Freischaltung der Services als Bestellung.

3.2 Der Kunde verpflichtet sich, seine Bestellung unverziglich sigghes ausgefillten und eigenhandig
unterschriebenen Anmeldeformulars zu bestatigen. WidrigenfalBskistechtigt, die Bestellung abzulehnen ode
ein allfallig bereits erbrachtes Service wieder zu sperren.

3.3 3 nimmt die Bestellung durch Erfullung (Lieferung und/oder Freisoigldes Services), Versendung der
bestellten Ware oder eine schriftliche Annahmeerklarung an (Vertgigshe

3.4 Eine begriindete Ablehnung oder eine allfallige schriftliche Annatktéeung wird 3 dem Kunden innerhalb
einer Frist von 14 Tagen zusenden.

3.5 Angebote von 3 an Unternehmer sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucklicharlailsdliches Angebot
bezeichnet, schriftlich errichtet und firmenmaRig von 3 unterzeichnet sind.

3.6. Sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, edieldtreischaltung des Kunden spéatestens 1
Tage nach Vertragsabschluss.

3.7. Sofern der Kunde die Aufnahme in elektronische Fassungen tiexhihneerverzeichnisse wiinscht, nimmt er
zur Kenntnis dass diese in der Regel auch die Suche anhand anderer Daten als anfaandraesrhoglichen.

4 Ablehnung einer Bestellung

3 ist berechtigt, die Bestellung des Kunden aus folgenden Griinden abzulehnen:

4.1 aus wirtschaftlichen Griinden (z.B.: bei Zweifeln an der Bonitat); beif@w an der Identitat des Kunden; bei
Angabe unvollstandiger oder unrichtiger Daten bei der Bestellung; wenKutele keine inlandische Zustell-
oder Rechnungsadresse bekannt gibt; wenn bereits ein Vertragsusrh@it dem Kunden seitens 3
aul3erordentlich gekindigt wurde;



4.2 aus rechtlichen Grinden (z.B.: bei mangelnder GeschaftsfahiglseiKunden; bei begrindetem Verdacht,
dass der Kunde die Services von 3 missbrauchlich oder in betriigerischer Absiche¢reniitie);

4.3 aus technischen Grinden (z.B.: wenn die bestellte Leistung fur 3 nichéreatisst).

5 Bonitatsprufung, Kreditlimit und Sicherheitsleistung

5.1 Der Kunde erklart sein ausdriickliches Einverstandnis mit der Ubemgrééiner Bonitat durch Anfragen bei
behdrdlich zugelassenen Kreditschutzverbénden, Kreditinstituten und Aws&nnf8 raumt dem Kunden bei
entsprechender Bonitat die Mdglichkeit ein, Services von 3 bis zmedmeditlimit von Euro 250,-- (exkl. USt.)
an ausstehenden Entgelten in Anspruch zu nehmen. Das Kreditlimit ka&imzelfall bei guter Bonitat erhoht
bzw. bei schlechter Bonitéat verringert werden.

5.2 3 behalt sich vor, die Annahme einer Bestellung von einer Sichesistitisy oder Vorauszahlung in
angemessener Hohe abhangig zu machen und die Form der Siclegsheity zu bestimmen (z.B.: Kaution oder
Bankgarantie).

5.3 Bei Uberschreitung der Kreditgrenze ist 3 berechtigt, Séagice zum Schutz des Kunden und zur Sicherun
ihrer Forderungen zu sperren und den Kunden zu einer Vorauszahlurgicddrheitsleistung aufzufordern. Die
gleiche Regelung gilt, wenn 3 begriindete Zweifel an der Zaslahigkeit des Kunden hat, insbesondere, wen
sich die wirtschaftliche Lage des Kunden verschlechtert hat oder droht, siclsculeehtern.

6 Fernabsatz gegeniber Verbrauchern

6.1 Sofern der Kunde Verbraucher ist, sind auf Vertrage, die untsctdeflicher Verwendung eines oder
mehrerer Fern-kommunikationsmittel geschlossen werden (Fernabgdigegrdie Bestimmungen des KSchG
anzuwenden.

6.2 Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlosseneag\éelér einer im Fernabsatz abgegebene
Vertragserklarung innerhalb der Rucktrittsfristen gemaR § Sh&Szuriicktreten. Die Rucktrittsfrist beginnt bei
Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tagvddsagsabschlusses und betragt in de
Regel sieben Werktage (Samstag zahlt hier nicht als Werktég)die Wirksamkeit eines solchen Rucktritts
genugt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

7 Spezielle Bedingungen bei Nutzung der Services mittels Wertkart

7.1 ,Nutzung der Services mittels Wertkarte* bedeutet, dass der Kliadéoglichkeit erhalt, Services von 3 bis
zum Gegenwert einer bestimmten Summe, die der Kunde jeweils im vorhinelnit f€&zahaben), in Anspruch zu
nehmen.

7.2 Die Abbuchung der tatsachlich vom Kunden in Anspruch genommenen Leistrmgh direkt gegen das
vorhandene Guthaben, eine gesonderte Rechnungslegung findet nicht staticibasrhandene Guthaben kann
durch den Kunden bei 3 abgefragt werden. Sollte durch technische Mapipematdie in der Sphare des Kunden
liegen oder durch technische Gebrechen, die nachweislich fir den Kukdankar sind, der Umstand eintreten,
dass dem Kunden die Beanspruchung von entgeltpflichtigen Leistungerimagliobwohl kein Guthaben mehr
besteht, behalt sich 3 das Recht vor, die dadurch anfallenden Gebiswedegein Rechnung zu stellen bzw.
gegen das Guthaben des Kunden aufzurechnen.

7.3 Das Vertragsverhaltnis wird auf bestimmte Zeit abgescimasse kommt durch Freischaltung der Services
gem. Punkt 3.1. und 3.3. zustande. Mit Kontaktaufnahme des Kunden zur erstmedigenaitung der Services
(Punkt 3.1.) akzeptiert der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungene sdie jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Preise von 3. Soweit erforderlich wifgrskanruf zum 3Serviceteam umgeleitet,
das gegebenenfalls eine endgiltige Freischaltung durchfiihrt. Die lmtteenKindigung durch eine der
Vertragsparteien ist ausgeschlossen.

7.4 Das Vertragsverhéaltnis kann vom Kunden durch Aufladen mittels zmmrbenen Guthaben verlangert
werden. Ein bei Verlangerung durch Aufladen gegebenenfalls vorhan@erkaben bleibt bis zum Ablauf der
neuen Gultigkeitsdauer weiterhin nutzbar. Sollte der Kunde innerhalb vonobhatéh seit der erstmaligen
Freischaltung bzw. dem letzten Ladevorgang kein Aufladen Isnittevor erworbenen Guthaben vornehmen
endet der Vertrag automatisch, ohne dass es einer gesonderten Aufkgntedarf. Ein allenfalls noch
vorhandenes Restguthaben verféllt mit Ende der Vertragslaugdier der Kunde begehrt Ruckforderung
desselben. Dies kann frihestens mit Ablauf von 12 Monaten nach desem |leadevorgang fur einen Zeitraum
von 6 Monaten begehrt werden. Macht der Kunde hiervon keinen Gebrauch, wimsMerzicht des Kunden
auf Auszahlung des Restguthabens gewertet und verfallt das Guthatvenndederruflich. Macht der Kunde
sohin innerhalb des angegebenen Zeitraumes seine Ruckforderungschthgeltend, verzichtet er auf die
Auszahlung seines Restguthabens. Spatestens zu Beginn der Ruaokigsg#icht wird der Kunde in geeigneter
Form auf die Ruckforderungsfrist sowie auf die Folgen des ungeniNasstreichenlassens hingewiesen. Die
Ruckerstattung des Restguthabens ist vom Kunden unter NachweiBedsghtigung durch Nennung der
Rufnummer, des PUK-Codes und gleichzeitiger Aushandigung der UaH&-Ischriftlich zu beantragen, wobei



der Kunde hierdurch jegliche Berechtigung seiner bisherigen Rufnurbeteeffend verliert. 3 stellt fur die
Bearbeitung der Ruckerstattung eine Gebuhr in Rechnung, deren Hdatiberarcht (gemafl Punkt 20.1 iVm
Punkt 8.4 und 8.5 der AGB) zu entnehmen ist. Ruckforderbar in diesem Suoh&ediglich zum jeweiligen
Teilnehmeranschluss tatsachlich getatigte, bis zum Ablauf desrayfeverhaltnisses nicht verbrauchte
Vorabzahlungen (Aufladen). Gewahrte Sonderverginstigungen sind nicht dakmr und koénnen
ausschlieBlich tatsachlich im Rahmen des Vertragsverhaltnisses in Angenammen werden.

7.5 Das Risiko des Missbrauchs, des Verlustes oder Diebstahls dekaktée bzw des sonstigen, die
Verfugungsmoglichkeit Uber das Guthaben einrAumenden oder symbolisieréegenstandes tragt- soweit
dieses Risiko nicht in der Sphéare von 3 liegt — der Kunde nachdaltter Bestimmung des Punktes 20.3 de
AGB. Ist der Kunde namentlich registriert, hat er die Mogl@hkei Verlust oder Diebstahl der USIM-Karte dies
unter Nennung des Kundenkennwortes beim 3Serviceteam zu melden. in Babwird 3 umgehend die Sperre
dieser Karte veranlassen und das zum Zeitpunkt der Sperre nochderbaRestguthaben gutschreiben (Eine
Barabldse ist nicht mdglich.) Der Kunde hat umgehend ein schr@fi&rsuchen um Sperre nachzureichen un
diesem im Falle des Diebstahles eine Diebstahlsanzeige beiftigen.

7.6 Fur Einwendungen gegen Abbuchungen gelten die Regeln des Punkt 21 sinmifete@i(Abanderung, dass
die Frist fur Einwendungen gemal Punkt 21.1 ab erfolgter Abbuchung zu laufen beginnt.

7.7 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen dieser Service-AGB auch é&imMdizung der Services mittels
Wertkarte, insbesondere die Bestimmungen uber die Verfug-barkeit Qualitdt der Services, die
Sorgfaltspflichten des Kunden bezlglich allfalliger Kundenkenndaten ungylidz der Nutzung der Services
(Punkt 17 der AGB).

8 Vertrags- und Entgeltdnderungen

8.1 Eine Anderung der Rechtslage sowie gerichtliche oder behordlichedungen kénnen 3 verpflichten,
Services abzuandern oder sogar einzustellen (z.B.: Anpassung dereEmégaliner Anderung des anwendbarer
Steuersatzes).

8.2 AulRerdem ist 3 berechtigt,

8.2.1 bei Dbetrieblicher oder technischer Notwendigkeit (insbesondere, wWemierungen durch die
Regulierungsbehérde gemani 8§ 64 bzw. § 65 TKG erfolgen) die dem Kungianiegsenen Nummerierungs- und
Adressierungselemente zu andern, sofern dies dem Kunden zumutbaskssondere, weil es sich um eine
geringfiigige und sachlich gerechtfertigte Anderung handelt;

8.2.2 geringfuigige, sachlich gerechtfertigte und dem Kunden zumuéstwgische Anderungen vorzunehmen, die
keine Anderung des Services an sich darstellen (zB 3 wahlt ahégfieranten von Inhalten oder nimmt
Anpassungen in Zusammenstellung, Auswahl und Umfang von Inhalten vor.)

8.3 Der Kunde kann aus einer Anderung oder Einstellung gemaR Punkt 8.1 undh&.Réehtsfolgen ableiten,
aul3er bei zwingenden Schadenersatzanspriichen zugunsten des Kunden. § 25 @lne3bT Kofern anwendbar
davon unberuhrt.

8.4. Fur sonstige Anderungen gilt: 3 ist berechtigt, Vertragsint@éevice-AGB, Leistungsbeschreibungen unc
Entgelte) in Ubereinstimmung mit § 25 Abs 2 und 3 TKG zu &andern. 3 nuiehfAnderung, die nicht
ausschliel3lich zum Vorteil des Kunden sind, mindestens zwei MonatlergokVirksamkeit auf geeignete Weise
kund. 3 teilt dem Kunden den wesentlichen Inhalt einer solchen Anderung unterdtafvdien Zeitpunkt des In-
Kraft-Tretens sowie auf das damit verbundene Kindigungsrecleeigreter Weise mindestens einen Monat vo
ihrer Wirksamkeit mit. Auf Anforderung sendet 3 dem Kunden den VWolder Anderung zu. Anderungen, die
ausschlief3lich zum Vorteil des Kunden sind, kann 3 ab der Kundmachung anwenden.

8.5. Eine Anderung, die nicht ausschlieRlich zum Vorteil des Kundepeistchtigt ihn, bis zum In-Kraft-Treten
der Anderungen den Vertrag mit Wirksamwerden der Anderung kostealésindigen. Die Kindigung wird
wirkungslos, wenn 3 sich gegentber dem Kunden innerhalb von vier Wochen aly degadindigung bereit
erklart, auf die Anderung zu verzichten.

9 Geographische Verfugbarkeit der Services

9.1 Die Verfugbarkeit der Services ist raumlich auf den Empfamnys$ Sendebereich (Netzabdeckung) des von
in Osterreich betriebenen Mobilfunknetzes beschréankt. Der Kunde wird sichbsmhluss des Vertrages uber die
Netzabdeckung an seinen bevorzugten Standorten informieren. Die Nekaalglees 3Mobilfunknetzes kann
der Kunde der jeweils giltigen Netzabdeckungskarte entnehmen, die bei denfdstekan von 3 aufliegt.

9.2 Das Serviceangebot und die geographische Verflugbarkeit aulerhMbluksnknetzes von 3 hangen vom
Netzausbau der nationalen und internationalen Roamingpartner von 3 ab und vvereebarungen, die
zwischen diesen Roamingpartnern und 3 bestehen. In der Netzabdeckuegst®&lr3 die Netzabdeckung des
nationalen (6sterreichischen) Roamingpartners nach den von diesem gemachtesnAtsay.



9.3 Ausdrtcklich weist 3 darauf hin, dass mobile Services auf der Nutmmdrunkwellen beruhen und die
entsprechenden Netzabdeckungs-Karten nur durchschnittliche Vorherdagéver deren Ausbreitung darstellen
kénnen. Die tatsachlichen Empfangsverhaltnisse hangen von eineahlielon Einflissen ab, die teilweise
aul3erhalb der Kontrolle von 3 liegen (z.B.: bauliche Gegebenheiten von Gebabdehattung durch andere
Gebaude oder geographische und atmospharische Gegebenheiten). Desameg@ akich bei grundsatzlich
vorhandener Netzabdeckung die Verfugbarkeit der Services dort,ese durch aul3erhalb der Kontrolle von 3
liegende Einflisse beeintrachtigt ist, insbesondere zB in Gebauden, nichieganant

10 Zeitliche Verfligbarkeit der Services und Entstérung

10.1 Vorubergehende, technisch bedingte Ausfélle des Mobilfunknetzes vaire8nfiisse aus anderen Netzen
oder Verzogerungen beim Verbindungsaufbau koénnen nicht ganzlich ausgeschesden. 3 wird jede
Unterbrechung oder sonstige technische Stérung ohne schuldhafte Viengpigeneben, sobald 3 davon Kenntnis
erlangt.

10.2 Die Verfugbarkeit des 3Services “Sprachtelefonie” betidgtr das Kalenderjahr gesehen 97%. Die
Verflugbarkeit sonstiger 3Services entspricht dem Stand der kecBor Vornahme betriebsnotwendiger
Wartungs- oder Erweiterungsarbeiten kann es notwendig sein, dase $eevices voribergehend unterbricht. 3
wird solche Unterbrechungen moglichst kurz halten und sich bemiheny Jiageszeiten durchzufiihren, an
denen die Nutzung der Services erfahrungsgemar geringer ist.

11 Qualitat der Services

11.1 Samtliche Services werden von 3 mit gré3tmoglicher Sorgfalt whddesn jeweiligen Stand der Technik. 3
leistet aber keine Gewahr fur die Eignung der Services odhalté fir einen bestimmten Zweck, insbesonder
sind diese nicht fur den Einsatz zum Schutz von Leib und Leben geeignet.

11.2 Im Rahmen von einigen Services hat der Kunde die Mdglichkeit, Daten auf dem S8env@rzu speichern. 3
betreibt und wartet die Server nach dem jeweiligen Stand denike®ie standige und fehlerfreie Verfigbarkeit
dieser Daten kann aus technischen Grinden nicht garantiert werdereingm allfalligen Datenverlust zu
verhindern, wird der Kunde regelmaf3ig Sicherungskopien seiner Datetigemfeund diese an anderem Ort
speichern. Bei Beendigung des Vertrages ist 3 nicht mehr buingung des Dienstes verpflichtet und daher zun
Loschen gespeicherter Daten berechtigt.

11.3 3 schuitzt die auf seinen Servern gespeicherten Daten nachwkaligga Stand der Technik. 3 kann aber
nicht verhindern, dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weg&egt, bei 3 gespeicherte Daten in ihre
Verfigungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden. Hakige Haftung fur grob fahrlassiges oder
vorsatzliches Handeln bleibt unberihrt (Pkt.28).

12 Einzelentgeltnachweis

Sofern der Kunde nicht widerspricht, werden die Entgelte fur Tekdmnste in Form eines
Einzelentgeltnachweis dargestellt (8 100 Abs 1 TKG). Diesdraéintumindest Angaben tber Beginn, Dauer,
passive Teilnehmernummer und Entgelt fir die einzelnen gelistderbindungen. Die passiven
Teilnehmernummern werden gemaf3 8 100 Abs 3 TKG nur in verkirzter Fornmsteditgédinsichtlich des
Detaillierungsgrades wird auf eine etwaige gem. § 100 Abs 2 VdtGler RTR GmbH zu erlassende Verordnung
verwiesen.

13 Unterdrickung der Anzeige der Rufnummer (8 104 TKG)

Bei Telefoniediensten ist der Kunde berechtigt, die Anzeige s&®orummer am Endgerat des angerufenet
Teilnehmers auf Dauer oder fur den einzelnen Anruf zu unterdriicielem er direkt an seinem eigenen Endgeré
die entsprechende Funktion aktiviert. Notruforganisationen sind in jedérbdfechtigt, die Unterdriickung der
Rufnummer aufzuheben.Der Kunde ist auch als angerufener Teilnehmahtiggredie Anzeige seiner
Rufnummer beim Anrufer selbstéandig und entgeltfrei zu unterdrticken.

14 Nutzung von Software durch den Kunden

14.1 Uberlasst 3 dem Kunden Software, so ist der Kunde als Lizenznedmmiichtet, bei Nutzung der Software
die jeweils bestehenden Nutzungsbestimmungen (Umfang der Rechtseinr&uraing oder Dritte) einzuhalten.
14.2 3 kann nicht gewahrleisten, dass samtliche Software (gemald Punkiies£1 AGB) in Verbindung mit
anderer vom Kunden verwendeter Software fehlerfrei funktioniert lmnstsallen Anforderungen des Kunden
genugt. Fiur nicht selbst hergestellte Software, die 3 tGbereeuic8 blol3 zugénglich macht oder unentgeltlich zu
Verfugung stellt, tbernimmt 3 keine Haftung. Davon unberihrt bleibtaifidlige gesetzliche Gewahrleistung
fur Mangel an der durch 3 dem Verbraucher zur Verfigung gest&oftware selber. 3 leistet keine Gewabhr,
dass die Software ganzlich fehlerfrei ist. 3 verpflichtet gextoch zur Gewahrleistung fur die gewdhnlich
vorausgesetzten Eigenschaften von Software. Gegentber einem Untamratragt die Gewahrleistungsfrist fur
die vorgenannten Méngel 6 Monate.



15 Vom Kunden verwendete Endgerate

15.1 3 weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass nicht jedes Endiierédn 3 angebotenen Services
unterstitzt. Der Kunde kann keine Rechtsfolgen daraus ableiten, wesin &ndgeréat verwendet, das die
notwendigen technischen Voraussetzungen nicht erfullt, und ihm deswege®esSaicht in vollem Umfang zur
Verfligung stehen.

15.2 Der Kunde wird nur solche Endgerate verwenden, die fir die Nutzumgem &MTS Mobilfunknetz in
Osterreich gemaR den von 3 veroffentlichten Schnittstellenspezifikatioagmegesind.

15.3 Verwendet der Kunde ein Endgerat, das auf den Gebrauch zmvdwe8 vorprogrammiert ist (USIM-Lock)
und ist der Kunde Eigentimer des Endgerates, kann er das Gerapiixsiteg (gemal aktueller Preisliste) durch
3 entsperren lassen.

16 Immaterialglterrechte

16.1 Samtliche Immaterialguterrechte insbesondere das Urheberreuht alle daraus abgeleiteten
Verwertungsrechte an den Services und deren Inhalten gehdren ureibesrtbei 3 oder allfélligen dritten
Urhebern (z.B.: den Lieferanten von Inhalten). Dem Kunden wird die Nutzunetgices jeweils in dem
Umfang eingerdumt, wie in der Leistungsbeschreibung dargestellt.

16.2 Der Kunde wird allfallige Beschrankungen der Nutzung (z.B.: Keghetz) nicht umgehen. Der Kunde
weiss, dass die Nichtbeachtung vonNutzungsbeschréankungen sowie die UgngemBthutzmechanismen eine
Verletzung von Immaterialgtterrechten darstellt. Er ersetzt 3ligéal

daraus entstehende Schaden und halt 3 diesbezlglich gegeniber Dritten schad- und klaglos.

16.3 Die Marke 3 sowie sonstige von 3 benutzte Marken und alle daritngenen Abbildungen, Logos oder
Namen sind fir 3 oder Konzernunternehmen von 3 rechtlich geschitzt. KDmde erhalt keinerlei
Verwertungsrechte an diesen Marken.

17 Verantwortungsvolle und rechtskonforme Nutzung der Services durcben Kunden

17.1 Der Kunde verpflichtet sich, die Services gemal den vereinbarsangsbeschreibungen (einschliel3lich
Fair Use Policy) und unter Einhaltung s&dmtlicher Rechtsvorschriften zunnutze

17.2 Insbesondere wird der Kunde die Services

17.2.1 nicht in einer Art und Weise nutzen, die fir Rechner, Netze odanfyson 3 oder von Dritten
sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Vor einer all&ili§perre aus diesem Grund gibt 3 dem Kunden di
Mdoglichkeit zur Behebung des Problems. 8 72 TKG bleibt soweit anwendbar davon unberuhrt.

17.2.2 weder zur Ubertragung von Inhalten ohne Zustimmung des Adressatenzuro&rstellung oder
Versendung von Inhalten ohne die Zustimmung betroffener Personenf@zdgrafierte oder gefilmte Personen)
nutzen.

17.2.3 nicht zur Ubertragung oder Zuganglichmachung von Inhalten, die ittends obszon, belastigend oder
bedrohlich betrachtet werden kénnen, nutzen.

17.2.4 nicht zur Versendung von unerbetener Werbung oder Massensendungen nutzen.

17.3 Der Kunde ist fur Daten und Inhalte, die er im Rahmen der Semictsn zugénglich macht, voll
verantwortlich. Wenn der begrindete Verdacht einer Verletzung dektd®> 17.1 oder 17.2 besteht, ist 3
berechtigt, die Inhalte zu prufen und die Services zu sperren.

17.4 Der Kunde halt 3 schad- und klaglos, falls 3 wegen vom Kunden Dritténgtioth gemachter Inhalte zivil-
oder strafrechtlich, gerichtlich oder auRergerichtlich, berechivgise in Anspruch genommen wird. Wird 3 von
Dritten in Anspruch genommen, so steht 3 die Entscheidung zu, wie 3 auf einen solchenhAresmiect.

17.5 Der Kunde wird 3 unverziglich und vollstandig informieren, fallsass der Verwendung der
vertragsgegenstandlichen Services gerichtlich oder aul3ergerichtlich irudmg@nommen wird. Der Kunde wird
diesbeziiglich keine Vergleiche ohne Zustimmung von 3 abschliel3en.

17.6 Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber eines Anschlussdepzénrufe umgeleitet werden, mit der
Umleitung einverstanden ist. Vor einer allfalligen Sperrecaesem Grund gibt 3 dem Kunden die Mdglichkeit,
das Problem zu beheben.

17.7 Services oder Inhalte von Dritten, im Rahmen derer sexueidutgen dargestellt werden, dirfen nur von
Personen uber 18 Jahren und nur fir den eigenen privaten Gebrauch benutzt Werde der Kunde solche
Services oder Inhalte Dritter nutzt, stellt er sicher, das®drstellungen sexueller Handlungen niemandem auf
ihm zuganglich werden, insbesondere keinen Personen unter 18 Jahren.

17.8 Der Kunde stellt sicher, dass sonstige Services oder Inhalte Dritteuy diie Personen ab einem bestimmten
Mindestalter geeignet sind (z.B.: Teilnahme an Glickspiel odeteWetnicht von Personen unter diesem
Mindestalter benutzt werden. Fir die Inanspruchnahme der Dienste haftet degkorid&Punkt 20.3 der AGB.



17.9 Es ist die alleinige Verantwortung des Kunden, beim GebrauchSeletices von 3 im Ausland
(Internationales Roaming) die dort jeweils gliltige Rechtslageeachten und gesellschaftliche Konventionen z
respektieren.

18 USIM-Karte(n)

18.1 3 ist jederzeit berechtigt, die USIM-Karte gegen eine Ewadé auszutauschen oder Uber das Mobilfunknet
technisch notwendige oder produktbedingte Anderungen in die USIM-Kanzuspielen, sofern diese
Maflinahmen dem Verbraucher zumutbar sind, insbesondere weil sie geringflgig uct gacbthtfertigt sind.
18.2 Verlust oder Diebstahl der USIM-Karte(n) sind unverztglich unter Bekanntgaker#snkennwortes bei 3
zu melden. 3 veranlal3t daraufhin die Sperre der USIM-Karte(n). Dedé&haftet gegenuber 3 fur die Entgelte
aus Telekommunikationsdienstleistungen, die bis zum Zeitpunkt dieser Mealducly die Nutzung der USIM-
Karte(n) anfallen. FUr Entgelte aus dariiber hinausgehenden Igastuaie bis zum Zeitpunkt dieser Meldung
durch die Nutzung der USIM-Karte(n) anfallen, haftet der Kundersafie Nutzung mit seinem Einverstandnis
oder seinem Wissen ermdglicht wurde.3 stellt dem Kunden gegen dpseeimémde Entgelt (gemal aktueller
Preisliste) eine neue USIM-Karte zur Verfligung. Wahrend deerr€ bleibt der Kunde zur Zahlung der
nutzungsunabh&ngigen Entgelte verpflichtet. Sofern die Meldung tedeffoerfolgt ist, ist eine entsprechende
schriftliche Mitteilung und bei Diebstahl eine Diebstahlsanzeige unngeta&chzureichen.

18.3 Der Kunde darf die ihm tibergebene(n) USIM-Karten nicht in Weunmgs- oder Ubertragungssystemen
nutzen, die Verbindungen von Dritten (Sprachverbindungen oder Datenlbertragang@ngn anderen Dritten
ein- oder weiterleiten, insbesondere darf er die USIM-Karte(nchtni zur Umgehung von
Zusammenschaltungsverkehr unter Benutzung der Luftschnittstelsbraiishen (USIM-Box Rerouting). Bei
Verstol3 gegen diese Bestimmung ist der Kunde zur Zahlung einehalersen Schadenersatzes in Hohe vor
EUR 20.000,-- je vertragswidrig eingesetzter USIM-Karte \Viefget. 3 behalt sich die Geltendmachung eine:
darUber hinausgehenden Schadens vor.

19 Kundenkenndaten

19.1 Kundenkenndaten sind samtliche den Kunden identifizierende Daten, die kraaspruchnahme der
Services verwendet, insbesondere PIN- und PUK-Code, sonstige Zahlen-Caghéss, Kundenkennworte(e),
Benutzerkennung(en) oder Passwort(e).

19.2 PIN- bzw. PUK-Code sind Zahlencodes, die dem Kunden die ausschieBerfigungsmaoglichkeit Gber
die USIM-Karte bzw. Uber bestimmte Services einraumen.

19.3 Das Kundenkennwort wahlt der Kunde bei Vertragsbeginn. FUr die ptnahsahme gewisser
Serviceleistungen von 3 (z.B.: telefonische Detailauskiinfte GleemdAnspruch genommenen Diensten etc.)
muss sich der Kunde gegentiber 3 mit dem Kundenkennwort identifizieren.

19.4 Der Kunde muf} alle Kundendaten sorgfaltig aufbewahren und geheim malbesondere darf er sie Ditten
nicht zuganglich machen. PIN- und PUK-Code dirfen nicht gemeinsaisler USIM-Karte oder dem Endgerat
aufbewahrt oder darauf vermerkt werden.

19.5 Wenn der Kunde den Verdacht hat, dass ein unbefugter Dritter Kenntngeiven Kundenkenndaten
erlangt hat, muss er dies unverziglich bei 3 melden. Weiters enudie betreffenden Kundenkenndaten &nder
oder diese Anderung bei 3 beantragen, wenn die Anderung nicht vom Kunden selbst durchgedignrkann.

19.6 Der Kunde muss 3 einen allfalligen Schaden ersetzen, denbers(indere durch Nichtbeachtung der obet
genannten Sorgfaltspflichten) schuldhaft verursacht hat.

20 Entgelte und Zahlungsbedingungen

20.1 Die Entgelte sind der Preisliste von 3 zu entnehmen, die b¥iedeaufsstellen von 3 oder im Internet unter
www.drei.at eingesehen werden kénnen und auf Anfrage zugeselecien. 3 ist berechtigt, diese Entgelte
gemal’ der Punkte 8.4 und 8.5 der AGB anzupassen, insbesondere wenn siclafetespandern, die nicht im
Einflussbereich von 3 liegen.

20.2 Die Nutzung der Services anderer Netzbetreiber durch den Kundags@ndere Internationales Roaming)
wird von 3 zu den jeweils gultigen Tarifen dieser Netzbetreiber in Rechnumdjtgest

20.3 Wenn Dritte die dem Kunden von 3 zur Verfugung gestellten Sermi¢espruch nehmen, haftet der Kunde
fur die durch diese verursachten Entgelte aus Telekommunikationsds&nstein. Fir Entgelte aus
dariberhinausgehenden Leistungen haftet der Kunde, sofern die Nutiwsegnem Einverstandnis oder seinem
Wissen ermdglicht wurde.

20.4 Einmalige Entgelte (z.B.: Freischaltgebthr) sowie das @ateifixe Entgelt fUr den ersten
Abrechnungszeitraum sind mit Leistungsbereitstellung féallighddh sind fixe Entgelte jeweils im voraus (zu
Beginn des Abrechnungszeitraumes), alle anderen Entgelte nécimgbdng der Leistung (zum Ende des
Abrechnungszeitraumes) fallig.Monatliche Tarifentgelte werden Addivierung verrechnet. Die sonstige
Tarifierung erfolgt, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinhabisiufbau der Verbindung.



20.5. Der Abrechnungszeitraum ist grundsatzlich der Kalendermonat. 3 biehalor, der Verrechnung einen
vom Kalendermonat abweichenden, 3 Monate nicht Uberschreitenden Abresteitragm zu Grunde zu legen.
Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch darauf, in einen bestimmten Abrechnungsegldtestdizu werden.

20.6 3 ist berechtigt, bei Inanspruchnahme verschiedener LeistungerddarBlunden eine Gesamtrechnung prc
Abrechnungszeitraum fur alle erbrachten Leistungen zu legen.

20.7 Sollte das Entgelt fur die vom Kunden in einem AbrechnungszeitreAmspruch genommenen Leistungen
einen Betrag von Euro 10,-- (exkl. USt.) nicht Uberschreiten, beb&lt3svor, fir diesen Abrechnungszeitraum
keine Rechnung zu legen und das Entgelt zu einem spéateren Zeitpunkt in Reehnatellen, wobei der
Abrechnungszeitraum von 3 Monaten nicht Gberschritten wird.

20.8 3 sendet Rechnungen in der Regel in Papierform an die vom Kunden bekgabenhgeRechnungsadresse. 3
ist bemuht, dem Kunden bald die Rechnungslegung in elektronischer E8:mzZusendung der Rechnung per E-
Mail) anzubieten. Wenn 3 und der Kunde die Rechnungslegung in elektronksmine vereinbaren, erfolgt die
Zusendung von Rechnungen durch 3 ausschlie3lich in elektronischer Form.

20.9 Die Entgelte sind binnen 8 Tagen ab Rechnungserhalt ohne Abzug zurbeRahlgahlung durch den
Kunden kann durch Bankeinzugsermachtigung, Kreditkarte oder mitilischein ausschliel3lich auf Konten
erfolgen, die in der Ubermittelten Rechnung angegeben sind. @ilj@gen werden im Zweifel jeweils auf die
alteste Schuld angerechnet. 3 ist berechtigt, bestimmte Sentceu erbringen, wenn der Kunde eine bestimmt
Zahlungsart verwendet.

20.10 Bei Zahlung mittels Zahlschein ist 3 berechtigt, dem Kunden eamasgenes Bearbeitungsentgelt lau
Preisliste (gemafR Punkt 8.4 und 8.5 iVm Punkt 20.1 dieser AGB) zu lmeerec Wenn der Kunde eine
Zahlschein-Zahlung nicht mit dem Originalbeleg oder unter Bezugnauhedie dort angegebenen Daten
durchfuhrt,  tritt die schuldbefreiende Wirkung erst mit der Zuordnung Zehlung zur richtigen
Verrechnungsnummer ein und der Kunde hat ein angemessenes Bearbeitungsebégelhlen.

20.11 Wahlt der Kunde die Zahlungsart Bankeinzugsermachtigung odetkidrezglund kann diese aus Grinden,
die nicht von 3 zu vertreten sind, nicht durchgefihrt werden (z.B.:ke®ie Kontodeckung vorhanden war oder
der Kunde 3 nicht Uber eine allfallige Anderungen seiner Bankdafermiert hat), ist 3 berechtigt, die
Zahlungsart fur diesen Kunden bis auf weiteres auf Zahlscmeinustellen. 3 wird den Kunden dartber
informieren. Fur jede solche Rucklastschrift ist 3 berechtigh anden allfallige Ricklastspesen der Bank ode
des Kreditkartenunternehmens sowie ein angemessenes Bearbeitungsevigeechnen.

20.12 Sollte das Entgelt fur die vom Kunden in Anspruch genommenen LeistungerBetrag von Euro100,--
(exkl. USt.) pro Tag ubersteigen, ist 3 zur sofortigen Féalligstgl aller noch nicht verrechneten Entgelte
berechtigt.

21 Einwendungen gegen Rechnungen

21.1 Allfallige Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen musseftlischbinnen 4 Wochen nach
Rechnungserhalt bei 3 geltend gemacht werden. Erhebt der Kunde inrtkelsar Frist keine Einwendungen, gilt
die in Rechnung gestellte Forderung als anerkannt. Der Kunde wirdiesen Umstand in der jeweiligen
Rechnung hingewiesen.

21.2 Bei Einwendungen gegen einzelne Teile der Rechnung sind di¢gB@teége, die nicht beinsprucht wurden,
fristgerecht zu bezahlen.

21.3. Sollten sich die Einwendungen des Kunden aus der Sicht von 3 als umdpeeeaietisen, kann der Kunde
innerhalb eines Monats ab Erhalt der diesbeziiglichen Stellungnahmeewors8eitbeilegungsverfahren (8 122
iVm 8 71 Abs. 2 TKG) bei der Regulierungsbehodrde (Rundfunk- und Telekonmuli®@eggs-GmbH,
Mariahilferstrasse 77-79, A-1060 Wien) einleiten. 3 ist auchAmeufung der Regulierungsbehdrde berechtigt,
einen Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei Rechnun@gbetntspricht, sofort fallig zu stellen. Sofern
sich herausstellt, dass dadurch zuviel eingehoben wurde, wird dereb#ifeetrag dem Kunden samt gesetzlicher
Zinsen ab dem Inkassotag ruckerstattet. Fur den Fall, dass keassAnlir Neuberechnung des bestrittene!
Betrages gefunden wird, werden dem Kunden von 3 Verzugszinsenim Rlenkt 22.1 der AGB beschriebenen
Hohe ab dem in der Rechnung angegebenen Falligkeitsdatum in Rechnung gestellt.

21.4 Wird ein Fehler bei der Abrechnung festgestellt, der sichNarghteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte
und lasst sich dasrichtige Entgelt nicht ermitteln, so schuldet uledeKfir den betroffenen Abrechnungszeitraurn
ein Pauschalentgelt, das dem durchschnittlichen Ausmal} der Inanspruclieshirelekommunikationsdienstes
entspricht. (8 71 Abs. 4 TKG)

22 Zahlungsverzug und Inkasso

22.1 Im Fall des Zahlungsverzuges schuldet der Kunde Verzugszinséhernvbin 7% p.a. Gber dem Leitzinssatz
der EZB (Europaische Zentralbank), zumindest jedoch 10 % p.a.



22.2 3 ist berechtigt, offene Forderungen durch Inkassobiros/Rechtsaeimdittegben zu lassen oder die
Forderungen zum Zweck der Eintreibung an entsprechend konzessioniertaebimi@&n im Sinne des 8§ 1
Abs 1 Z 16 BWG abzutreten.

22.3 Unter den Voraussetzungen von 8§ 1333 Abs 3 ABGB schuldet der Kunde 3 die Hinrdahnung von
falligen Entgelten angefallenen, notwendigen und zweckentsprechemrdienbBngs- und Einbringungskosten,
insbesondere Mahnspesen und Inkassospesen.

23 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des Kunden

23.1 Verbraucher: Gegen Anspriiche von 3 kann der Verbraucher nur mit @dgamfigen aufrechnen, die im
rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit gegentber 3nstglechtlich festgestellt oder von 3
anerkannt worden sind, sowie gegen samtliche Forderungen im Fall der Zahléhggaitf von 3.

23.2 Unternehmer: Gegen Anspriche von 3 kann der Unternehmer nwerithittlgch festgestellten oder von 3
schriftlich ausdricklich anerkannten Gegenforderungen aufrechnegege&zlichen Zurtickbehaltungsrechte sinc
ausgeschlossen.

24 Sperre der Services

24.1 Aus wichtigem Grund ist 3 berechtigt, Services teilweise oder ganzligerars insbesondere

24.1.1 wenn einer der Grinde vorliegt, die 3 zur aul3erordentlichen Kundigwuiptigpen (Punkt 25.3) oder der
begriindete Verdacht seitens 3 besteht, dass ein solcher aul3erordentlicheuri&gaignd vorliegt.

24.1.2 im Fall von Verlust oder Diebstahl der USIM-Karte oder demdadéht, dass ein Dritter Kenntnis von
Kundenkenndaten des Kunden erlangt hat, wenn diese Daten nicht unverziglich gedddarkéraren.

24.2 Nach Wegfall des Sperrgrundes hebt 3 die Sperre auf Antragudden auf. War die Sperre vom Kunden
zu vertreten, tragt dieser die Kosten fur ihre Herstellung und ebuitg und bleibt zur Zahlung der
nutzungsunabhéngigen Entgelte wahrend aufrechter Sperre verpfl@bietn dies tunlich und mdoglich ist, wird
3 den Kunden uber die Sperre informieren.

25 Dauer und Beendigung des Vertragsverhéltnisses

25.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von [Bademen unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 8 (acht) Wochen zum Ende eines jeden Kalendermohafi$ich gekindigt werden, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

25.2 Wenn ein Kindigungsverzicht fir einen bestimmten Zeitraum vereisbéAnmeldeformular), kann eine
ordentliche Kindigung seitens des Kunden erst wirksam werden, sobsdd destraum ab dem Vertragsbeginn
vollstandig verstrichen ist. Wird der Vertrag vor Ablauf dieZegraumes durch auf3erordentliche Kindigung
seitens 3 oder durch einvernehmliche Auflosung beendet, dann istkuomen mit Vertragsbeendigung ein
Restentgelt zu bezahlen. Berechnung des Restentgelts:BEintgslt, das bei aufrechtem Vertrag fir die Zeit
zwischen vorzeitiger Vertragsbeendigung und Ende des Kindigungsverziulpésilan ware.

25.3 Der Vertrag kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund jedscheitlich mit sofortiger Wirkung
aufgeldst werden. Fur 3 liegt ein wichtiger Grund insbesondere vor,

25.3.1 wenn der Kunde (trotz Mahnung unter Androhung einer Sperre und Setzung einer Nachfristiestens
14 Tagen) in Zahlungsverzug ist,

25.3.2 wenn der Kunde bei Vertragsabschluss uber seine Person oderwséschaftlichen Verhaltnisse
unrichtige Angaben gemacht hat und 3 bei Kenntnis der richtigen Angaben den Vetitageachlossen hatte,
25.3.3 bei Tod oder Handlungsunfahigkeit des Kunden oder bei Liquidation, wenn der énederistische
Person ist;

25.3.4 im Fall einer missbréauchlichen, betriigerischen oder gegen Purikt @der 18.3 verstofienden Nutzung
der Services durch den Kunden oder wenn er eine solche Nutzung durch Dritte duldet;

25.3.5 wenn der Kunde Vertragsbestimmungen verletzt, welche die Agirealtung der Funktionsfahigkeit von
Netz oder Services sicherstellen sollen oder dem Schutz der Rechtedberitar;

25.3.6 wenn 3 den Kunden zur Entfernung stérender oder nicht zugelasseneétendgea Netz auffordert und
der Kunde dieser Aufforderung trotz Beeintrachtigung von Netz odensi@n oder einer Gefahrdung von
Personen oder Vermogenswerten nicht unverzuglich nachkommt;

25.3.7 wenn der Kunde eine Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vanawsg nicht erfullt oder der
begrindete Verdacht besteht, dass er eine solche nicht leisten wird;

25.3.8 bei begrindetem Zweifel an der Bonitat des Kunden, insbesondedemi€éinde Uber keine inlandische
Bank- oder Kreditkartenverbindung mehr verfiugt oder keine inlandisaseelanschrift oder Zahlstelle mehr
besitzt;

25.3.9 bei wesentlicher Verschlechterung der wirtschaftlichen LagEw®den, insbesondere bei Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens  oder  Nichter6ffnung mangels  kostendeckenden  VermdgendageVordes
Vermobgensverzeichnisses bei  Gericht, auliergerichtlichem Aclsglerfahren, Feststellung von



Reorganisationsbedarf im  Unternehmen des Kunden durch einen  Wirigdifafts oder
Zahlungseinstellungserklarungen - jeweils hinsichtlich des KundHistseoder eines personlich haftenden
Gesellschafters des Kunden,

25.3.10 wenn 3 aufgrund von Vertragen mit anderen Netzbetreibern oder wederéuhg von 6ffentlichen
Stellen zur Sperre verpflichtet ist; 3 wird den Kunden Uber den Grund der Sperraanéorm

25.3.11 bei schwerwiegendem  VerstoR gegen eine wesentliche \lichggllgemeine
Geschaftsbedingungendes 3 Mobilfunknetzes kann der Kunde der jewdilgergiiNetzabdeckungs-Karte
entnehmen, die bei den Verkaufsstellen von 3 aufliegt.

26 Datenschutz

26.1 3 ist berechtigt, personenbezogene Daten unter Einhaltung déi&gigen Datenschutzbestimmungen im
Rahmen der Vertragsabwickung und fiir die sich aus dem Kundenvergelgenden Zwecke zu speichern, zu
verarbeiten und weiterzugeben. Aus der Weitergabe von Daten alifgesetzlicher Verpflichtung kann der
Kunde keine Rechtsfolgen ableiten.

26.2 3 ermittelt und verarbeitet die in 8 92 Abs 3 Z 4 und Z 5 TK@rgegen Stamm- und Verkehrsdaten (siehe
unten Punkt 26.3) sowie andere vom Kunden im Rahmen des Vertragsverlsgilinidseon Dritten im Rahmen
der Uberprifung der Identitat, Geschaftsfahigkeit und der Kreditwkeiigles Kunden bekanntgegebene
personenbezogene Daten. Ein allfalliges Widerrufsrecht gem. 8§ 96 Abs 3 €lGioiberuhrt.

26.3. Stammdaten: Vor- und Familienname; Wohnadresse; akademiscteil &haehmernummer und sonstige
Kontaktinformationen fiir Nachricht, Information Uber Art und Inhalt Yestragsverhaltnisses und Bonitat.
Verkehrsdaten: Daten, die zum Zwecke der Weiterleitung eiaehitht an ein Kommunikationsnetz oder zum
Zweck der Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet werden insbesonaédétive und passive
Teilnehmernummern; Anschrift des Teilnehmers; Art des Endger@esihrenkode; Gesamtzahl der fur der
Abrechnungszeitraum zu berechnenden Einheiten; Art, Datum, Zeitpunkt wner dar Verbindung oder
sonstigen Nutzung; Ubermittelte Datenmenge; Leitwege; das vesteemiotokoll; das Netz, von dem die
Nachricht ausgeht oder an das sie gesendet wird; Format dendidsowie andere Zahlungsinformationen, wie
Vorauszahlung, Ratenzahlung, Sperren des Anschlusses oder Mahnungen.

26.4 Im Rahmen von standortbasierenden Services verarbeitet 3 &tatetofDaten, die den geographischer
Standort des Endgerates des Kunden angeben), so weit dies Hibrigung des konkreten Services notwendic
ist.

26.5 Zur Abwicklung des Kundenvertrages ist 3 berechtigt, die Daterélyjeder Punkte 26.2 bis 26.4 an
Erfullungsgehilfen und Subunternehmer weiterzugeben.

26.6 Fur Inkassozwecke ist 3 berechtigt, Daten des Kunden wie inshesdtal®e (einschliel3lich frihere
Namen), Geburtsdatum, Geschlecht, Anschrift, Beruf, Angaben hlunfgsverzug und offenem Saldo an
Glaubigerschutzverbande, Rechtsanwaélte und Inkassobiros weiterzugeben.

26.7. Mit Zustimmung des Kunden im Sinne des 88 96 Abs 2 und 99 Abs 4 TK@na=t\3 die Daten gemali
der Punkte 26.2 bis 26.4 der AGB fur Marketing- und Werbezwecke fur 8grvan 3. Die Zustimmung kann
durch den Kunden jederzeit widerrufen werden.

26.8 3 wird die den Kunden betreffenden Stammdaten spétestens sielmenatdhAbwicklung aller aus dem
Vertragsverhaltnis stammenden Anspriche geldscht.

26.9 Sofern dies fur Zwecke der Verrechnung von Entgelten erfordestjolird 3 Vermittlungsdaten bis zum
Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung retlatigefochten oder der Anspruch auf Zahlung
geltend gemacht werden kann. Im Fall eines Rechtsstreits nmwerdemittiungsdaten bis zur endgultigen
Entscheidung gespeichert. In allen tbrigen Féllen wird 3 die Warngsdaten nach Ablauf der 4-Wochen-Frist
fur Einwendungen (Punkt 21) I6schen.

27 Anderung von Kundendaten und Zugang von Erklarungen

27.1 Der Kunde gibt 3 Anderungen seiner fiir die Vertragsabwickieleganten Daten unverziiglich bekannt.
Bekannt zu geben sind insbesondere Anderungen von: Name, Anschrift, Reamsehgft (physische Adresse
oder, bei Rechnungslegung in elektronischer Form, die als Rechnursgeadrgegebene E-Mail Adresse), E-
Mail Adresse, Bankverbindung, Firmenbuchnummer (oder sonstige Regmtesr) und Rechtsform des
Kunden.

27.2 Informiert der Kunde 3 nicht tiber eine Anderung seiner AnschrifhriR@gsanschrift oder E-Mail Adresse,
gelten fur ihn bestimmte Mitteilungen seitens 3 als rechitsam zugegangen, wenn sie an die vom Kunde
zuletzt bekannt gegebene Anschrift oder E-Mail Adresse gesandt wurden.

28 Haftung

28.1 3 haftet fur Schaden bei Vorsatz oder grober Fahrlassi§eiteichter Fahrlassigkeit haftet 3 gegenibel
Unternehmen nicht. Gegenuber Verbrauchern haftet 3 bei leichter Fahrlassigkgitfensonenschaden.



28.2 Diese Haftung gegentber Unternehmern ist abgesehen von der Haftuhrgrdonenschaden mit Euro
50.000,-- pro Schadensfall beschrankt. Eine Haftung von 3 gegenuber Unternefir Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Schaden aus Ansprichen Dritter oder blo3e Vermdgensschasigesishlassen.

28.3 Sollten durch dasselbe schadenverursachende Ereignis mehrere Kentierigy geschadigt werden, so ist
die Haftung von 3 gegentber dem einzelnen Geschéadigten mit Euro 50.00§erillger der Gesamtheit der
Geschadigten mit Euro 725.000,-- beschrankt. Ubersteigt der tatbéctl@samtschaden den Betrag von Eur
725.000,--, so verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelnen Gesrhadigilig. Diese Einschrankung gilt
nicht gegenuber Verbrauchern bzw. hinsichtlich der Haftung fir Personenschaden.

28.4 3 haftet nicht fur Schaden aufgrund von hoéherer Gewalt (z.B.: Feuer- asgeMthaden, Blitzschlag),
Einwirkungen durch vom Kunden verwendete Endgerate oder Betriebsurterigen, die fir Wartungsarbeiten
oder zur Vermeidung oder Behebung von Stdrungen des Netzes notwernbdiging Haftung fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit bleibt unberuhrt.

28.5 Fur eine allféllige Haftung von 3 oder von Lieferanten von 3 gegedébeKunden in bezug auf den Inhalt,
die Richtigkeit oder die Vollstandigkeit von Daten, Nachrichteneash, Routing- oder sonstigen Informationen,
die im Rahmen der Services von 3 bereitgestellt werden, geltabeiedargestellten Beschrankungen des Pun
28 der AGB, wobei eine Haftung fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkbgrihrt bleibt. Der Kunde kann keine
Rechtsanspriiche gegeniber 3 oder Lieferanten von 3 aus der Verwendungfdiesatibnen ableiten.

29 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Streitbeilegung

29.1 Erfullungsort und ausschliel3licher Gerichtsstand ist Wien. Fir Verbraulttset 4iKSchG.

29.2 Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen sowéhindeer als auch 3 Streit- und
Beschwerdefalle der Regulierungsbehorde zur Streitbeileguggear (8 122 TKG). Die Regulierungsbehorde
hat eine einvernehmliche Losung herbeizufihren oder den ParteieMdineng zum herangetragenen Fall
mitzuteilen.

29.3 Das Vertragsverhaltnis einschliel3lich allfalliger Sgkditen bezuglich seines Zustandekommens unterlieg
Osterreichischem Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen usd Ube-Kaufrechts.Allgemeine
Geschaftsbedingungen der Hutchison 3G Austria GmbH fir Telekomntiong@ienste und damit in
Zusammenhang stehende Leistungen (Service-AGB) (Stand 25.6.2005)

Diese Service-AGB wurden der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH angezeigt.

Hutchison 3G Austria GmbH, Guglgasse 12/10/3, A-1110 Wien

Postanschrift: 3ServiceTeam, Postfach 333, A-1211 Wien . Telefon: (0800) 30 30 30, Fax: (0800) 30 30 31
E-Mail: 3serviceteam@drei.at, Web: www.drei.at . HandelsgeWibh, FN 198077s, DVR 2109160, UID ATU
50544503



