Allgemeine Geschéaftsbedingungen von EUnet Internet Services GmbH

1.) Auftragsgrundlagen
1.1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gdiieralle Lieferungen und Dienstleistungen, die dar
Auftrag oder in der Bestellung angefiihrte Dienstli EUnet Internet Services GmbH (Internet Service
Provider, im folgenden kurz ,ISP“ oder ,Eunet‘ gemd) gegeniiber dem Vertragspartner (im folgenden
.Kunde®) erbringt. Die wechselseitigen Rechte urlicRten der Vertragspartner bestimmen sich augsghth
nach dem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftragdsdessen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
allenfalls bestehenden sonstigen Allgemeinen Géstigilingungen des ISP. Die in Katalogen, Prospekte
Webseiten etc., enthaltenen Angaben sind nur médiBaghusser bei Konsumenten), wenn im Vertrag hinw.
der Auftragsbestatigung darauf ausdricklich Bezegoghmen wurde. Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden gelten nur, wenn sich der ISP diesen auklicticund — auBer gegeniiber Konsumenten — schhftli
unterworfen hat.

1.2) Allfallige Anderungen und Erganzungen diesesftrages bediirfen der Schriftform bei sonstiger
Unwirksamkeit (dem Schriftformerfordernis wird audarch unterschriebenes Telefax Rechnung getragen).
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Dieser Atigdilt nicht fiir Verbrauchergeschafte.

1.3) Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter motechnische Betreuer des ISP haben keine Vollméich
den ISP Erklarungen abzugeben oder Zusagen zarirddfie Regelung des § 10 Abs 3 KSchG bleibt uriivéri

1.4) Anderungen der AGB koénnen vom ISP vorgenomnweerden und sind auch fiir bestehende
Vertragsverhaltnisse wirksam. Die jeweils aktuell&GB werden auf der Homepage des ISP unter
http://www.eunet.at/ kundgemacht (bzw. werden deamdén auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB
sind Verbrauchern gegeniber nur zuldssig, wendaerung dem Verbraucher zumutbar ist, besondeils we
sie geringfugig und sachlich gerechtfertigt ist.

1.5) Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlié’begiinstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen
mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neBestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird de? IS
Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten dedérung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasbiru
geeigneter Form, etwa durch Aufdruck auf einerqaisch erstellten Rechnung, mitteilen. Der ISP vdtshden

bei dieser Mitteilung gleichzeitig darauf hinzuwasis dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis amafttreten
der Anderung kostenlos zu kiindigen.

1.6) Der ISP behalt sich das Recht vor, im Falliiéndigung des Kunden binnen zwei Wochen nach Edal
Kundigung zu erklaren, am Vertrag zu den bisherigedingungen festhalten zu wollen. Diesfalls ist di
Kindigung des Kunden gegenstandslos. Der ISP ward Klunden auch auf diese Mdoglichkeit des ISP zur
Weiterfihrung des Vertragsverhaltnisses zu derebigén Bedingungen und die Wirkung, dass die Kiunatig
des Kunden diesfalls gegenstandslos wird, hinweisen

1.7) Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelte dir kiinftige Geschéfte zwischen den Vertragsyean,
auch wenn bei kiinftigem Vertragsabschluss darait mochmals Bezug genommen werden sollte.

1.8) Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragsean gilt als geschlossen, wenn der ISP nach Zgygan
Bestellung oder Auftrag einen gegengezeichneterirderoder eine (gegeniber Unternehmern schriffliche
Auftragsbestatigung oder eine Lieferung an die Wamden zuletzt bekannt gegebene Anschrift abgedaatgt
oder der ISP mit der tatsachlichen Leistungserbmgg (z. B. Eroffnung des Internet-Zuganges oder
Bekanntgabe von User-Login und Passwort oder Eunicheines Mail-/Web-Space oder Vornahme nétiger
Bestellung bei Dritten etc.) begonnen hat. Fur Bérechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsda
Zeitraum eines allfalligen Kundigungsverzichts uglt in allen Fallen, wo keine ausdriickliche Béigtidng
erfolgt ist, als Beginn des Fristenlaufs der Moeegte des Monats, nach Beginn der LeistungserbnmgDies

gilt nicht fur das Rucktrittsrecht nach § 3 ode&xhG (Konsumentenschutzgesetz).

1.9) Hat ein Verbraucher seine bei Abschluss eWebrauchergeschaftes gerichtete Vertragserklanicig in

den vom ISP fir seine geschéftlichen Zwecke daubemlitzten Raumen oder auf einer Messe abgegeloen un
die geschaftliche Verbindung mit dem ISP nicht sedmgebahnt und sind dem Zustandekommen des §estra
Besprechungen zwischen Kunde und ISP vorausgegarsgernist er gemal § 3 KSchG berechtigt, vom
Vertragsanbot bis zum Zustandekommen des Vertragggkzutreten. Nach Zustandekommen des Vertrages
kann der Kunde innerhalb einer Frist von einer Woebm Vertrag zuriicktreten. Diese Frist beginnbhéstens

ab Zustandekommen des Vertrages zu laufen. DertRiiitledarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Sefanim.

1.10) Der Verbraucher kann von einem im Fernabgggchlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz
abgegebenen Vertragserklarung (z.B. BestellungPpst oder Fax tber Bestellformular oder Anmeldubgr t
das Internet) binnen 7 Werktagen zurucktreten. 8nstag zahlt nicht als Werktag. Die Rucktrittsfiisginnt



mit dem Tag der Lieferung der bestellten Ware bmvFall der Erbringung von Dienstleistungen mit déay

des Vertragsschlusses. Die Rucktrittserklarungeashtzeitig, wenn sie innerhalb der Frist abgesendede.

Kein Rucktrittsrecht besteht gemal 8 5f KSchG, éssindere bei Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt wurden sowie bei gedffneter Software. Bienstleistungen, mit deren Ausfihrung dem Vaulher
gegeniber vereinbarungsgemass innerhalb von 7 ®genktab Vertragsabschluss begonnen wurde, besteht
ebenfalls kein Rucktrittsrecht. Der ISP wird in deetreffenden Vereinbarung auf den Ausschluss des
Rucktrittsrechts hinweisen. Tritt der Verbrauchacim 8 5e KSchG vom Vertrag zurlick, so hat er dist&woder
Rucksendung zu tragen.

2.) Leistungen aus diesen Vertrag
2.1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergiich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung dexal
(allfélligen) sich darauf beziehenden (bei Untememm schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsgart.

2.2) Die Bereitstellung der Telekommunikationsdtkistungen erfolgt, sofern im jeweiligen Auftragshular
oder in der Auftragsbestatigung nicht anderes wmbeet wurde, innerhalb von vier Wochen nach
Vertragsannahme durch den ISP, bzw. vier Wocheh dam Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden
technischen und sonstigen Voraussetzungen (Pk). geSchaffen hat (kurz "Bereitstellungstermin”)ird\der
Bereitstellungstermin aus Griinden, die vom ISP eadreten sind, nicht eingehalten, verpflichtet siegh ISP,
dem Kunden eine Gutschrift in der Hohe von EUR -18xkl. Ust. pro Woche der Uberschreitung des
Bereitstellungstermines zu gewahren, wenn der Bee#ungstermin um mehr als vier Wochen tbersighrit
wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung dBsreitstellungstermines auf Verzdgerungen beituaigen
durch Dritte, die nicht Erflllungsgehilfen des ISRd, zurtickzufiihren ist. Jedenfalls ist daribeabsgehender
Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbraucherrchjedor bei leichter Fahrlassigkeit und nicht bei
Personenschaden.

2.3) Storungen der Telekommunikationsdienstleistangwelche vom ISP zu verantworten sind, werden
spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben. Beidghreitung dieser Frist gilt Pkt. 2.2. sinngemaf

2.4) Der Kunde hat den ISP bei der Lokalisierung d&6rungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner
Maoglichkeiten zu unterstiitzen und dem ISP oder imom beauftragten Dritten jederzeit zur Ermoglichutey
Storungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewahreind \der ISP bzw. von ihm beauftragte Dritte zu eine
Storungsbehebung gerufen und wird festgestellts dasne Stérung bei der Bereitstellung der verichgl
vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die Stérung Wamden zu vertreten ist, hat der Kunde dem ISPrjeldn
dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

2.5) Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seidosten samtliche fur die reibungslose Instalfatiotwendige
Hard- und Software in seiner Teilnehmerendeinrichtsowie sonstige nétige Gerate zur Verfiigung, raofe
diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung vomt&izustellen sind. Der Kunde stellt ferner allsitaren
notwendigen technischen Voraussetzungen (z.B. S#margung, geeignete Raume etc.) auf seine Kasten
Verfugung und wird allenfalls erforderliche Zustimngen Dritter einholen und alle erforderlichen
Aufklarungen leisten (einschlieBlich Verlauf vonekiro- und Wasserleitungen), um eine reibungslose
Installation zu ermdglichen.

2.6) Der ISP Ubernimmt keine Gewahr fir die Funidfahigkeit der kundenseitig installierten
Telekommunikationseinrichtungen, wie insbesondesbestellenanlagen, Fax- oder Telefonapparate sowie
PCs und Modems, Funkeinrichtungen etc.

2.7) Der ISP tragt dafir Sorge, dass die vereisbarenstequalitat gewahrleistet wird. Die Entschéadg bzw.
Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequatitiitet sich nach den Haftungsbestimmungen desiRkt.

3.) Entgelte und Entgeltdnderungen
3.1) Die Entgelte fur die Benutzung des Internetsiies richten sich nach der jeweils gultigen Heésl aus
dieser ergibt sich auch die jeweilige Indexanpagsklausel. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der
Schriftform. Verbrauchern gegenuber gilt das Sdioringebot nicht.

3.2) Preise fiir Installation, Wartung, Ubermittlungn Gebiihrenimpulsen, Sonderdienste und optionale
Gesprachsauswertungen sind gleichfalls den jevggiligen Preislisten zu entnehmen. Der Kunde nirnomt
Kenntnis, dass die festgesetzten Entgelte fir metzugang nur den ,reinen“ Internetzugang (Internet
Konnektivitat) umfassen, nicht aber z.B. Ubertragggebiihren (z.B. Telefonkosten) oder Gebiihrenyalie
Dritten fur die Nutzung von Diensten im Internetlaagt werden, - sofern nicht anderes (fir Untemeh
schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste aggjeen ist. Bei Lieferungen durch den ISP geltervdreinbarten
Preise ab dem Lager des ISP; allfillige Verpackunggl Versendungskosten sind, sofern nicht anders
vereinbart, vom Kunden zu tragen.

3.3) In den angefiihrten Preisen nicht enthalted dia Kosten der Nutzung von Ubertragungseinrioggumbis
zum ausgewahlten Point of Presence (z.B. ,Onlinglgedn®), die am Standort des Kunden anfallendentd$os
sowie die Kosten von Ausristungen, die zur auss@hdhen Nutzung durch den Kunden am Point of Pieese
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vom ISP beigestellt werden. Jedenfalls nicht etgéhasind die Kosten, die allenfalls von Dritten €lie Nutzung
von Diensten verrechnet werden, die Giber den Ansstdm Point of Presence erreicht werden.

3.4) Diese Preise verstehen sich exklusive dertgedeen Umsatzsteuer; gegentber Verbrauchern werde
Bruttopreise angegeben.

3.5) Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grgeduhr fir Internetzugang, Grundgebuhr fir den
Fernsprechanschluss bzw. Mietleitung, Entgeltediér Nutzung einer Internet-Standleitung, fir dieniin-
Registrierung und fur die allfalige Miete von Emdgten und Zubehor), variablen (abhéngig vom
Datentransfervolumen, Festplattenplatz oder Vernigddauer) und einmaligen Entgelten (z.B. Herstglldes
Fernsprechanschlusses, Einrichtungs- und Installsgiebihren fir Internetzugang, Internetdienstew. bz
Mietleitungen und Einrichtungsgebuhr fur die DomRiegistrierung) unterschieden. Das Verhaltnis zésc
diesen Entgelten ist je nach Produkt verschiedebeidie jeweiligen Entgeltbestimmungen maf3geldiod.

3.6) Der ISP behalt sich bei Anderungen der fiinesealkulation relevanten Kosten (z.B. Personatkost
Zusammenschaltungsgebiihren, Stromkosten, Telekoikatiomsleitungskosten) eine Anderung (Anhebung
oder Senkung) des Entgeltes vor.

3.7) Bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt werlangt werden, soweit der Eintritt der fur die
Entgeltanderungen maf3geblichen Umsténde nicht vailen\des ISP abhangig ist, und darf bei Verbrauthe
weiters nicht fUr Leistungen verlangt werden, dimerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss zu
erbringen sind. Dies gilt auch bei Anderung odeudiefiihrung von Steuern und anderen 6ffentlichegaiten,
welche die Kalkulation des Entgeltes beeinflusdeas Kiindigungsrecht nach § 25 Abs 3 TKG 2003 bleibt
unberihrt.

3.8) Das bei der Anderung von Preisen gemaR § 25 28 KG 2003 bestehende Kiindigungsrecht des Kunden
ist ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkoimgnik oder die Preise gemafl einem in der Preisliste
angegebenen oder sonst vereinbarten Index angepasdtn. Wurden mit dem Kunden Rabatte vereinbart,
nimmt der Kunde an allfalligen Preissenkungen niett sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbantde.

3.9) Der Kunde akzeptiert bei Fair-Use-Produkters d8P das in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
angegebene Fair-Use Limit; dieses betragt, soféenLdistungsbeschreibung keine abweichende Regelung
enthélt, 3 Gigabyte/Monat. Bei einer Uberschreitdieg Fair-Use Limits von mehr als 20 % in einem Kton
behalt sich der ISP eine Verrechnung nach dem figaiVVolumenspreis pro Volumenseinheit der Datemgee
Uber dem Fair-Use-Limit vor.

3.10) Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlangeompt bei Rechnungserhalt ohne Abziige falbie
Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzestdlung. Im Zweifel kénnen einmalige Kosten
unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferdagfende verbrauchsunabhéngige Kosten monatlich im
vorhinein, laufende verbrauchsabhéngige Kosten ttionam nachhinein, verrechnet werden.

3.11) Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach lgtér Installation bzw. nach Versand der GeratBéchnung
gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und Bechnung innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug zur Zahlu
fallig.

3.12) Die Zahlung erfolgt mit Kreditkarte, mittéBankiiberweisung oder im Bankeinzugsverfahren 7 Tag
Rechnungslegung. Sofern der ISP der Zahlung mitlsghbin zustimmt, kann die Zustimmung zu dieser
Zahlungsart jederzeit vom ISP widerrufen werdenr Rende hat diesfalls unverzuglich die Umstellung a
Kreditkartenzahlung oder Bankeinzug vorzunehmenderd ISP nachzuweisen.

3.13) Zahlungen werden auf die jeweils alteste &andg angerechnet.

3.14) Einwendungen gegen die in Rechnung gestdfitederungen sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen
ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls die kmglels anerkannt gilt. Der ISP wird Verbrauchef a
diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenBechtsfolgen hinweisen.

3.15) Sollten sich nach einer Prifung durch delA tte Einwendungen des Kunden aus Sicht des ISP als
unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 MahaZugang der Stellungnahme des ISP bei sonstigem
Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwegelu das Schlichtungsverfahren bei der
Regulierungsbehoérde (Rundfunk- und Telekom-Regutigge GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren
Monats nach ergebnislosem Abschluss des Schlickt@n@ahrens den Rechtsweg zu beschreiten. Der I8P w
Verbraucher auf alle in diesen Absatzen genanntésteR und die bei deren Nichteinhaltung eintretend
Rechtsfolgen hinweisen.

3.16) Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahhan.er binnen drei Monaten ab Zugang der Stellahgre

des ISP, bei sonstigem Verlust des Rechtes aufe@bttachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten. Der ISP wird Verbraucher auf alle iasém Absatz genannten Fristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen

EUnet Internet Services GmbH, Nussdorfer Landel290 Wien, FN 258039 w Seite 3/11



3.17) Unbeschadet der Zustandigkeit der ordenticBerichte konnen Kunden Streit- oder Beschwerldefal
(betreffend die Qualitéat des Dienstes, Zahlungsgtkeiten, die nicht befriedigend gelést wordendsi oder
eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der Reguigsbehdrde vorlegen.

3.18) Der ISP ist verpflichtet, an einem solchenfateren mitzuwirken und alle zur Beurteilung dercifage
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erfotidbe Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbebdrdt
eine einvernehmliche L&sung herbeizufihren oder Beanteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall
mitzuteilen.

3.19) Einwendungen hindern nicht die Félligkeit dBgchnungsbetrages. Wird jedoch die zustandige
Regulierungsbehodrde (Rundfunk- und Telekom-Regutige GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird
dadurch die Félligkeit der strittigen Entgelte kisr Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag,déen
Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Realysbetrage entspricht, ist aber auch diesfallsstitig.

3.20) Falls ein Fehler festgestellt wird, der sicim Nachteil des Kunden ausgewirkt haben konnteé sich das
richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der Kenein Entgelt zu entrichten, welches dem Durch#icter
letzten drei Rechnungsbetrage bzw. falls die Gdwstigziehung noch nicht drei Monate gedauert hain d
letzten Rechnungsbetrag entspricht.

3.21) Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigmtiéhe zur zweckmafligen Rechtsverfolgung notwesdlig
Kosten sowie Verzugszinsen in der Hohe von 12%, mamindest jedoch 3% (ber dem Diskontsatz der
Osterreichischen Nationalbank (Europaischen Zdsdrad), ab dem Tag des Verzuges zu verrechnen.

3.22) Der ISP ist berechtig, bei Zahlungserinneetmiylahnspesen in der Hohe von 18 Euro zu verrechnen
Gegenuber Konsumenten gilt, dass Mahnspesen zuwkewtsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind.

3.23) Bei Bezahlung mittels Kreditkarte hat der Herafir Sorge zu tragen, dass die Kreditkartet jebperrt
oder abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entstébérerzogerungen bei der Bezahlung zu seinen Lasthean,

er damit verbundene Spesen zu tragen hat und Veinsgn auch in diesem Fall verrechnet werden kiinne
Der Kunde hat seine Kreditkarte rechtzeitig voralflzu verlangern. All dies gilt sinngemaf auchZsgilung

im Einzugsermachtigungsverfahren, insbesondere desit Kunde auch die im Fall einer Ruckbuchung
anfallenden Spesen zu ersetzen.

3.24) Die Gegenverrechnung mit offenen Forderurgggeniber dem ISP und die Einbehaltung von Zahhunge
aufgrund behaupteter, aber vom ISP nicht anerkafiotglerungen des Kunden, ist ausgeschlossen.

3.25) In Abanderung dieses Punktes 3.24) gilt fierbvauchergeschafte: Die Aufrechnung mit offenen
Forderungen gegentber dem ISP ist nur mdglich,risoéamtweder der ISP zahlungsunfahig ist oder die
wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichesafmumenhang stehen, bzw. die Gegenforderung des
Vertragspartners gerichtlich festgestellt, bzw. V@R anerkannt worden ist.

3.26) Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leggtn nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicheltstel
der Gegenleistung zu verweigern, sowie Uberhatipé ggesetzlichen Zurtickhaltungsrechte sind ausdpssdn.
Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbrauchergesahaft

3.27) Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthélgende Angaben: Kundenname, Kundenanschrift,
Rechnungsdatum, Kundennummer (Kunden-id), Beredjsmaitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fir
monatlich fix wiederkehrende Leistungen, fir valgaheistungen, fur einmalig fixe Leistungen, Gegamis
exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreislusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewahrte
Rabatte. Bei Einzelentgelthachweisen sind die Asgabentsprechend den Bestimmungen der
Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche ertagsaede, diesfalls abrufbar auf www.rtr.at) entbalt

3.28) Der Kunde hat — Uber einen allfalligen Eienéfieltnachweis hinaus — nur dann Anspruch aufigufig
seiner Zugangsdaten, Logfiles, Proxyauswertungen(&fern technisch moglich und rechtlich zul&ssigenn
eine gesonderte (und bei Unternehmern schriftlichégreinbarung Uber die Speicherung und
Zurverfugungstellung derartiger Daten getroffen aeur

4.) Vertragsdauer
4.1) Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossesitrdge Uber den Bezug von Dienstleistungen oder
sonstigen Dauerschuldverhéltnissen sind auf unhedte Zeit oder die in Auftrag oder Bestellung arefsme
bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Falbwugert sich das Vertragsverhaltnis automatisctejiewm
die urspriingliche Vertragsdauer, sofern sie nicint @inem Teil durch schriftliche Kiindigung untenlEltung
einer dreimonatigen Kundigungsfrist aufgekindigtrdes. Verbraucher werden auf ihr Kiindigungsrechd un
die im Fall der Nichtausiibung eintretenden Rechgsfo (Vertragsverlangerung) ausdricklich und reaitity
hingewiesen. Ist keine Vereinbarung Uber einen kdintsverzicht getroffen, sind auf unbestimmte Zeit
geschlossene Vertrage unter Einhaltung einer dmetigen Kindigungsfrist zum Monatsletzten schaftli
kindbar. Verbrauchern steht bei Vertragen, dieuabestimmte Zeit oder fur einen fixen Zeitraum vier ein
Jahr abgeschlossen worden sind, jedenfalls ein tajiebes Kundigungsrecht unter Einhaltung einer
zweimonatigen Frist zum Ablauf des ersten Jahres zu
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4.2) Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsteemist wesentliche Bedingung fir die Durchfiihrung de
Leistungen durch den ISP. Der ISP ist daher entbpred den Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei
Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung, auf fitibhiem oder elektronischem Wege, unter Setzumgrei
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Diensttbrechung oder Vertragsauflésung - nach seinem
Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Aufldsies) Dauerschuldverhéltnisses mit sofortiger Wigkun
berechtigt.

4.3) Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflosugglten neben dem Zahlungsverzug die Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens Uber den Kunden oder die Abvmgjeines solchen mangels kostendeckenden Vermogens
die Beantragung eines auflergerichtlichen Ausgleaissiches; die Anhangigkeit von zumindest zwei
Exekutionsverfahren von Glaubigern des KundenfHilideitung eines Liquidationsverfahrens oder derddeht

des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes; beimst®®@ gegen gesetzliche Vorschriften, behdrdliche
Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; weiterehauwenn er einen uUberproportionalen Datentransfer
verursacht (ausgenommen unlimitierte Zugange); vegrgegen die ,Netiquette” und die allgemein akiszfen
Standards der Netzbenutzung verstoR3t; bei Spamoudeg bei Nutzung unsicherer technischer Einrichémng
iSv Pkt 7.7.

4.4) Der ISP ist kann nach eigenem Ermessen nightmit Vertragsauflésung, sondern statt dessen auith
Diensteunterbrechung vorgehen. Der ISP ist weib&isVerdacht von VerstéRen nicht nur zur ganzlichen
sondern auch zur bloR3 teilweisen Sperre berechtighesondere kann der ISP bei Rechtsverletzunigeaud
gehosteten Websites gespeicherte Information ewfender den Zugang zu ihr sperren. Der ISP wict si
bemiihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenBen.SP wird den Kunden Uber die getroffenen Madmein
und Uber deren Grund unverzuglich informieren. Basht auf aul3erordentliche Vertragsauflésung ddeh
ISP aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberihrt

4.5) Eine Dienstunterbrechung kann auch ohne vigdénformation des Kunden erfolgen.

4.6) Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflésudgr Dienstunterbrechung bzw. Dienstabschaltung,adie
einem Grund, welcher der Sphare des Kunden zuzoeecist, erfolgen, lassen den Anspruch des ISRlasIf
Entgelt fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdahbis zum nachsten Kindigungstermin und auf die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unberihr

4.7) Eine vom Kunden zu vertretende Sperre dertlegserbringung wird mit EUR 30,-- vergebuhrt; dae
hinausgehende Schadenersatzanspriiche des ISmhileibehalten.

4.8) Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechaieluhg von Entgeltforderungen des ISP gefahrdeheist,

die weitere Leistungserbringung von einer angenmesseSicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig
gemacht werden; dies ist insbesondere auch dannFdly wenn gegen den Kunden bereits wegen
Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses vorgegawgrden musste, sowie in allen Fallen, die déh2%$
einer vorzeitigen Vertragsauflosung gem. Pkt. dridl 4.3. berechtigen wirden.

4.9) Der Kunde wird ausdricklich darauf verwieselass bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses, aus
welchem Grund auch immer, der ISP zur Fortsetzwng/dreinbarten Dienstleistung nicht mehr verpfhthst.

Er ist daher zum Ldschen gespeicherter oder atmeitbgehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der restitge
Abruf, die Speicherung und Sicherung solcher Isdalten vor Beendigung des Vertragsverhaltnissgsdeher

in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Ausldischung kann der Kunde daher keinerlei Anspriotgra

ISP gegenuber ableiten.

4.10) Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche vaet Bihd im Falle der Vertragsauflosung (Ruckiritts
bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungetragsgemaf abzurechnen und zu bezahlen. Dieauwilt,
soweit die Lieferung oder Leistung vom Kéaufer nomitht tbernommen wurde sowie fir von EUnet erbeacht
Vorbereitungshandlungen.

5.) Datenschutz
5.1) Der ISP und seine Mitarbeiter unterliegen démmmunikationsgeheimnis gem. § 93 TKG 2003 und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetfies, auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die
Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Persénlichieeand Daten der User werden nicht eingeseherh Aigc
bloRe Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtensabes unterliegt der Geheimhaltungspflicht, sben
erfolglose Verbindungsversuche.

5.2) Der Kunde kann der Verarbeitung personenbemagBaten widersprechen. Dies steht einer techersch
Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenallénige Zweck die Durchfihrung oder Erleichtegu
der Ubertragung einer Nachricht iiber das Kommuitkahetz des ISP ist, oder um einem Kunden dem von
ihm bestellten Dienst zur Verfiigung zu stellen. @+ und Domaininformationen missen dementsprethen
weitergegeben werden.

5.3) Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes undrelekommunikationsgesetzes 2003 verpflichten sieh d
Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen derwm@serbringung und nur fur die im Vertrag vereiéar
Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzaeigelsolche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung,
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Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem Buond/errechnung der Entgelte, Erstellung von
Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von AuskinféenNotruftrager gem. 8§ 98 TKG 2003. Soweit der ISP
gemal TKG in der jeweils geltenden Fassung zur éffgibe verpflichtet ist, wird der ISP dieser gdidtan
Verpflichtung nachkommen.

5.4) Der ISP wird aufgrund § 92 Abs. 3 Z 3 und §(2y TKG 2003 erméchtigt, folgende personenbezogene
Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermittanverarbeiten: Vorname, Familienname, akademische
Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-¢se Telefon- und Telefaxnummer, sonstige
Kontaktinformation, Bonitat, Informationen tber Anid Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsiitaten,
sowie Zahlungseingdnge zur Evidenthaltung des &gstrerhaltnisses.

5.5) Stammdaten werden gem. § 97 Abs. 2 TKG vomd@®Restens nach der Beendigung der vertraglichen
Beziehungen mit dem Kunden geldscht, aul3er diesenDaerden noch benétigt, um Entgelte zu verrechnen
oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten adstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

5.6) Der ISP wird Zugangsdaten und andere pers@zegene Verkehrsdaten, die fur das Herstellen von
Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten @ier technischen Griinden sowie zur Uberprifung der
Funktionsfahigkeiten von Diensten und Einrichtungeforderlich sind, insbhesondere Source- und Dastin-

IP sowie samtliche andere Logfiles aufgrund segiesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2) TKG 20084um
Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer diecltung rechtlich angefochten werden kann oder der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kamn balange dies aus den genannten technischen &rund
bzw. zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeit erfatid ist. Im Streitfall wird der ISP diese Datererd
entscheidenden Einrichtung zur Verfigung zu stellBis zu einer endgtltigen Entscheidung wird d&P die
Daten nicht I16schen. Ansonsten wird der ISP Verk@éiten nach Beendigung der Verbindung unverziglich
I6schen oder anonymisieren. Daneben kann der ISRe#®tzlichen Rahmen eine Access-Statistik fihren.

5.7) Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses dle Zwecke der Verrechnung hinaus nach den von
diesem Anschluss aus angerufenen Teilnehmernummvech der ISP auB3er in den gesetzlich besonders
geregelten Fallen nicht vornehmen.

5.8) Inhaltsdaten werden vom ISP nicht gespeich8dfern aus technischen Grinden eine kurzfristige
Speicherung nétig ist, wird der ISP gespeichertate® nach Wegfall dieser Griinde unverziglich loschet

die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wadI&P die Daten unmittelbar nach Erbringung de&tes
|6schen.

5.9) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der IShtmierpflichtet bzw. nicht berechtigt ist, fur d&unden
bestimmte Inhaltsdaten auf unbegrenzte Zeit zuchpen oder abrufbereit zu halten. Ruft der Kundiehso
Daten innerhalb eines Monats nicht ab, so kanri3rkeine Gewahr fur die weitere Abrufbarkeit Gledmmen.
Der Kunde hat daher stets fur den regelmaRigenfAsiner Daten zu sorgen.

5.10) Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmungudaass im Falle der von ihm gewinschten Zahlungtd
Kreditkarte samtliche Abrechnungsdaten in der zusreBhnung notwendigen Form an das jeweilige
Kreditkarteninstitut Ubermittelt werden durfen.

5.11) Der Kunde erteilt seine jederzeit widerruébaiustimmung dazu, dass Verkehrsdaten zum Zwecke de
Vermarktung von Telekommunikationsdiensten des i88hesondere zur Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse
Planung des Netzausbaues und der Verbesserung wsungsvorschlagen und Angeboten von

Telekommunikationsdiensten des ISP verwendet weidl@fen, sowie zur Bereitstellung von Dienste mit

Zusatznutzen verwendet werden durfen.

5.12) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der ISB.g€ 94 TKG 2003 verpflichtet sein kann, an der
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestigenuder Strafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso
nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass der ISP genD& TKG 2003 zur Einrichtung einer Fangschaltungrode
zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickung verptéthwerden kann. Handlungen des ISP aufgrund dieser
Verpflichtungen l6sen keine Anspriche des Kunden au

5.13) Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen Be&Sommerce-Gesetz (ECG) zur Kenntnis, wonach der
ISP unter bestimmten Voraussetzungen berechtigtvengflichtet ist, Auskiinfte betreffend den Kundzm
erteilen. Der ISP wird bestrebt sein, die von &RPA (Verein Internet Service Providers Austriawéckelten
LAllgemeinen Regeln zur Haftung und Auskunftspftictles Internet Service Providers”, abrufbar unter
http://www.ispa.at zu beachten und ihnen zu entsme.

6.) Datensicherheit
6.1) Der ISP wird alle technisch moglichen und ztbaren MafRnahmen ergreifen, um die bei ihm
gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einetteiDauf rechtswidrige Art und Weise gelingen,nbdé5P
gespeicherte Daten in seine Verfugungsgewalt zwgbri bzw. diese weiter zu verwenden, so haftetfeidem
Kunde gegentber nur bei vorsatzlichem oder grotidasigem Verhalten.
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6.2) Fur Verbrauchergeschafte gilt: die Haftung t&Rs ist ausgeschlossen, wenn dieser oder eiserRdiir
welche er einzustehen hat, Sachschaden bloR3 falutéssig verschuldet hat.

7.) Besondere Verpflichtungen des Kunden
7.1) Der Kunde wird ausdrtcklich auf die Vorsclaiftdes Pornografiegesetzes, BGBI. 1950/97 idgFs, da
Verbotsgesetz vom 8. 5. 1945 StGBI. idgF. und disahlagigen strafgesetzlichen Vorschriften hingsen,
wonach die Vermittlung, Verbreitung und Ausstellubgstimmter Inhalte gesetzlichen Beschrankungen
unterliegt bzw. untersagt ist.

7.2) Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche Rechtsehriften zu beachten und gegentiber dem ISPldiaige
Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvor$en zu tbernehmen. Der Kunde verpflichtet sidén

ISP vollstandig schad- und klaglos zu halten, fédtzterer wegen vom Kunden in den Verkehr gebeacht
Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich edauf3ergerichtlich, berechtigterweise in Ansprgehommen
wird, insbesondere durch Privatanklagen wegen UW&rhrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (8§, 11
115, 152 StGB), durch Verfahren nach dem Mediengesem Urheberrechtsgesetz, dem Markengesetz, dem
Gesetz gegen den unlauteren Wettbhewerb oder wegeiirechtlicher Ehrenbeleidigung und/oder
Kreditschadigung (8§ 1330 ABGB). Davon umfasst seitenso alle Kosten der Rechtsverteidigung und -
verfolgung.

7.3) Wird der ISP entsprechend in Anspruch genomrmersteht ihm allein die Entscheidung zu, wie anadf
reagiert (Streiteinlassung, Vergleich), ohne dasskdinde - au3er im Fall groben Verschuldens des-H%len
Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erhebentk.

7.4) Ebenso verpflichtet sich der Kunde, den Zugang Internet Personen unter 18 Jahren nicht agdeamter
Aufsicht von Erziehungsberechtigten zu gewahren.

7.5) Erlangt der Kunde Kenntnis von rechtswidrigéorgangen, die im Zusammenhang mit seinem Produkt
stehen, ist er verpflichtet, EUnet hiervon zu témdigen.

7.6) Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen deteHommunikationsgesetzes 2003 in der geltenden
Fassung und die darin festgelegten Pflichten deaber von Endgeraten zur Kenntnis. Er verpfliceteh zur
Einhaltung der Vorschriften des Telekommunikatiessjzes und der einschlagigen, fernmelderechtlichen
Normen sowie samtlicher anderer gesetzlicher Bestingen.

7.7) Der Kunde verpflichtet sich tberhaupt, dietraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauabeer
durch Dritte missbrauchen zu lassen, die zur Bemihtigung Dritter oder des ISP fihrt, bzw. fir d8R oder
andere Rechner sicherheits- oder betriebsgefahrdgnd/erboten sind demnach insbesondere unerbetene
Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing B4®ail) oder jede Benutzung des Dienstes (auch von
Dritten) zur Ubertragung von Drohungen, Obszonita®elastigungen oder zur Schadigung anderer letern
Teilnehmer; ferner wenn der Kunde einen im Verhgltau dem von ihm in Anspruch genommenen
Speicherplatz Uberproportionalen Datentransfer aisiw oder Einzelplatz-Wahlleitungsaccounts (PPP-
Verbindungen) mehrfach nutzen lasst und/oder digsen Giberproportionalen Datentransfer aufweisen.

7.8) Der Kunde hat auch daflr zu sorgen, dass Besden an den ISP, die in Zusammenhang mit seinen
Inhalten oder Leistungen stehen, nicht Ubermassfgllan (z.B. Versand von Spam durch Dritte flrnsei
Inhalte.)

7.9) Der Kunde verpflichtet sich weiters, bei s@@n Schadenersatz, den ISP unverziiglich und &alisg zu
informieren, falls er aus der Verwendung der vgdgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder auehgkch
in Anspruch genommen wird.

7.10) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass den ISiRekeneingeschrankte Verpflichtung zum Datentrartspo
trifft. Keine entsprechende Verpflichtung besteddgnfalls, wenn sich der ISP anderenfalls selbisiGidahr
rechtlicher Verfolgung aussetzen wirde. Wird defd &pamming durch Kunden anderer Provider bekaont, s
kann er berechtigt und zum Schutz der eigenen Kundepflichtet sein, den Datentransfer zu Kundetdeasr
Provider vorubergehend zur Ganze zu unterbinden.

7.11) Der Kunde haftet weiters dafiir, bei sonstigBohadenersatz, dass die ihm Uberlassene Hard- oder
Software nicht beschéadigt oder missbraucht wird.

8.) Nutzung fremder Software sowie Lieferung und Estellung von Software (Scripts)
8.1) Bei individuell vom ISP erstellter Softwaré der Leistungsumfang durch eine von beiden Vgsparteien
gegengezeichnete Leistungsbeschreibung (Systensahalyestimmt. Die Lieferung umfasst den auf den
bezeichneten Anlagen ausfuhrbaren Programmcode eimel Programmbeschreibung. Die Rechte an den
Programmen und der Dokumentation verbleiben zurz&&meim ISP, sofern nicht ausdriicklich anderes
vereinbart wurde.

8.2) Bei der Lieferung von Software raumt der IS&fern nicht ausdriicklich anderes vereinbart, demden
ein nicht Ubertragbares, nicht ausschlieBlichegzdhgsrecht an der Software ein, wobei der Kunddidielie
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Software jeweils geltenden Lizenzbedingungen, avehn es sich um Software von Dritten handelt, atiegp
Bei VerstdlRen wird der Kunde den ISP schad- undlésastellen. Der Kunde hat im Rahmen seiner Mgkt
jedenfalls an einer allfélligen Schadensvermeiduitguwirken.

8.3) Bei Verwendung lizenzierter Software Drittet der Kunde verpflichtet, vor Verwendung dieseft\gare

die Lizenzbestimmungen einzusehen und genauedihatien. Fir vom Kunden abgerufene Software, die al
.Demo", ,Public Domain“, ,Freeware" oder als ,Shavare* qualifiziert ist und die vom ISP nicht erétel
wurde, wird keinerlei Gewahr Ubernommen. Der Kuhdé die fir solche Software vom Autor angegebenen
Nutzungsbestimmungen und allfélligen Lizenzregeemgu beachten und jede Weitergabe der Software an
Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, ztedassen. Jedenfalls halt der Kunde den ISP vompriosen
wegen Verletzung obiger Verpflichtungen zur Gareasd- und klaglos.

8.4) Der ISP tbernimmt keine Gewdhr dafur, dasgelieferte Software

a) allen Anforderungen des Kunden entspricht, essenddies ware ausdricklich zum Vertragsinhalt
erhoben worden;

b) mit anderen Programmen oder Hardwarezusammensetzaieg Kunden zusammenarbeitet;

c) weiters, dass die Programme ununterbrochen undrfedil laufen(sofern nicht ein Mangel im Sinn
des Gewabhrleistungsrechts vorliegt) oder, dass Sdiigwarefehler behoben werden kdnnen. Bei
Unternehmergeschaften ist die Gewahrleistung awkoruzierbare (laufend wiederholbare)
Méangel in der Programmfunktion beschrankt. Allgdli Gewahrleistungsanspriiche von
Verbrauchern werden dadurch nicht berihrt.

8.5) Ansonsten gelten die Gewéhrleistungsbestimenidgs Pkt 11.

8.6) Werden vom ISP gleichzeitig Hard- und Softwgediefert, so berechtigen allfallige Mangel defft®are
den Kunden nicht, auch hinsichtlich des Vertragesdcher der Nutzung oder Lieferung der Hardwarerzode
liegt, zuriickzutreten. Dasselbe gilt hinsichtlidreinbarter Dienstleistungen. Insbesondere begsahiilangel
der gelieferten Hard- oder Software nicht zum Riittkhinsichtlich des Vertrags tber die Erbringungn
Internetdienstleistungen. All dies gilt nicht, &linteilbare Leistungen iSv § 918 Abs 2 ABGB vaydie.

9.) Besondere Bestimmungen fiir Firewalls/SpamschutZirenschutz (Schutzsysteme)
9.1) Bei Firewalls, Spamschutz, Virenschutz uddie vom ISP aufgestellt, betrieben und/oder Ubdtrpri
wurden, geht der ISP prinzipiell mit gro3tmdglicl8argfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Tikolor.
Der ISP weist allerdings darauf hin, dass absdBitlerheit und Schutz (100%) durch Schutz-Systeitiet n
gewahrleistet werden kann. Es wird daher die Haftdes ISP aus dem Titel der Gewahrleistung oder des
Schadenersatzes fur allféllige Nachteile ausgesshlg die dadurch entstehen, dass installiertet58ysteme
umgangen oder auf3er Funktion gesetzt werden. D& Wweist darauf hin, dass eine Haftung fur
Anwendungsfehler des Vertragspartners oder seieéilién und Mitarbeiter ebenso nicht ibernommerdwir
wie im Falle eigenméchtiger Abanderungen der Softvealer Konfiguration ohne Einverstandnis des ISP.

9.2) Die Haftung des ISP fur Nachteile, die dadueaktstehen, dass beim Kunden installierte, betnielmler
Uberprifte Schutz-Systeme umgangen oder auf3er iBonkjesetzt wird, ist ausgeschlossen. Bei
Verbrauchergeschéften gilt: Die Haftung des ISPS@Eichschaden bei leichter Fahrlassigkeit ist asbiEssen.

10.) Lieferung von Hardware
10.1) Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerate stelén zur vollstandigen Bezahlung unter
Eigentumsvorbehalt.

10.2) Sofern dem Kunden vom ISP Gerate zur NutZilrgrlassen werden, verbleiben diese im Eigentum des
ISP, selbst dann, wenn sie installiert worden simtj sind bei Vertragsbeendigung auf Kosten desdknn
umgehend an den ISP zu retournieren, andernfatl$ dér volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofarcht
anderes vereinbart wurde. Der Kunde und die seiMenantwortungsbereich unterliegenden Personen haben
diese Endgerate oder Zubehor unter groRtmoglicbhkor@ing zu verwenden, bei einer Beschadigung werd d
Kunde nicht von seiner Entgeltverpflichtung befr&ervice und Wartung von gemieteten Endgeréateriesow
Zubehor werden wahrend der gesamten VertragsdawsschliieRlich vom ISP oder von deren Beauftragten
vorgenommen.

10.3) Die vereinbarten Preise gelten ab Lager 8&s,| ausschliellich Verpackung und Verladung. Wenn
Zusammenhang mit der Lieferung Abgaben erhoben ewerttagt diese der Kunde. Ist die Lieferung mit
Zustellung vereinbart, so wird diese, sowie einenvéSP gewilnschte Transportversicherung besonders
verrechnet.

10.4) Tritt der Kunde aus Grunden, die nicht vor® 81 verantworten sind, vom Vertrag zuriick, so gjitt
Schadenersatz in der Hohe des dem ISP nachweistsarenen Aufwandes, zumindest aber von 20 % des
vereinbarten Netto(jahres)entgelts als vereinbaftas Recht auf Geltendmachung Ubersteigenden
Schadenersatzes durch den ISP bleibt unberuhrtUBternehmergeschéften ist das richterliche Maltigretht
ausgeschlossen.
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11.) Gewabhrleistung
11.1) Die Gewabhrleistungsfrist betragt gegentubabkéichern 2 Jahre, in allen anderen Fallen 6 Mormiese
Frist verlangert sich bei Abzahlungsgeschéaften W@tbrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzaly,
wobei dem Kunden die Geltendmachung seines gevistarigsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt,
wenn er bis dahin dem ISP den Mangel angezeigt hat.

11.2) Gewabhrleistungspflichtige Mangel werden enevedurch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behobe
Wandlung oder Preisminderung werden einvernehméckgeschlossen. Gewahrleistungsanspriche setzen
voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangethiaib von 2 Werktagen schriftlich und detailliengezeigt

hat. Dieser Punkt 11.2) gilt nicht fir Verbraucheschafte. Ein Rickgriffsrecht gemall § 933b ABGB ist
ausgeschlossen.

11.3) Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sindgkladie aus nicht vom ISP bewirkter Anordnung und
Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontafijech den Kunden oder Dritte vereinbart war und
fachmannisch erfolgte oder im Fall von zulassigen fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den
Kunden oder Dritte, weil der ISP trotz Anzeige désingels seiner Verbesserungspflicht nicht binnen
angemessener  Frist nachgekommen ist),  ungentgendg&nrichtung, Nichtbeachtung  der
Installationserfordernisse und Beniitzungsbedingondgberbeanspruchung tber die vom ISP angegebene
Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung eigeeter Betriebsmaterialien entstehen; dies bineo

bei Mangeln, die auf vom Kunde bestelltes Materalriickzufiihren sind. Der ISP haftet nicht fir
Beschadigungen, die auf atmospharische Entladunggherspannungen und chemische Einfliisse
zurtickzufuhren sind. Die Gewahrleistung bezieht sicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiiein
VerschleiR unterliegen, auRRer ein Mangel war betesi Ubergabe vorhanden.

11.4) Aul3er bei Verbrauchern ist die Voraussetzjgylicher Gewahrleistungsanspriiche die Erhebungrein
unverziglichen und schriftlichen detaillierte ur@hkretisierte Méngelriige nach Erkennbarkeit desdém

12.) Haftung
12.1) Die Haftung des ISP fir leichte Fahrlassigkeiwie fir Vermdgensschaden, Schaden aus Anspriiche
Dritter, Folgeschaden und entgangenen Gewinn wederell ausgeschlossen. Abweichend davon gilt fir
Verbraucher: Die Haftung des ISP fir leichte Fadwilgkeit, aul3er bei Personenschaden, wird ausgsseinl.

12.2) Auler bei Verbrauchern ist die Voraussetzegticher Anspriiche gegen den ISP die unverziglioia
schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeiges Schadens nach Erkennbarkeit des Schadeitiseintr

12.3) Soweit nicht ausdricklich anders bestimmit, lggi Bezug von Netzwerkdiensten oder Value Added
Services der Zugang zu diesen Diensten am Ortichstliegenden Point of Presence als vereinbart.

12.4) In Nutzungsvertragen fur Netzdienste gelteseal Allgemeinen Geschaftsbedingungen insoweitdialse
Vertrage nicht ausdriicklich andere Bestimmungesefwen.

12.5) Der ISP betreibt die angebotenen Dienste rumtem Gesichtspunkt héchstmdglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verflugbarkeit. Aus techniscli@riinden ist es jedoch nicht mdglich, dass diesenddée
ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die geshiimis Verbindungen immer hergestellt werden kdnnen,
oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegelvenleehalten bleiben.

12.6) Inshesondere kann aus technischen Grindén géwvahrleistet werden, dass E-mails auch ankommen
oder diesbeziigliche Fehlermeldungen verschickt everdnsbesondere auf Grund von (vom ISP oder vom
Kunden eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfilteto.ekann die Zustellung von E-mails verhindert veardDer

ISP Ubernimmt hierfiir keinerlei Haftung, au3er ¢t®&P hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandgik.
sonstigen Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungée unberihrt.

12.7) Der ISP behalt sich vorubergehende Einsclurégdn wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern s
dem Kunden zumutbar sind, insb. weil sie geringjiigid sachlich gerechtfertigt sind und auf Grinolermhen,
die vom Willen des ISP unabhangig sind.

12.8) Bei hoherer Gewalt, Streiks, EinschréankundenLeistungen anderer Netzbetreiber oder bei Rémar
und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen Qdierbrechungen bei der Zurverfligungstellung der
Internetdienstleistungen kommen. Der ISP haftet dérartige Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihm
vorsétzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurden

12.9) Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungder unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht
des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem GGrunberthrt. Der ISP Ubernimmt keine wie immer
geartete Haftung fir Inhalte, die tUber das Intetregisportiert werden, werden sollen oder zugahgiad. Es
wird keine Haftung fur Datenverluste Ubernommen;\erbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlusn

ISP nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verunsaerde.

12.10) Weiters haftet der ISP nicht fir vom Kundsygefragte Daten aus dem Internet oder fiir von ihm
erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fur enthedt&/iren) sowie fir Leistungen dritter Diensteatdigund
zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugandjesen Uber einen Link von der Homepage des ISP ode

EUnet Internet Services GmbH, Nussdorfer Landel290 Wien, FN 258039 w Seite 9/11



Uber eine Information durch den ISP erhalt. Der danimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Intemie
Unsicherheiten verbunden ist (z.B. Viren, trojahesd®ferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-
Systeme etc.). Der ISP Ubernimmt dafir keine Hafturei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der ISPhhic
vorsétzlich oder grob fahrlassig gehandelt hata8eh und Aufwendungen, die dadurch entstehen, gelen
Lasten des Kunden.

12.11) Der ISP haftet nicht fir Schaden, die dend@iauf Grund der Nichtbeachtung des Vertragessamter
Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Géstiedingungen, oder durch widmungswidrige
Verwendung verursacht hat.

12.12) Der Kunde ist verpflichtet, seine Passwodeheim zu halten. Er haftet fir Schéaden, die durch
mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durcliKdeden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

12.13) Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungars Telekommunikationsdienstleistungen sowie gpmst
Anspriche aus Telekommunikationsdienstleistungea, adis der Nutzung seines Anschlusses bzw. seiner
Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, safé missbrauchliche Nutzung nicht vom ISP zuregen ist.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche und allfabiggtige Anspriiche des ISP bleiben unberthrt.

12.14) Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendungeigneter und ausreichend sicherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fiir & oder fur Dritte Schwierigkeiten auf Grund uhsier
technischer Einrichtungen des Kunden (z.B. offéviailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagldaay
verpflichtet; weiters ist der ISP zur sofortigene8p des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger getégn
MaRnahmen berechtigt (z.B. Sperre einzelner Pdbes).ISP wird sich bemihen, das jeweils gelindé4iteel
anzuwenden. Der ISP wird den Kunden uber die detmef MaRnahme und deren Grund unverziglich
informieren.

12.15) Der Kunde st verpflichtet, den ISP von igwr Storung oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten unverziiglich zu infomeie um dem ISP die Problembehebung zu erméglichen,
bevor er andere Firmen mit einer Problembehebuagftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigunigsutf
Ubernimmt der ISP fur Schaden und Aufwendungenadi der unterlassenen Verstandigung resultier® (z
Kosten einer vom Kunden unnétigerweise beauftragtemdfirma), keine Haftung.

12.16) Festgehalten wird, dass allféllige Gewastlgigsanspriiche von Verbrauchern unberuhrt bleiben.

13.) Sonstige Bestimmungen
13.1) Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, melie zwischen Vollkaufleuten anzuwendenden gasbeah
Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fur Verwhergeschéafte. Es gilt 6sterreichisches Recht mit
Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingendemégeungsnormen.

13.2) Die allféllige Unwirksamkeit einzelner Bestimangen lasst die Geltung der Ubrigen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unberihrt. An die Stelle dewirksamen Bestimmung tritt — aul3er gegenuber
Konsumenten — eine wirksame, die der unwirksamestiBenung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich a
nachsten kommt.

13.3) Uberschriften in diesen Geschaftsbedingundjenen lediglich der Ubersichtlichkeit und haberinke
normative Bedeutung, begrenzen oder erweitern rdelnt Anwendungsbereich dieser Geschéaftsbedingungen
und dienen nicht der Interpretation.

13.4) Alle dieses Vertragsverhaltnis betreffendatidMungen und Erklarungen des Kunden haben stbhifzu
erfolgen. Unter Schriftlichkeit wird auch ein Faerstanden, ausser in den Fallen, wo zwingend eine
eigenhandige Unterschrift erforderlich oder verantlvorden ist. E-Mails mit rechtsverbindlichen &ftien (wie

z. B. Antrdge, Kundigungen) werden nur anerkanmnnvdie Bearbeitung von EUnet ausdriicklich bedtétig
worden ist.)

13.5) Digitale Unterschriften werden als rechtsgidinerkannt.

13.6) Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gedaadichen Vertrag gilt die ortliche Zustandigkegisdam Sitz
des ISP sachlich zustandigen Gerichtes vereinbag.gilt nicht fir Verbrauchergeschafte.

13.7) Verhandlungs- und Vertragssprache ist Deutsch

13.8) Ohne die vorherige schriftliche Zustimmungdsidie Kunden des ISP nicht berechtigt, die Recimig
Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten ertragen.

13.9) Der ISP ist ermachtigt, seine Pflichten gasder zum Teil, somit auch hinsichtlich einzelner
Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mitldbefreiender Wirkung einem Dritten zu berbindew
wird den Kunden hiervon verstandigen. Das gilt nifilr Verbrauchergeschafte; das Recht zum Einsatz v
Erfullungsgehilfen bleibt unberihrt.

13.10) Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistuhgch Dritte, sowie die entgeltliche Weitergabeser
Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdriicklichend - auRer gegeniiber Verbrauchern - schriétfich
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Zustimmung des ISP. Sofern ein Wiederverkauf véain wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur
Uberbindung dieser Geschaftsbedingungen an ihretragspartner verpflichtet und stellen den ISP
diesbeziiglich schad- und klaglos.

13.11) Der Kunde hat Anderungen seines Namens edirer Anschrift dem ISP umgehend schriftlich
mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelahriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenarsitie
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesamdien. Winscht der Kunde im Fall von
Namensanderungen, die nicht rechtzeitig bekanrelgggwurden, die Ausstellung einer neuen Rechrwind,
der ISP diesem Wunsch nach Mdoglichkeit entsprecliées hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der
urspringlichen Rechnung.

13.12) Elektronische Erklarungen gelten als zuggganwenn sie an die vom Kunden zuletzt bekann¢logemue
E-mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchdtsigi erst dann als zugegangen (8§ 12 ECG), wenxasn
Verbraucher unter gewdhnlichen Umstanden abgemérden kann.

13.13) Vergessene Passworter werden von EUnet adfangen durch neue ersetzt. Jeder Verdacht einer
unerlaubten Benutzung seines Zuganges durch Dritks EUnet sofort gemeldet werden.

13.14) Fur die Kommunikation zwischen Kunden unchEtlst, soweit mdglich, E-Mail zu verwenden.
13.15) Auf das Bestehen der einheitlichen europaisblotrufnummer 112 wird hingewiesen.
Stand vom 1. Februar 2005
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