Dienstebeschreibung flr Internetzugange von
EUnet
Internet Services GmbH

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 1. Februar 2005. Es geltenlgem&inen Geschafts-
bedingungen von EUnet Internet Services GmbH, insoweit hier keine @sendabweichen-
de oder ergédnzende Regelungen getroffen werden. Im Rahmen von Aktionen korimen die
schriebenen Leistungen in geanderter Form angeboten werden.

Allgemeines

Der Benutzer erhélt die Méglichkeit einen Zugang zum Internet zwtemuille Produkte
werden in Paketform angeboten. Diese Pakete werden mit unterstt@adhhalten und un-
terschiedlichen Ubertragungskapazitaten angeboten. Die Leistungbretteetzugange sind
nur entsprechend der Netzgegebenheiten und —ausbaustufen verfiigbar.

Ein Internetzugang gilt als funktionstiichtig hergestellt, solml&ahmen der Installation der
jeweiligen Endgeréate eine Testverbindung in das Netz von EUégreich hergestellt wer-
den konnte. Die Installation des Anschlusses erfolgt typischermgisghalb 2 bis 4 Wochen
nach Bestellungseingang. Die Konfiguration auf bzw. von Endgeraten degz&srsihd kos-
tenpflichtig und nicht Bestandteil der beschriebenen Pakete.

EUnet bietet fur seine Internetzugange eine mittlere gedikeit, die Uber einen Beobach-
tungszeitraum festgestellt wird und soweit dies aufgrund verfligbarer Vorgabesmdende-
ten Infrastrukturprovider moglich ist, als Prozentangabe bei dealeémz Produkten angege-
ben wird. Beobachtungszeitraum ist grundsatzlich das Kalenderjehiddfigbarkeit wird
bestimmt durch die Berechnung Beobachtungszeitraum minus Entstiraéiter Entstor-
zeiten ist die Zeitdauer vom Eingang der Stérungsmeldung bisWiederherstellung der
Funktionsfahigkeit des Dienstes zu verstehen. Angeklndigte Wartungsfenstiuaiotsen,
hohere Gewalt sowie Verzégerungen bei der Entstérung, die durch dendBerartzrsacht
werden, werden in der Berechnung nicht bertcksichtigt.

Die Hotline von EUnet steht den Benutzern an 7 Tagen der Wochey2deSttaglich, unter
der Telefonnummer 059159- zur Verfugung. Aul3erhalb der Geschafts{@énbis 18:00)
kann zu einem Bereitschaftsdienst weitervermittelt werden.



