Dienstebeschreibung fur Webdienste von
EUnet
Internet Services GmbH

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 1. Februar 2005. Es geltenlgem&inen Geschafts-
bedingungen von EUnet Internet Services GmbH, insoweit hier keine @sendabweichen-
de oder ergédnzende Regelungen getroffen werden. Im Rahmen von Aktionen korimen die
schriebenen Leistungen in geanderter Form angeboten werden.

Allgemeines

EUnet bietet fir Webdienste im Internet wie Webspace, Maigsp8pam- und Virenfilter,
Domaindienste, Zertifikate, Voice over IP und News-Service eitiéere Verfluigbarkeit, die
Uber einen Beobachtungszeitraum festgestellt wird und 97% betragia@ddgungszeitraum
ist grundsétzlich das Kalenderjahr. Die Verfugbarkeit wirdibmest durch die Berechnung
Beobachtungszeitraum minus Entstorzeiten. Unter Entstorzeiteieigteitdauer vom Ein-
gang der Stérungsmeldung bis zur Wiederherstellung der Funktionsdildgs Dienstes zu
verstehen. Angekindigte Wartungsfenster, Notsituationen und hohere @engdh in der
Berechnung nicht bertcksichtigt.

Die Hotline von EUnet steht den Benutzern an 7 Tagen der Wochey2deSttaglich, unter
der Telefonnummer 059159- zur Verfigung. Aul3erhalb der Geschafts{@énbis 18:00)
kann zu einem Bereitschaftsdienst weitervermittelt werden.



