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Leistungsbeschreibung (LB)
fur aonSpeed Produkte
(LB aonSpeed)

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 29-31. Oktober 2006~ fliir neue Bestellungen. Die auf
Grundlage Dbisheriger verdffentlichter LB abgeschlossenen Vertrége bleiben -

n—der—jeweils—gitigen—Fassung)——uhverandert—aufreehtzdavon unberihrt. Eine

Neubestellung von Produkten und/oder ein Produktwechsel ist unter Zugrundelegung
bisheriger Leistungsbeschreibungen allerdings nicht mehr maéglich.

Die Telekom Austria erbringt im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Méglichkeiten aonSpeed Produkte nach den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003), den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Telekom Austria fliir aon-Produkte in der jeweils geltenden Fassung, sowie nach den
maBgeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in der jeweils
geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen abweichenden oder erganzenden
Regelungen getroffen werden, samt allfalligen schriftlichen Individualvereinbarungen.

Fir die ADSL Zugangsleistung gelten die AGB Online-ADSL samt dazugehoériger
Leistungsbeschreibung (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) in der jeweils giltigen
Fassung.

Allgemeines

Der Kunde hat die Mdglichkeit, aonSpeed Internet ADSL-Accounts (Internetzugdnge) zu
nutzen. Die Produkte werden in Paketform angeboten, welche je nach Paket, mit
unterschiedlichen Inhalten und unterschiedlichen Ubertragungskapazitidten angeboten
werden. Die Leistungen der aonSpeed Internet ADSL-Accounts sind nur entsprechend
den Netzgegebenheiten und -ausbaumdéglichkeiten der Telekom Austria verfigbar. Im
Rahmen von Aktionen kdnnen die beschriebenen Leistungen in gednderter Form
angeboten werden.

Sofern in der Leistungsbeschreibung von einer Breitband-Installation von Telekom
Austria gesprochen wird, so gilt der Account und/oder ein optionales Zusatzpaket als
funktionstichtig hergestellt, sobald anlasslich der Installation beim Kunden vor Ort der
Einstieg auf eine Test WebSite mittels eines Testaccounts gelingt. Eine Konfiguration des
Internetzugangs am Endgerat (PC/Laptop) des Kunden ist kostenpflichtig (PC-
Konfiguration; Verrechnung nach Aufwand) und nicht Bestandteil der Breitband-
Installation.

Die Anschaltung eines kundenseitig betriebenen Servers (wie zum Beispiel Web-, Mail-,
oder Proxyserver etc.) ist nicht zulassig.

Hinweise: Da dem Kunden in seine standardisierte Mailbox
(aon.kundennummer@aon.at), vonseiten der Telekom Austria u.a. rechtlich bedeutsame
Erklarungen oder sonstige Informationen Ubermittelt werden kénnen (siehe Punkt 21 (3)
AGB aon), ist es daher im eigenen Interesse des Kunden gelegen, diese Mailbox
einzurichten und auch entsprechend abzufragen. AlfdHigeAllfalliger bei bestimmten
Internet ADSL-Accounts in den monatlichen Provider-Grundentgelten inkludierte
Datenguthaben—versteheninkludierter Datentransfer versteht sich jeweils pro

Kalendermonat. Nach Ablauf des jeweiligen Kalendermonats gegebenenfalls

wverbravehte—Patenrguthaber——verfallenunverbrauchter Datentransfer verfallt

automatisch und kéanenkann weder auf das Folgemonat noch auf Dritte Ubertragen
werden.
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Sofern in der gegenstandlichen Leistungsbeschreibung von einem Datentransfer
gesprochen wird, so ist darunter sowohl der ,Download" als auch der ,Upload™ zu
verstehen. Als Download wird grundsatzlich die Datenubertragung bei einer
Internetverbindung von einem Server/PC auf das lokale Endgerat (PC oder Laptop) des
Kunden verstanden, unabhangig davon ob die Daten auf dem Endgerat des Kunden
abgespeichert werden, oder nicht. Diese Datenlibertragung beinhaltet auch jene Daten,
die der Server an das Endgerat des Kunden zwecks Aufrechterhaltung der
Internetverbindung sendet (Protokolldaten). Unter Upload fallen grundsatzlich jene Daten
und Dateien, die der Kunde bei einer Internetverbindung an den Server bzw. Host, wie
z.B. Versand von E-Mails (inklusive Anhange) oder beim Erstellen bzw. Bearbeiten von
Homepages, sendet.

FUr die Berechnung und Verrechnung des Datentransfers wird bei allen Internet ADSL-
Accounts der Down- und Upload herangezogen.

aonSpeed Internet ADSL-Accounts

1. aonSpeed mit406-MB-Datenguthaben500

aonSpeed 500 beinhaltet den zeitlich unlimitierten Zugang mittels dynamischer IP

Adressierung zum weltweiten Internet, inkl. 1 Mailbox mit 5 Alias Adressen
(Mailspace pro Mailbox 20 MB) und der Mdglichkeit, eine Personal Homepage im
Membersbereich (max. 10 MB Webspace) einzurichten, basierend auf einem
herkdmmlichen Telefonanschluss (POTS) Anschluss bzw. einem ISDN-BA der
Telekom Austria.

2-aonSpeed-mit-860-MBDatenguthaben
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Die Installation von aonSpeed 500 kann bei einem herkdémmlichen
Telefonanschluss (POTS) wahlweise durch die Breitband-Installation von Telekom
Austria oder durch Selbstinstallation des Kunden erfolgen. Bei einem ISDN-BA ist
keine Selbstinstallation von aonSpeed 500 mdglich.

—= Fir den
Zugang zum weltweiten Internet steht eine maximale
Dateniibertragungskapazitat von bis zu 512 Kbit/s downstream und von
bis zu 128 Kbit/s upstream auf der Teilnehmeranschlussleitung zur Verfligung.
Im monatlichen Provider-Grundentgelt sind 500 MB (MegaByte) Datentransfer
(Down- und Upload) pro Kalendermonat inkludiert. Dariiber hinaus gehender
Datentransfer wird gesondert, entsprechend den Entgeltbestimmungen
verrechnet. Optional kdnnen auch etwaige Zusatzpakete (z.B. Datenguthaben-
Pakete) gemadB den jeweils dafiir geltenden LB und EB bestellt werden. Der
Zugang ist als einzelner Zugang zu nutzen. Die Leistungen von aonSpeed 500 sind
nur entsprechend den Netzausbaumdglichkeiten der Telekom Austria—~verfigbar.

2. aonSpeed 1000

aHa y : faonSpeed
1000 beinhaltet den zeitlich unlimitierten Zugang mittels dynamischer IP

Adressierung zum weltweiten Internet, inkl. 5 Mailboxen mit 25 Alias Adressen
(Mailspace pro Mailbox 20 MB) und der Mdglichkeit, eine Personal Homepage im
Membersbereich (max. 10 MB Webspace) einzurichten, basierend auf einem
herkdmmlichen Telefonanschluss (POTS) wahlweise—dureh—die—DBreitband-
Inastalatien—venAnschluss bzw. einem ISDN-BA der Telekom Austria—eder—dureh

Selbstinstallation—des—Kunden—erfolgen—Bei—einrem—ISDN-BA—ist—keine
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Die Installation von aonSpeed 1000 kann bei einem herkémmlichen
Telefonanschluss (POTS) wahlweise durch die Breitband-Installation von Telekom
Austria oder durch Selbstinstallation des Kunden erfolgen. Bei einem ISDN-BA ist
keine Selbstinstallation von aonSpeed 1000 mdglich.

aonSpeed—mit—5—GBFlr den Zugang zum weltweiten Internet steht eine

maximale Dateniibertragungskapazitidt von bis zu 2048 Kbit/s
downstream und von bis zu 256 Kbit/s upstream auf der
Teilnehmeranschlussleitung zur Verfligung. Im monatlichen Provider-Grundentgelt
sind 1000 MB (MegaByte) Datentransfer (Down- und Upload) pro Kalendermonat
inkludiert. Darlber hinaus gehender Datentransfer wird gesondert, entsprechend
den Entgeltbestimmungen verrechnet. Optional kénnen auch etwaige
Zusatzpakete (z.B. Datenguthaben-Pakete) gemaB den jeweils dafiir geltenden LB
und EB bestellt werden. Der Zugang ist als einzelner Zugang zu nutzen. Die
Leistungen von aonSpeed 1000 sind nur entsprechend den
Netzausbaumoglichkeiten der Telekom Austria verfligbar.

belnhaltet den ze|tI|ch unllmltlerten Zugang mittels dvnamlscher IP_Adressierung
zum weltweiten Internet, inkl. 5 Mailboxen mit 25 Alias Adressen (Mailspace pro
Mailbox 20 MB) und der Mdglichkeit, eine Personal Homepage im Membersbereich
(max. 10 MB Webspace) einzurichten, basierend auf einem herkémmlichen
Telefonanschluss (POTS) wahtweise-durch—die Breitband-Installatien~venAnschluss
bzw. einem ISDN- BA der TeIekom Austna—eder—ela%eh—Se%s%ms%a#aHeﬂ—deS

Seite 4 von 6



Die Installation von aonSpeed 4000 kann bei einem herkommllchen
Telefonanschluss (POTS) wahlweise durch die Breitband-Installation von Telekom
Austria oder durch Selbstinstallation des Kunden erfolgen. Bei einem ISDN-BA ist
keine Selbstinstallation von aonSpeed 4000 mdglich.

Fir den Zugang zum  weltweiten Internet steht eine maximale
Dateniibertragungskapazitat von bis zu 2048 Kbit/s downstream und von
bis zu 256 Kbits/s upstream auf der Teilnehmeranschlussleitung zur
Verfigung. Im monatlichen Provider-Grundentgelt sind 4000 MB (MegaByte)
Datentransfer (Down- und Upload) pro Kalendermonat inkludiert. Dariber hinaus
gehender Datentransfer wird gesondert, entsprechend den Entgeltbestimmungen
verrechnet. Optional kénnen auch etwaige Zusatzpakete (z.B. Datenguthaben-
Pakete) gemaB den jeweils dafiir geltenden LB und EB bestellt werden. Der
Zugang ist als einzelner Zugang zu nutzen. Die Leistungen von aonSpeed Fair
Yse4000 sind nur entsprechend den Netzausbaumoéglichkeiten der Telekom
Austria verfiigbar.

Pie—Instalation—von—aenSpeed—FairUse—kann—beiaonSpeed Flat beinhaltet den

zeitlich unlimitierten Zugang mittels dynamischer IP Adressierung zum weltweiten
Internet, inkl. 5 Mailboxen mit 25 Alias Adressen (Mailspace pro Mailbox 20 MB)
und der Mdéglichkeit, eine Personal Homepage im Membersbereich (max. 20 MB
Webspace) einzurichten, basierend auf einem herkdmmlichen Telefonanschluss
(POTS) wahtweise—dureh—die—Breitband-Instatation—venAnschluss bzw. einem

ISDN BA der Telekom Austrla—edelLdﬂfeh—SébsHﬂstabﬂen—des—Kuﬁéea—e%gew
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Die Installation von aonSpeed Flat kann bei einem herkémmlichen
Telefonanschluss (POTS) wahlweise durch die Breitband-Installation von Telekom
Austria oder durch Selbstinstallation des Kunden erfolgen. Bei einem ISDN-BA ist
keine Selbstinstallation von aonSpeed Flat mdglich.

Fir den Zugang zum weltweiten Internet steht eine maximale
Dateniibertragungskapazitat von bis zu 26483072 Kbit/s downstream
und von bis zu 384 Kbit/s upstream auf der Teilnehmeranschlussleitung zur
Verfligung-.

Optional kénnen auch etwaige Zusatzpakete (z.B. aonVirenchecker) gemaB3 den
jeweils daflur geltenden LB und EB bestellt werden. Der Zugang ist als einzelner
Zugang zu nutzen. Die Leistungen von aonSpeed Flat sind nur entsprechend den
Netzausbaumoglichkeiten der Telekom Austria verfligbar.

II. Modemwechsel

Gegen Entrichtung eines einmaligen Entgelts (gemaB den Entgeltbestimmungen
aonSpeed) ist auf Kundenwunsch ein Modemwechsel eines Ethernet Modems gegen ein
USB Modem bzw. umgekehrt moglich. Der Modemwechsel wird seitens Telekom Austria
beim Kunden vor Ort durchgefiihrt. Eine Selbstinstallation ist nicht méglich.
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