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1. Grundlagen
1.1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB) gelten fur alle
Lieferungen und Dienstleistun-
gen, die ,xpirio“, Telekommuni-
kation & Service GmbH, Lakeside
B04, 9020 Klagenfurt (nachfol-
gend ,xpirio“) gegenlber dem
Kunden erbringt. Die wechsel-
seitigen Rechte und Pflichten
der Vertragspartner bestimmen
sich ausschliellich nach dem
Inhalt des von ,xpirio“ ange-
nommenen Auftrages und dessen
Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen und allenfalls bestehenden
sonstigen Geschaftsbedingungen
der ,xpirio“.

Allgemeine Geschéftsbedingungen
des Kunden gelten nur, wenn
sich ,xpirio“ diesen ausdriick-

lich und - auBer gegeniber
Konsumenten - schriftlich
unterworfen hat.

Die Geschaftsbedingungen von
JXpirio“ gelten auch fur kunf-

tige Geschéafte zwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei
kunftigem Vertragsabschluss
nicht nochmals darauf Bezug
genommen werden sollte.

Die Geschaftsbedingungen von
LXpirio“ gelten ebenfalls fur
nach Vertragsabschluss zuge-
sandten Zusatz- und Anderungs-
auftrage.

Sofern in diesen AGB nichts
anderes vereinbart ist, gelten
die allgemeinen Lieferbedingun-
gen, herausgegeben vom Fachver-
band der Elektro- und Elektro-
nikindustrie ~ Osterreichs, in
der jeweils geltenden Fassung;
der Kunde bestatigt, dass ihm
diese zur Kenntnis gebracht
wurden. Dies gilt nicht fur
Verbraucher.

Die AGB bilden mit den maf3geb-
lichen Leistungsbeschreibungen
und den Entgeltbestimmungen
einen integrierenden Bestand-
teil jedes Vertragsverhaltnis-

ses, das mit xpirio“ geschlos-

sen wird.

Diese AGB samt den fur die
gegenstandlichen Leistungen
maRgeblichen und nicht indivi-
duell vereinbarten Leistungsbe-
schreibungen und Entgeltsbe-
stimmungen liegen in ihrer
jeweils gultigen Fassung bei
JXpirio“  zur  Einsichtnahme
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bereit bzw. sind auf der Home-
page von  xpirio“  (unter
www.xpirio.com) abrufbar.

1.2. Zustandekommen des Ver-
trages, Beginn des Fristenlaufs

Ein Vertragsverhaltnis zwischen
Xpirio“ und dem Kunden kommt
zu Stande, wenn “xpirio“ nach
Zugang von Bestellung oder
Auftrag eine (gegeniber Unter-
nehmern schriftliche) Auftrags-
bestatigung abgegeben hat, oder
mit der tatsachlichen Leis-
tungserbringung (z.B. Er6ffnung
des Internet-Zuganges  oder
Bekanntgabe von User-Login und
Passwort oder Einrichtung eines
Web-Space oder Vornahme nétiger
Bestellungen bei Dritten etc)
begonnen hat.

Alle Angebote von ,xpirio“ sind
auller gegenuber Konsumenten
immer freibleibend.

1.3. Anderungen der AGB

Anderungen der AGB kénnen von
LXpirio“ vorgenommen werden und
sind auch fur bestehende Ver-
tragsverhaltnisse wirksam. Die
aktuelle Fassung ist auf der
Website von LXpirio*
(www.xpirio.at) abrufbar (bzw.

wird dem Kunden auf Wunsch
zugesandt).

Sofern die Anderung Kunden
nicht ausschlie3lich beguns-
tigt, wird eine Kundmachung der
Anderungen mindestens  zwei
Monate vor der Wirksamkeit der
neuen Bestimmungen erfolgen. In
diesem Fall wird ,xpirio“ den
Kunden mindestens ein Monat vor
Inkrafttreten  der  Anderung
ihren wesentlichen Inhalt
zusammengefasst und in geeigne-
ter Form, etwa durch Aufdruck
auf einer periodisch erstellten
Rechnung, per E-Mail oder im
Web mitteilen, sowie darauf
hinweisen, dass er berechtigt
ist, den Vertrag bis zu diesem
Zeitpunkt kostenlos zu kundi-
gen. Der Volltext der Anderun-
gen ist auf Wunsch jederzeit
bei xpirio anzufordern.

1.4. Ubertragung von Rechten
und Pflichten

Ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung sind die Kunden von
LXpirio* nicht berechtigt, die
Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag auf einen Dritten zu
Ubertragen.

LXpirio* ist  erméchtigt,
ihre  Pflichten ganz oder
zum Teil, somit auch hin-
sichtlich einzelner Dienst-
leistungen, oder den gesam-
ten Vertrag mit schuldbe-
freiender  Wirkung  einem
Dritten zu uUbertragen und
wird den Kunden hiervon
verstandigen. Das gilt
nicht fir  Verbraucherge-
schafte; das Recht zum
Einsatz von Erfullungsge-
hilfen bleibt unberihrt.

Die Nutzung der vertragli-
chen Dienstleistung durch
Dritte, sowie die entgelt-
liche  Weitergabe  dieser
Dienstleistungen an Dritte
bedarf der ausdricklichen,
und - auBer gegenuber
Verbrauchern - schriftli-
chen Zustimmung durch ,xpi-
rio“. Sofern ein Wiederver-
kauf vereinbart wurde, sind
Wiederverkaufer  jedenfalls
zur Uberbindung dieser
Geschaftsbedingungen an
ihre  Vertragspartner ver-
pflichtet und stellen ,Xpi-

rio“ diesbezuglich schad-
und klaglos.

1.5. Keine Vollmacht der
Mitarbeiter von ,xpirio*

Vertriebspartner oder Ver-
triebsmitarbeiter sowie
technische  Betreuer  von
LXpirio“ haben keine Voll-
macht, fur ,xpirio* Erkla-
rungen abzugeben, Zusagen
zu treffen oder Zahlungen
entgegen zu nehmen.

Es wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass  Erfll-
lungsgehilfen von ,xpirio*

nicht bevollméachtigt sind,

mindliche Individualverein-
barungen zu treffen oder
abzuéandern.

Der Ausschluss mindlicher
Nebenabreden  gilt  nicht
gegenuber Konsumenten.

1.6. Vertragsverhdltnis ;
Ablehnung von Vertragsver-
haltnissen

LXpirio“ ist  berechtigt,
alle noétigen Angaben (ber
die Identitdt sowie die
Rechts- und Geschéftsfahig-
keit des Kunden durch Vor-
lage von amtlichen Dokumen-
ten wie Lichtbildausweise
und Meldezettel sowie den
Nachweis fur das Vorliegen
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einer Zeichnungs- oder Vertre-

tungsbefugnis vom Kunden zu

fordern. Weiters hat der Kunde
auf Verlangen von ,xpirio“ eine
Zustellanschrift und eine
Zahlstelle im Inland bekannt zu
geben sowie eine inlandische
Bankverbindung nachzuweisen.

LXpirio“ ist berechtigt alle

Angaben des Kunden sowie dessen

Kreditwirdigkeit zu Gberprifen.

LXpirio* ist insbesondere dann
nicht verpflichtet ein Ver-
tragsverhaltnis mit einem
Kunden zu begriinden:

1. der gegenuber ,xpirio* mit
Zahlungsverpflichtungen im
Verzug ist,

2. bei dem im Jahr davor ein
Vertragsverhaltnis wegen Ver-
letzung sonstiger wesentlicher
vertraglicher Pflichten, insbe-
sondere solcher, die der Siche-
rung der Funktionsfahigkeit
eines offentlichen Telekommuni-
kationsnetzes oder dem Schutz
Dritter dienen, von xpirio*
beendet wurde,

3. der minderjahrig ist oder
dessen Geschaftsfahigkeit aus
anderen Grinden beschrankt ist
und keine Haftungserklarung des
gesetzlichen Vertreters (Sach-
walters etc.) vorliegt,

4. der Kunde einen aul3erge-
richtlichen Ausgleich beantragt

oder Uber das Vermogen des

Kunden ein Ausgleichs-, Kon-
kurs- oder Vorverfahren oder
eine Gesamtexekution eroffnet
oder bewilligt wird oder die

Eroffnung eines  derartigen
Verfahrens mangels kostende-

ckenden Vermoégens abgewiesen

wird, oder dieser keine inlan-
dische Bankverbindung nachwei-
sen kann oder dessen Kreditwir-
digkeit aus anderen Grinden
nicht gegeben ist.

5. der trotz Verlangen von
LXpirio“  keine inlandische
Zustellanschrift oder Zahlstel-

le bekannt gibt,

6. bei dem der begriindete
Verdacht besteht, Telekommuni-
kationsdienst oder damit im

Zusammenhang stehende Leistun-

gen inshesondere in betrugsma-
Riger Absicht zu missbrauchen
oder den
Dritte zu dulden oder diese
bereits missbraucht hat oder
den Missbrauch durch Dritte
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geduldet hat,

7. bei dem der begrindete
Verdacht besteht, dass die
Leistungen von ,xpirio“ uber-
wiegend durch einen Dritten in
Anspruch genommen werden sol-
len, bei dem die oben angefiihr-

ten Ablehnungsgriinde vorliegen,
oder dieser unrichtige oder
unvollstandige Angaben gemacht
hat, welche eine Beurteilung
gemall den oben angefihrten
Ablehnungsgrinden nicht méglich
machen.

JXpirio“ ist berechtigt den
Vertragsabschluss entweder von
einer Sicherheitsleistung oder
von einer Vorauszahlung gemaf
Punkt 7.4. dieser AGB abhangig
zu machen.

Mangels ausdriicklicher anders
lautender Vereinbarung ist fur
die Einholung einer - allen-
falls - erforderlichen fernmel-
debehordlichen Bewilligung oder
einer  anderen behdordlichen
Genehmigung der Kunde verant-
wortlich. Das gleiche gilt auch

fur die Einholung fir - allen-

falls - erforderliche privat-
rechtliche Genehmigungen oder
Zustimmung Dritter. Diesbezig-
lich haftet der Kunde ,xpirio*
gegenuber fur die Vollstéandig-
keit und Richtigkeit seiner
Angaben.

Der Kunde verpflichtet sich fiir

eine allenfalls erforderliche
Vergebihrung des Vertrages etwa
durch das Gebiihrengesetz 1957
idgF Sorge zu tragen und hat er
insbesondere die hiefiir vorge-
schriebenen Gebthren, Steuern
und sonstigen Abgaben zu ent-
richten.

2. Leistungen aus diesem
Vertrag

2.1. Leistungen der ,xpirio*

Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich aus der
jeweiligen  Leistungsbeschrei-
bung zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses und den (all-
falligen) sich darauf beziehen-
den (bei Unternehmern schrift-
lichen)  Vereinbarungen der
Vertragsparteien, insbesondere
Uber zusétzliche Leistungen.
Sollte sich nach Vertragsab-
schluss der Leistungsumfang
einer Produktgruppe erweitern,
wird der Kunde hiervon nicht
extra verstandigt.
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Bei Betriebsversuchen wird
LXpirio* die vertragliche
Leistung im Rahmen der
versuchsbedingt einge-
schrankten technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten
erbringen. Beiden Vertrags-
parteien ist bewusst, dass
sie an einem Versuch teil-
nehmen, der sowohl der
Aufdeckung von Problemen im
taglichen Betrieb als auch
deren LOsung zum Ziel hat.
Eine Gewahr flr die Zuver-
lassigkeit der Leistungs-
erbringung bei Betriebsver-
suchen wird nur im Rahmen
der versuchsbedingten ver-
einbarten Leistung Ubernom-
men.

2.2. Frist bei der Bereit-
stellung der Leistungen

Die Bereitstellung der
Telekommunikationsdienst-
leistungen erfolgt, sofern
im jeweiligen Auftragsfor-
mular oder in der Auftrags-
bestatigung nicht anderes
vereinbart wurde, innerhalb
von vier Wochen nach Ver-
tragsannahme durch  “xpi-
rio“, bzw. vier Wochen nach
dem Zeitpunkt, wo der Kunde
alle ihm obliegenden tech-
nischen und sonstigen Vor-
aussetzungen  (Pkt. 2.4.)
geschaffen hat (kurz "Be-
reitstellungstermin”).  Bei
einer Nichteinhaltung des
Bereitstellungstermins st
Schadenersatz  ausgeschlos-
sen, jedoch nur bei leich-
ter Fahrlassigkeit und
nicht bei Personenschéden.

Kann die Leistung aus vom
Kunden zu vertretenden
Grunden nicht betriebsfahig
bereitgestellt werden, so
ist ,xpirio* zum Rucktritt
vom Vertrag oder zur Stor-
nierung der Bestellung
einer zusatzlichen Leistung
berechtigt, wenn der Kunde
eine ihm von ,xpirio“ ge-
setzte angemessene Nach-
frist nicht einhalt. In
diesem Fall hat der Kunde
JXpirio“ die  Aufwendungen
fur bereits durchgefihrte
Arbeiten zu ersetzen, je-
doch nicht Uber das fir die
Herstellung der Leistung
vereinbarte Entgelt hinaus.
Weiters hat der Kunde bei
Verschulden fir die Zeit
zwischen dem  Anbot der
betriebsfahigen Bereitstel-
lung der Leistung und dem
Rucktritt vom Vertrag oder
der Stornierung der Bestel-
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lung einer zusatzlichen Leis-

tung das monatliche Entgelt -
mindestens jedoch ein volles
monatliches Entgelt - zu bezah-

len.

Unbeschadet der Schadenersatz-
anspriiche von ,xpirio“ ein-
schlief3lich vorprozessualer
Kosten sind im Falle des Ruck-
tritts bereits erbrachte Leis-
tungen oder  Teilleistungen
vertragsgemaR abzurechnen und
zu bezahlen. Dies gilt auch,
soweit die Lieferung oder
Leistung vom Kunden noch nicht
Ubernommen wurde sowie fir von
LXpirio“  erbrachte Vorberei-
tungshandlungen. ,xpirio* steht
anstelle dessen auch das Recht
zu, die Rickstellung bereits
gelieferter  Gegenstande  zu
verlangen. Sonstige Folgen des
Rucktritts sind ausgeschlossen.

Liefer- und Leistungsverzoge-
rungen aufgrund hoherer Gewalt
und aufgrund von Ereignissen,
die xpirio* die Leistung
wesentlich  erschweren  oder
unmaoglich machen - hiezu geho-
ren insbesondere Streik, Aus-
sperrung, behdérdliche Anordnun-
gen - auch wenn sie bei Liefe-
ranten oder Unterauftragnehmern
von ,xpirio“ oder deren Unter-
lieferanten,  Unterauftragneh-
mern auftreten, hat ,xpirio”
auch bei verbindlich vereinbar-
ten Fristen und Terminen nicht
zu vertreten, sofern sie nicht
von ,xpirio“ grob fahrlassig
oder vorsatzlich  verursacht
wurden. Liefer- und Leistungs-
verzoégerungen aufgrund hoherer
Gewalt und aufgrund von Ereig-
nissen, die ,xpirio“ die Leis-

tung wesentlich erschweren oder
unmdoglich machen, berechtigen
LXpirio*, die Lieferung bzw.

Leistung um die Dauer der
Verzégerung  zuzlglich  einer
angemessenen Anlaufzeit, hi-

nauszuschieben, sofern die
Dauer dem Kunden zumutbar
insbesondere wenn sie geringfi-

gig und sachlich gerechtfertigt

ist. Bei Ausfallen von Diensten

wegen einer auBerhalb des
Verantwortungsbereiches von
LXpirio“  liegenden Stérung

erfolgt keine Rickvergltung von
Entgelten. Allfallige Gewahr-
leistungsanspriiche von Verbrau-
chern bleiben davon unberuhrt.

2.3. Stdérungsbehebung

Storungen der Telekommunikati-
onsdienstleistungen, welche von
LXpirio* zu verantworten sind,
werden spéatestens innerhalb von
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zwei Wochen behoben. Bei Uber-
schreitung dieser Frist gilt
Pkt. 2.2. sinngemaf.

Der Kunde hat ,xpirio“ bei der
Lokalisierung des Stérungs- und
Fehlerortes im Rahmen seiner
Méglichkeiten zu unterstiitzen
und der ,xpirio“ oder von ihr
beauftragten Dritten jederzeit
zur Ermoglichung der Stoérungs-
behebung den nétigen Zutritt zu
gewahren. Wird ,xpirio“ bzw.
von ihr beauftragte Dritte zu
einer Stérungsbehebung gerufen
und wird festgestellt, dass
keine Storung bei der Bereit-
stellung der vertraglich ver-
einbarten Dienste vorliegt bzw.

die Stérung vom Kunden zu
vertreten ist, hat der Kunde
der ,xpirio* jeden ihr dadurch
entstandenen Aufwand zu erset-
zen

Soweit dies zur Vornahme be-
triebsnotwendiger Arbeiten oder
zur Vermeidung von Stérungen
des Netzes oder aufgrund einer
behordlichen Anordnung erfor-
derlich ist, ist ,xpirio*
berechtigt, Leistungen vorlber-
gehend nicht zu erbringen,
insbesondere  Verbindungen in
ihren Telekommunikationsnetzen
zu unterbrechen oder in ihrer
Dauer zu begrenzen, soweit es
sachlich  gerechtfertigt und
geringfugig ist. ,xpirio* hat
jede Unterbrechung, Betriebsun-
fahigkeit oder sonstige techni-
sche Storung ohne schuldhafte
Verzégerung zu beheben.

2.4. Mitwirkungspflichten des
Kunden

Der Kunde stellt, falls erfor-
derlich, auf seine Kosten
samtliche fur die reibungslose
Installation notwendige Hard-
und Software in seiner Teilneh-
merendeinrichtung sowie sonsti-
ge notige Gerate zur Verfligung,
sofern diese nicht aufgrund
besonderer  Vereinbarung von
LXpirio* beizustellen sind. Der
Kunde stellt ferner alle weite-

ren notwendigen technischen
Voraussetzungen (z.B. Stromver-
sorgung, geeignete Raume etc.)
auf seine Kosten zur Verfligung
und wird allenfalls erforderli-

che Zustimmungen Dritter einho-
len und alle erforderlichen
Aufklarungen leisten (ein-
schlie@lich  Verlauf von E-
lektro- und Wasserleitungen),
um eine reibungslose Installa-
tion zu ermdglichen.

Der Kunde kann keine Rechtsfol-
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gen daraus ableiten, wenn
er Endgerate verwendet, die
die notwendigen technischen
Voraussetzungen nicht er-
fullen, und ihm deswegen
Services nicht in vollem

Umfang zur Verfiigung ste-
hen.

2.5. Dienstequalitat

LXpirio* tragt dafir Sorge,

dass die vereinbarte
Dienstequalitdt gewahrleis-

tet wird. Die Entschadigung
bzw. Erstattung bei Nicht-
einhaltung der Dienstequa-
litat richtet sich nach den
Haftungsbestimmungen des
Pkt. 6.

2.6. Uberlassung oder Ver-
kauf von Waren oder Geraten
durch ,xpirio*

Dem Kunden verkaufte Waren
oder Gerate stehen bis zur
vollstandigen Bezahlung
unter Eigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden von ,xpi-
rio“ Gerate zur Nutzung
Uberlassen werden, verblei-
ben diese im Eigentum der
LXpirio*, selbst dann, wenn

sie installiert worden
sind, und sind bei Ver-
tragsbeendigung auf Kosten
des Kunden umgehend an
LXpirio“ zu  retournieren,
andernfalls wird der volle
Kaufpreis in Rechnung ge-
stellt, sofern nicht ande-

res vereinbart wurde. Der
Kunde und die seinem Ver-
antwortungsbereich unter-
liegenden  Personen haben
diese Endgerate oder Zube-
hér unter  groRtmdoglicher
Schonung zu verwenden, bei
einer Beschadigung wird der
Kunde nicht von seiner
Entgeltverpflichtung be-
freit. Service und Wartung
von gemieteten Endgeraten
sowie Zubehdr werden wah-
rend der gesamten Vertrags-
dauer ausschliefllich  von
LXpirio“ oder von deren
Beauftragten vorgenommen.

3. Entgelte und Ent-
geltdnderungen

3.1. Glltige Entgelte

Die Entgelte fur die Benut-
zung des Internetdienstes

FN 297465 7
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richten sich nach der jeweils
gultigen Preisliste; aus dieser
ergibt sich auch die jeweilige
Indexanpassungsklausel.

(auf 825 TKG wird hiermit
explizit hingewiesen). Abwei-
chende Vereinbarungen bedirfen
der Schriftform. Verbrauchern
gegenuber gilt das Schriftform-
gebot nicht.

Preise fir Installation, War-
tung, Ubermittiung von Gebiih-
renimpulsen, Sonderdienste und
optionale Gesprachsauswertungen
sind gleichfalls den jeweils
glltigen Preislisten zu entneh-
men. Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis, dass die festgesetzten
Entgelte fir Internetzugang nur
den "reinen" Internetzugang
(Internet-Konnektivitat) umfas-
sen, nicht aber z.B. Ubertra-
gungsgebuhren (z.B. Telefonkos-
ten) oder Gebuhren, die von
Dritten fur die Nutzung von
Diensten im Internet verlangt
werden, - sofern nicht anderes
(fur Unternehmer: schriftlich)
vereinbart oder in der Preis-
liste angegeben ist. Bei Liefe-
rungen durch xpirio“ gelten
die vereinbarten Preise ab dem
Lager der ,xpirio"; allfallige
Verpackungs- und Versendungs-
kosten sind, sofern  nicht
anders vereinbart, vom Kunden
zu tragen.

Die Preise verstehen sich
exklusive  der  gesetzlichen
Umsatzsteuer, gegenuber

Verbrauchern werden Bruttoprei-
se angegeben

Nicht enthalten sind die Kos-
ten, die allenfalls von Dritten

fur die Nutzung von Diensten
verrechnet werden, die Gber den
Anschluss am Point of Presence
erreicht werden.

Entgeltforderungen von anderen
Betreibern, welche aufgrund des
Vertrages oder einer Vereinba-
rung Uber die zusatzliche
Leistung dem Kunden auf Rech-
nung von ,xpirio“ vorgeschrie-
ben werden - z.B. Entgeltforde-
rungen der Telekom Austria AG -
stehen Entgeltforderungen von
LXpirio* gleich.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen
fixen (z.B. Grundgebihr fir
Internetzugang, Grundgebuhr fir
den Fernsprechanschluss bzw.
Mietleitung, Entgelte fur die
Nutzung einer Internet-
Standleitung, fir die Domain-
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Registrierung und fur die
allfallige Miete von Endgeraten
und Zubehor), variablen (abhan-
gig vom Datentransfervolumen
oder  Verbindungsdauer) und
einmaligen Entgelten (z.B.
Herstellung des Fernsprechan-
schlusses, Einrichtungs- und
Installationsgebihren fur
Internetzugang bzw. Mietleitun-
gen und Einrichtungsgebuhr fir
die Domain-Registrierung)
unterschieden. Das Verhdltnis
zwischen diesen Entgelten ist
je nach Produkt verschieden,
wobei die jeweiligen Entgeltbe-
stimmungen mafgeblich sind.

3.3. Anderung der Entgelte

Xpirio* behélt sich bei Ande-
rungen der fur ihre Kalkulation
relevanten Kosten (z.B. Perso-
nalkosten, Zusammenschaltungs-
gebuhren, Stromkosten, Telekom-
munikationsleitungskosten) eine
Anderung (Anhebung oder Sen-
kung) des Entgeltes vor.

Bei  Verbrauchern darf ein
erhohtes Entgelt nur verlangt
werden, soweit der Eintritt der

far die Entgeltdnderungen
maRgeblichen Umsténde nicht vom
Willen der ,xpirio“ abhéangig
ist, und darf bei Verbrauchern
weiters nicht fur Leistungen
verlangt werden, die innerhalb
von zwei Monaten nach Vertrags-
schluss zu erbringen sind. Dies
gilt auch bei Anderung oder
Neueinfihrung von Steuern und
anderen offentlichen Abgaben,
welche die Kalkulation des
Entgeltes beeinflussen.

Das bei der Anderung von Prei-
sen gemall § 25 Abs. 3 TKG 2003
bestehende Kiindigungsrecht des
Kunden ist ausgeschlossen, wenn
es zu einer Preissenkung kommt
oder die Preise gemal einem in
der Preisliste angegebenen oder
sonst vereinbarten Index ange-
passt werden. Wurden mit dem
Kunden Rabatte  vereinbart,
nimmt der Kunde an allfélligen
Preissenkungen nicht teil,
sofern nicht ausdricklich
anderes vereinbart wurde.

Anderungen der Entgelte werden
dem Kunden wahlweise schrift-
lich per Brief oder per E-Mail
mitgeteilt.

Soweit fiir die Berechnung der
Entgelte nach Aufwand keine auf
Durchschnittskostensatze beru-
hende Pauschale festgesetzt
ist, gilt fur die Berechnung

der erwachsenden Kosten Folgen-
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des: Die erwachsenden Kos-
ten umfassen die Kosten fur
das Material, die Arbeits-
kosten, den Verwaltungszu-
schlag und die Transport-
kosten. Zu den erwachsenden
Kosten gehoéren auch Kosten
fir Arbeiten, die im Auf-
trag von ,xpirio“ von Drit-

ten geleistet werden (Un-
ternehmerleistungen). Die
Kosten fur das Material,
das verwendet wird, werden
aufgrund des handelsubli-
chen Preises berechnet. Die
Arbeitskosten werden nach
Einheitssatzen far die
Arbeitsstunden berechnet.
Die Einheitssatze werden
aufgrund der bezahlten
Gehalter, Léhne und Neben-
gebuhren zuzuglich der
Lohnnebenkosten  ermittelt.
Die Zuschlage fiir die Uber-
zeit-, Sonn- und Feiertag-
arbeitstunden sowie fir die
Nachtarbeitsstunden  werden
gesondert  berechnet. Die
Zeiten fur die Wege gelten
als Arbeitszeit. Bruchteile
einer Arbeitstunde werden
auf volle Viertelstunden
nach oben gerundet. Der
Verwaltungszuschlag wird
unter  Zugrundelegung  der
Arbeitskosten  entsprechend
dem Anteil des damit ver-
bundenen Verwaltungsaufwan-
des ermittelt. Fiar die
Beforderung von  Material
und der technischen Ein-
richtung werden die notwen-
digen Transportkosten nach
Stunden oder Kilometersat-
zen berechnet.

LXpirio* ist ebenfalls
berechtigt die anfallende
gesetzlich zu entrichtende
kilometerabhangige = Mautge-
bihr fur LKW-Transporte auf
Autobahnen und Schnellstra-
RBen anteilsmalig zu ver-
rechnen.

4. Zahlungen
4.1. Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils
zum Ersten eines Monats fiir
den laufenden Kalendermonat
im  Vorhinein abgerechnet,
sofern nichts anderes (bei
Unternehmen: schriftlich)
vereinbart ist.

4.2. Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt mit
Kreditkarte oder im Bank-
einzugsverfahren nach Rech-
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nungslegung. Wird mit dem
Kunden kein Einzug von Forde-
rungen nach dem Einzugsermach-
tigungsverfahren  ver-einbart,
so ist ,xpirio* berechtigt, fur

jede Rechnung ein Zahlschein-
entgelt zu verlangen (dies
ergibt sich aus den jeweiligen
Entgeltbestimmungen).

Der Kunde hat alle fir diese

Form der Zahlungsabwicklung
erforderlichen Erklarungen
abzugeben wund auf Verlangen

falls notwendig zu wiederholen,
sowie samtliche erforderlichen
Informationen unverziglich
bekannt zu geben.

4.3. Zahlung mit Kreditkarte

Bei Bezahlung mittels Kredit-
karte hat der Kunde dafiir Sorge
zu tragen, dass die Kreditkarte
nicht gesperrt oder abgelaufen
ist, widrigenfalls daraus
entstehende Verzoégerungen bei
der Bezahlung zu seinen Lasten
gehen, er damit verbundene
Spesen zu tragen hat und Ver-
zugszinsen auch in diesem Fall
verrechnet werden konnen. Der
Kunde hat seine Kreditkarte
rechtzeitig vor Ablauf zu
verlangern. All  dies gilt
sinngemafl auch bei Zahlung im
Bankeinzugsverfahren, insbeson-
dere hat der Kunde auch die im
Fall einer Rickbuchung anfal-
lenden Spesen sowie Bearbei-
tungsgebiihren zu ersetzen.

4.4, Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart,

sind  Zahlungen prompt Dbei
Rechnungserhalt ohne  Abzlge
fallig. Die Verrechnungstermine
ergeben sich aus Auftrag bzw.
Bestellung. Im Zweifel kénnen
einmalige Kosten unmittelbar
nach  Vertragsabschluss  bzw.
Lieferung, laufende verbrauch-
sunabhangige Kosten monatlich
im Vorhinein, laufende
verbrauchsabhéngige Kosten
monatlich im Nachhinein, ver-
rechnet werden.

Andere Entgelte sind grundsatz-
lich nach Erbringung der Leis-
tung zu bezahlen. Entgelte fur
die Bereitstellung einer Leis-
tung sind auf Verlangen von
LXpirio* im Voraus zu bezahlen.

Bei Kauf wird der vereinbarte
Preis nach erfolgter Installa-
tion bzw. nach Versand der
Geréate in Rechnung gestellt und
ist nach Erhalt der Lieferung
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und der Rechnung sofort ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

Eine Zahlung gilt an dem Tag
als geleistet, an dem ,xpirio*
Uber sie verfugen kann. Sofern
nicht anders vereinbart, sind
Grundentgelte und  sonstige
monatliche Entgelte mit dem
Tag, an dem die Leitung be-
triebsfahig bereitgestellt
wurde, fur den Rest des Monats
oder der Rechnungsperiode
anteilig zu bezahlen. Danach
sind sie im Voraus zu bezahlen,
wobei aus verrechnungstechni-
schen Griunden bis zu drei
monatlichen Entgelte zusammen
vorgeschrieben werden konnen.
Im Falle der vorgesehenen
Jahreszahlung (vgl. Punkt 7.1.
AGB) sind Grundentgelte und
sonstige monatliche Entgelte
jeweils fur ein Vertragsjahr im
Voraus zu bezahlen.

Der Rechnungsbetrag muss spa-
testens sieben Werktage nach
Rechnungserhalt auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gut
geschrieben sein. In Fallen des
Punktes 7.4. (Sicherheitsleis-
tung, Vorauszahlung) dieser AGB
kann ,xpirio* eine kurzere
Frist festlegen oder die sofor-

tige Bezahlung der Rechnung
verlangen.

Sollte sich der Kunde bereit
erklaren, Online-Rechnungen zu
erhalten, hat er keinerlei
Anspruch auf gesonderte Zusen-
dung einer Rechnung. Sollte der
Kunde seine Rechnung online
erhalten, ohne mit xpirio* die
Zusendung der Rechnungen gegen
Kostenersatz ~ vereinbart  zu
haben, sind die Zahlungen mit
dem Verrechnungstermin fallig.

Im  Zweifel kdnnen einmalige
Kosten unmittelbar nach Ver-
tragsabschluss bzw. Lieferung
und laufende verbrauchsunabhén-
gige Kosten guartalsmafig
(bezogen auf das Vertragsjahr)
im Vorhinein verrechnet werden.
Erfolgt eine Zahlung ohne
Angabe der richtigen Verrech-
nungsnummer oder Rufnummer, so
tritt  die  schuldbefreiende
Wirkung der Zahlung erst mit
der Zuordnung zur richtigen
Verrechnungsnummer ein und ist
vom Kunden ein Bearbeitungsent-
gelt zu bezahlen.

4.5. Zahlungsverzug, Verzugs-
zinsen

Im Falle des Zahlungsverzuges
kann ,xpirio“ samtliche offene
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Forderungen aus diesem oder
anderen Geschaften fallig
stellen und fur diese Be-
trage ab der jeweiligen
Falligkeit Verzugszinsen in
der Hohe von 12% zumindest
jedoch 3% Uber dem Basis-
zinssatz der Europdischen
Zentralbank, ab Verzugsein-
tritt zuzuglich der gesetz-
lichen Umsatzsteuer ver-
rechnen, sofern , xpirio"
nicht daruber hinausgehende
Kosten nachweist. In jedem
Fall ist ,xpirio“ berech-

tigt, vorprozessuale Kos-
ten, insbesondere Mahnspe-
sen und Rechtsanwaltskosten
in  Rechnung zu stellen,
soweit diese zur zweckent-
sprechenden Rechtsverfol-
gung notwendig sind. Einge-
raumte Rabatte oder Boni
sind mit dem termingerech-
ten Eingang der vollstandi-
gen Zahlung bedingt. Die
Geltendmachung weitere
Anspriche wegen Zahlungs-
verzuges bleibt  xpirio*
vorbehalten.

4.6. Einwendungen
die Rechnung

gegen

Einwendungen gegen die in
Rechnung gestellten Forde-
rungen sind vom  Kunden
innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum zu erheben,
andernfalls die Forderung
als anerkannt gilt. ,xpi-

rio* wird Verbraucher auf
diese Frist und die bei
Nichteinhaltung  eintreten-
den Rechtsfolgen hinweisen.

Gesetzliche Anspriche des
Kunden bei begriindeten
Einwendungen nach  Ablauf
der oben genannten Fristen

bleiben unberihrt.

Werden Entgeltforderungen
ohne Ausstellung einer
Rechnung bezahlt, so sind
vom Kunden Einwendungen
binnen einem Monat nach
Bezahlung  der  Forderung
schriftlich bei ,xpirio* zu
erheben, andernfalls die
Forderung als  anerkannt
gilt. ,xpirio“ hat aufgrund
fristgerechter Einwendungen

alle der Ermittlung der
bestrittenen  Entgeltforde-
rung zu Grunde gelegten

Faktoren zu Uberprifen und
anhand des Ergebnisses die
Richtigkeit der bestritte-

nen Entgeltforderung pall
bestatigen oder die Rech-
nung entsprechend zu é&n-
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dern.

LXpirio“ ist berechtigt, zu-
nachst ein standardisiertes
Uberpriifungsverfahren durchzu-
fuhren.

Sollten sich nach einer Prifung
durch ,xpirio* die Einwendungen
des Kunden aus Sicht der ,xpi-
rio" als unberechtigt erweisen,

hat der Kunde binnen 1 Monat ab
Zugang der Stellungnahme der
LXpirio“ bei sonstigem Verlust

des Rechtes auf Geltendmachung
von Einwendungen das Schlich-
tungsverfahren bei der Regulie-
rungsbehérde  (Rundfunk-  und
Telekom-Regulierungs GmbH)
einzuleiten und binnen eines
weiteren Monats nach ergebnis-
losem Abschluss des Schlich-
tungsverfahrens den Rechtsweg
zu beschreiten.

Wunscht der Kunde kein
Schlichtungsverfahren, hat er
binnen drei Monaten ab Zugang
der Stellungnahme der xpirio®,
bei sonstigem Verlust des
Rechtes auf Geltendmachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten. “xpirio“  wird
Verbraucher auf alle in diesem
Pkt. 4.6 genannten Fristen und
die bei deren Nichteinhaltung
eintretenden Rechtsfolgen
hinweisen.

4.7. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit
der ordentlichen Gerichte
kénnen Kunden Streit- oder
Beschwerdefalle (betreffend die
Qualitat des Dienstes, Zah-
lungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelést  worden
sind, oder eine behauptete
Verletzung des TKG 2003) der
Regulierungsbehorde vorlegen.

LXpirio* ist verpflichtet, an
einem solchen Verfahren mitzu-
wirken und alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen
Auskinfte zu erteilen sowie
erforderliche Unterlagen vorzu-
legen. Die Regulierungsbehérde
hat eine einvernehmliche Lésung
herbeizuftihren oder den Partei-
en ihre Ansicht zum herangetra-
genen Fall mitzuteilen.

4.8. Falligkeit des Rech-
nungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die
Falligkeit des Rechnungsbetra-
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ges. Wird jedoch die zustéandige
Regulierungsbehérde (Rundfunk-
und Telekom-Regulierungs GmbH)
zur Streitschlichtung angeru-
fen, wird dadurch die Fallig-
keit der strittigen Entgelte

bis zur Streitbeilegung hinaus-
geschoben. Ein Betrag, der dem
Durchschnitt der letzten drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage
entspricht, ist aber auch dies
falls sofort fallig.

4.9. Entgeltpauschalierung
bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt
wird, der sich zum Nachteil des
Kunden ausgewirkt haben konnte,
und sich das richtige Entgelt
nicht ermitteln Iasst, hat der
Kunde ein Entgelt wie folgt zu
entrichten:

Als Grundlage fir die Neube-

rechnung der Entgelte des
entsprechenden Verrechnungs-
zeitraumes werden in nachste-

hender Reihenfolge herangezo-
gen:

a) die Verbindungsentgelte
des gleichen Verrechnungszeit-
raumes des Vorjahres

b) der Durchschnitt der Ver-
bindungsentgelte der drei
vorhergehenden Verrechnungs-
zeitraume

c) der Durchschnitt der Ver-
bindungsentgelte der drei
nachfolgenden Verrechnungszeit-
raume.

Stehen im Fall der lit. b oder

¢ weniger als drei Verrech-
nungszeitraume zur Verflgung,
so ist der Durchschnitt der
Verbindungsentgelte der vorhan-
denen Verrechnungszeitraume
heranzuziehen. Ist auch dies
nicht moglich, so ist ein
angemessener Ausgleich pall
treffen.

4.10. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offe-
nen Forderungen gegenuber der
LXpirio“ und die Einbehaltung
von Zahlungen aufgrund behaup-
teter, aber von ,xpirio* nicht
anerkannter  Forderungen des
Kunden, ist ausgeschlossen.

In  Abanderung dieses Punktes
gilt fur Verbrauchergeschafte:

Die Aufrechnung mit offenen
Forderungen gegenuber ,xpirio*

+43(0)57711-1000
+43(0)57711-1002
office@xpirio.com

WWW.Xpirio.com BIC RZKTAT2K358

Raiffeisen Bezirksbank Klagenfurt
Kto.-Nr. 1.011.501 / BLZ 39.358
IBAN AT74 3935 8000 0101 1501

ist  nur mdoglich, sofern
entweder die xpirio* zah-
lungsunfahig ist, oder die
wechselseitigen Forderungen
in einem rechtlichen Zusam-
menhang stehen, oder die
Gegenforderung  des  Ver-

tragspartners gerichtlich
festgestellt, oder von
LXpirio“ anerkannt worden

ist.

Ist eine Gutschrift nicht
moglich, so werden Guthaben
nicht in bar ausbezahlt,
sondern nur auf ein vom
Kunden bekannt zu gebendes
Konto Uberwiesen.

4.11. Ausschluss des Zu-
rickbehaltungsrechtes far
Kunden

Rechte des Kunden, seine
vertraglichen Leistungen

nach § 1052 ABGB zur Erwir-
kung oder Sicherstellung

der Gegenleistung zu ver-

weigern, sowie Uberhaupt
seine gesetzlichen Zurick-

behaltungsrechte sind aus-

geschlossen. Diese Bestim-
mung gilt nicht fur

Verbrauchergeschéfte.

4.12. Entgeltnachweis

Die  Kundenrechnung (Ent-
geltnachweis) enthélt fol-
gende Angaben: Kundenname,
Kundenanschrift, Rechnungs-
datum, Kundennummer, Be-
rechnungszeitraum, Rech-
nungsnummer, Entgelte flr
monatlich fix wiederkehren-
de Leistungen, flr variable
Leistungen, fur einmalig
fixe Leistungen, Gesamt-
preis exkl. Mehrwertsteuer,
Mehrwertsteuer, Gesamtpreis
inklusive Mehrwertsteuer,
sowie allenfalls gewahrte
Rabatte. Bei Einzelentgelt-
nachweisen sind die Angaben
entsprechend den Bestimmun-
gen der Einzelentgeltver-
ordnung (sofern eine solche
erlassen wurde, dies falls
abrufbar auf  www.rtr.at)
enthalten.

Der Kunde hat — Uber einen
allfalligen  Einzelentgelt-
nachweis hinaus — nur dann
Anspruch  auf  Auflistung
seiner Zugangsdaten, Logfi-
les, Proxyauswertungen etc
(sofern  technisch mdglich
und rechtlich  zulassig),
wenn eine gesonderte (und
bei Unternehmern schriftli-
che) Vereinbarung uber die
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Speicherung und Zurverfu-
gungstellung derartiger Daten
getroffen wurde.

5. Gewahrleistung
5.1. Gewahrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist be-
tragt gegentber Verbrauchern 2
Jahre, in allen anderen Fallen

6 Monate. Diese Frist verlan-
gert sich bei Abzahlungsge-
schaften mit Verbrauchern bis
zur  Falligkeit der letzten
Teilzahlung, wobei dem Kunden
die Geltendmachung seines
gewahrleistungsrechtlichen
Anspruches vorbehalten bleibt,
wenn er bis dahin der ,xpirio*
den Mangel angezeigt hat.

5.2. Behebung von Mangeln

Gewahrleistungspflichtige

Mangel werden nach dem Ermessen
von ,xpirio* entweder durch
Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung behoben. Preisminderung
oder Wandlung ist ausgeschlos-
sen.  Gewahrleistungsanspriiche
setzen voraus, dass der Kunde
die aufgetretenen Mangel inner-
halb von 2 Werktagen schrift-
lich und detailliert angezeigt

hat. Dieser Pkt. 5.2 gilt nicht

fur Verbrauchergeschafte. Ein
Ruckgriffsrecht gemall § 933b
ABGB ist ausgeschlossen.

5.3. Gewabhrleistungsaus-
schluss

Von der Gewahrleistung ausge-
schlossen sind Méangel, die aus
nicht von ,xpirio“ bewirkter
Anordnung und Montage (dies
gilt nicht, sofern die Selbst-
montage durch den Kunden oder
Dritte  vereinbart war und
fachmannisch erfolgte oder im
Fall von zuléssigen und fach-
mannisch erfolgten Ersatzvor-
nahmen durch den Kunden oder

Dritte, weil “xpirio" trotz

Anzeige des Mangels ihrer
Verbesserungspflicht nicht
binnen angemessener Frist

nachgekommen ist), ungeniigender
Einrichtung, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und
Beniitzungsbedingungen, Uberbe-
anspruchung Uber die von der
LXpirio“ angegebenen Leistung,
unrichtige Behandlung und
Verwendung ungeeigneter Be-
triebsmaterialien entstehen;
dies gilt ebenso bei Méangeln,
die auf vom Kunden bestelltes
Material zurtckzufihren sind.
“xpirio“  haftet nicht far
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Beschadigungen, die auf atmo-
spharische Entladungen, Uber-
spannungen und chemische Ein-
fluisse  zurlickzufihren  sind,
auller von ,xpirio“ grob fahr-
lasssig oder vorsatzlich verur-
sachte Schaden. Die Gewabhrleis-
tung bezieht sich nicht auf den
Ersatz von Teilen, die einem
nattrlichen Verschlei3 unter-
liegen, auRer ein Mangel war
bereits bei Ubergabe vorhanden.

Ein Gewahrleistungsanspruch
gem. 89 KSchG bleibt von dieser
Regelung unberiihrt.

5.4. Mangelrige

AuBer bei Verbrauchern ist die
Voraussetzung jeglicher Gewahr-
leistungsanspruche die Erhebung
einer unverziglichen (binnen
einer angemessenen Frist) und
schriftlichen detaillierten und
konkretisierten Mangelriige nach
Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung der “xpirio®;
Haftungsausschluss und
Beschréankungen; Verpflich-
tungen des Kunden

6.1. Haftungsausschluss

LXpirio* betreibt die angebote-

nen Dienste unter dem Gesichts-
punkt héchstmdoglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbar-
keit.  xpirio* haftet fur
Schaden auferhalb des Anwen-
dungsbereiches des Produkthaf-
tungsgesetzes nur, sofern ihm
Vorsatz- oder grobe Fahrlassig-
keit nachgewiesen werden, im
Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften. Die Haftung fur
leichte  Fahrlassigkeit, der
Ersatz von Folgeschaden und
Vermodgensschaden, nicht erziel-
ten Ersparnissen, Zinsverlus-
ten, entgangener Gewinn, verlo-
ren gegangene Daten und von
Schéaden aus Anspriichen Dritter
gegen den Kunden (aul3er bei
Personenschaden) sind - soweit
zwingendes Recht dem nicht
entgegensteht - ausgeschlossen
und ist die Ersatzpflicht von
LXpirio* soweit zwingendes
Recht dem nicht entgegen steht

- fur jedes schadenverursachen-

de Ereignis gegenuber dem
einzelnen Geschéadigten mit Euro
3.500,00, gegenuber der Gesamt-
heit der Geschadigten mit Euro
35.000,00 beschrankt.  Uber-
steigt der Gesamtschaden die
Hochstgrenze, so  verringern
sich die Ersatzanspriiche der
einzelnen Geschadigten anteils-
maRig.
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Abweichend davon gilt fur
Verbraucher:

Die Haftung der ,xpirio*
fur leichte Fahrlassigkeit,
auller bei Personenschéaden,
wird ausgeschlossen

AuBBer bei Verbrauchen ist
die Voraussetzung jeglicher
Anspriche gegen die xpi-
rio“ die unverzigliche und
schriftliche detaillierte

und konkretisierte Anzeige
des Schadens nach Erkenn-
barkeit des Schadensein-

tritts.

JXpirio“  Ubernimmt  keine
Haftung fur Schéaden, die
durch eine erforderliche,

aber nicht erteilte fern-
meldebehdrdliche Bewilli-
gung oder andere behérdli-
che Genehmigungen oder
durch erforderliche, aber
nicht erteilte privatrecht-

liche Genehmigungen oder
Zustimmung Dritter entste-
hen.

Bei Nichteinhaltung allfal-
liger Bedingungen fir Mon-
tage, Inbetriebnahme und
Benutzung oder der behord-
lichen  Zulassungsbedingun-
gen ist jeder Schadenersatz
ausgeschlossen, soweit
durch diese Nichteinhaltung
der Mangel entstanden ist.
Ausgenommen  sind  Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit
durch ,xpirio“ oder einen
Erflllungsgehilfen.

JXpirio“ haftet, auBer bei
grobem  Verschulden oder
Vorsatz nicht fiur Inhalt,
Vollstandigkeit, Richtig-
keit  usw. Ubermittelter
oder abgefragter Daten und
fur Daten, die uber ,xpi-
rio" erreichbar sind. ,xpi-

rio“ betreibt die angebote-

nen Dienste unter dem Ge-
sichtspunkt héchstmoglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit
und Verfugbarkeit. ,xpirio*
Ubernimmt jedoch keine
Gewahr dafur, dass diese
Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die
gewlinschten Verbindungen
immer  hergestellt  werden
kénnen oder dass gespei-
cherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten
bleiben.

Fir Entgeltforderungen aus
Kommunikationsdienstleis-
tungen, die durch die Inan-
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spruchnahme  von Leistungen
durch Dritte entstanden sind,
haftet der Kunde, soweit er
dies innerhalb seiner Einfluss-
sphére zu vertreten hat.

Der Kunde hat den Uberlassenen
Anschluss ausschlie3lich  be-
stimmungsgemalf zu benutzen und
jede missbrauchliche Verwendung
zu unterlassen. Insbesondere
hat der Kunde dafiir zu sorgen,
dass von dem ihm Uberlassenen
Anschluss aus keine bedrohenden
oder belastigenden Anrufe oder
Datenlibertragungen erfolgen.

6.2. Haftungsausschluss der
LXpirio* hinsichtlich der
Verfugbarkeit ~ der  Dienste;
Unzustellbarkeit von E-Mails

LXpirio“ betreibt die angebote-

nen Dienste unter dem Gesichts-
punkt hdchstmdglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbar-
keit. Aus technischen Griinden
ist es jedoch nicht mdglich,
dass diese Dienste ohne Unter-
brechung zuganglich sind, dass
die gewinschten Verbindungen
immer hergestellt werden kon-
nen, oder dass gespeicherte
Daten unter allen Gegebenheiten
erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus techni-
schen Griinden nicht gewéhrleis-
tet werden, dass E-Mails auch
ankommen oder diesbezigliche
Fehlermeldungen verschickt
werden. Insbesondere auf Grund
von (von ,Xxpirio“ oder vom
Kunden eingerichteten) Spam-
Filtern, Virenfiltern etc kann

die Zustellung von E-Mails
verhindert  werden.  “xpirio”
Ubernimmt  hierfur  keinerlei
Haftung, auBer “xpirio“ hat
vorsatzlich oder grob fahrlas-

sig gehandelt. Die sonstigen
Haftungsausschlisse bzw. Be-
schrankungen bleiben unbertihrt.

“xpirio* behalt sich voriberge-

hende Einschrankungen wegen
eigener Kapazitatsgrenzen vor,
sofern sie dem Kunden zumutbar
sind, insb. weil sie geringfu-

gig und sachlich gerechtfertigt

sind und auf Grinden beruhen,
die vom Willen der ,xpirio*
unabhéngig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks,
Einschrankungen der Leistungen
anderer Netzbetreiber oder bei
Reparatur- und Wartungsarbeiten
kann es zu Einschrankungen oder
Unterbrechungen bei der Zurver-
fugungstellung der Internet-
dienstleistungen kommen. ,xpi-
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rio“ haftet fur derartige
Ausfalle nicht, sofern sie
nicht von ihm vorsatzlich oder
grob  fahrlassig  verschuldet
wurden.

Im Fall von unzumutbar langen
Unterbrechungen oder unzumutba-
ren Einschrankungen bleibt das

Recht des Kunden auf Ver-
tragsauflosung aus wichtigem
Grund unberthrt. “xpirio*
Ubernimmt  keine  wie  immer

geartete Haftung fur Inhalte,
die Uber das Internet transpor-
tiert werden, werden sollen
oder zuganglich sind. Es wird
keine Haftung fur Datenverluste
Ubernommen, aul3er der Datenver-
lust wurde von ,xpirio* vor-
satzlich oder grob fahrlassig
verursacht.

Festgehalten wird, dass Pkt.
6.2 allfallige Gewahrleistungs-
anspriche  von  Verbrauchern
unberihrt l&sst.

6.3. Haftungsausschluss der
LXpirio* hinsichtlich ubertra-
gener Daten; Schéaden
Viren, Hacker etc

durch

Weiteres haftet “xpirio” nicht

fur vom Kunden abgefragte Daten
aus dem Internet oder fir von
ihr erhaltene E-Mails (und zwar
auch nicht fir enthaltene
Viren) sowie fir Leistungen
dritter Diensteanbieter, und
zwar auch dann nicht, wenn der
Kunde den Zugang zu diesen uber
einen Link von der Homepage der
LXpirio* erhalt. LXpirio”
Ubernimmt keine Haftung, wenn
die “xpirio" nicht vorsétzlich

oder grob fahrlassig gehandelt
hat. Der Kunde nimmt zur Kennt-

nis, dass die Nutzung des
Internet  mit  Unsicherheiten
verbunden ist (z.B. Viren,
trojanische Pferde, Angriffe

von Hackern, Einbriiche in WLAN-
Systeme etc.)

6.4. Haftungsausschluss bei
PflichtverstéRen des Kunden;
Pflichten des Kunden

JXpirio“  haftet nicht  far
Schaden, die der Kunde auf
Grund der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestand-
teile, insbesondere  dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen, oder durch widmungswidrige
Verwendung verursacht hat.

6.4.1. Schutz des Internetzu-
gangs
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Der Kunde ist verpflichtet,
seine Passworter geheim zu
halten. Er haftet fiir Scha-
den, die durch mangelhafte
Geheimhaltung der Passwor-
ter durch den Kunden oder
durch Weitergabe an Dritte
entstehen.

Der Kunde haftet fur alle
Entgeltforderungen aus
Kommunikationsdienstleis-
tungen, die aus der Nutzung
seines  Anschlusses bzw.
seiner Zugangsdaten (auch
durch Dritte) resultieren,
sofern die missbrauchliche
Nutzung nicht von ,xpirio*
zu vertreten ist. Weiterge-
hende Schadenersatzanspru-
che und allfallige sonstige
Anspriiche der “xpirio“
bleiben unberihrt.

6.4.2.
Dritter;
schutz

Beeintrachtigung
Spam und Spam-

Der Kunde verpflichtet
sich, die  vertraglichen
Leistungen in keiner Weise
zu gebrauchen, die zur
Beeintrachtigung Dritter
fuhrt, bzw. fur die ,xpi-

rio* oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebs-
geféahrdend ist. Verboten
sind demnach insbesondere
Spamming (aggressives Di-
rect-Mailing via E-Mail)
oder jede Benutzung des
Dienstes zur  Ubertragung
von Drohungen, Obszonita-
ten, Belastigungen oder zur
Schadigung anderer Inter-
net-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich
zur  Verwendung geeigneter
und ausreichend  sicherer
technischer Einrichtungen
und Einstellungen. Entste-
hen fur die ,xpirio* oder
fur Dritte Schwierigkeiten
auf Grund unsicherer tech-
nischer Einrichtungen des
Kunden (z.B. offener Mail-
relais), ist der Kunde zur
Schad- und Klagloshaltung
verpflichtet; weiters st
die ,xpirio" zur sofortigen
Sperre des Kunden bzw. zum
Ergreifen sonstiger geeig-
neter Malinahmen berechtigt
(z.B. Sperre einzelner
Ports). ,xpirio“ wird sich
bemuhen, das jeweils gelin-
deste  Mittel anzuwenden.
JXpirio“  wird den Kunden
Uber die getroffene MaRRnah-
me und deren Grund unver-
zuglich informieren.
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6.4.3. Pflicht des Kunden zur
Einhaltung gesetzlicher Vor-
schriften

Der Kunde verpflichtet sich,
samtliche Rechtsvorschriften zu
beachten und gegentber der
LXpirio“ die alleinige Verant-
wortung flr die Einhaltung
dieser Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen. [Der Kunde  ver-
pflichtet sich, die ,xpirio*
vollstandig schad- und klaglos

zu halten, falls letztere wegen

vom Kunden in den Verkehr
gebrachten Inhalten zivil- oder
strafrechtlich, gerichtlich

oder auf3ergerichtlich, berech-
tigterweise in Anspruch genom-
men wird. Wird die ,xpirio” in
Anspruch genommen, so steht ihr
allein die Entscheidung zu, wie

sie reagiert (Streiteinlassung,
Vergleich etc); der Kunde kann
dies falls - auRer im Fall
groben Verschuldens der ,xpi-
rio" — nicht den Einwand unzu-
reichender  Rechtsverteidigung
erheben.

Verboten ist insbesondere jede
Nachrichtentbermittlung, welche
die offentliche Ordnung und
Sicherheit oder die Sittlich-
keit gefahrdet oder welche
gegen  Osterreichische  oder
internationale Rechtsnormen
verstoit und jede grobe Belas-
tigung oder Verangstigung
anderer Benutzer.

Ausdricklich hingewiesen wird
auf die Vorschriften des Porno-
grafiegesetzes, BGBI. 1950/97
idgF, das Verbotsgesetz vom
8.5.1945 StGBI. idgF und die
einschlagigen strafgesetzlichen
Vorschriften, wonach die Ver-
mittlung, Verbreitung und
Ausstellung bestimmter Inhalte
gesetzlichen Beschrankungen
unterliegt bzw. untersagt ist.

Ebenso verpflichtet sich der
Kunde, die Bestimmungen des
Jugendschutzes einzuhalten. Der
Kunde nimmt weiters die Bestim-
mungen des TKG 2003 idgF und
die darin festgelegten Pflich-

ten der Inhaber von Endgeraten
zur Kenntnis. Er verpflichtet

sich zur Einhaltung der Vor-
schriften des Telekommunikati-
onsgesetzes und der einschlagi-
gen fernmelderechtlichen Normen
sowie samtlicher anderer ge-
setzlicher Bestimmungen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass ,xpirio“ keine uneinge-

schrankte  Verpflichtung  zum
Datentransport  trifft. Keine
xpirio
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entsprechende Verpflichtung
besteht jedenfalls, wenn sich
JXpirio“ anderenfalls  selbst
der Gefahr rechtlicher Verfol-
gung aussetzen wuirde. Wird
LXpirio“ Spamming durch Kunden
anderer Provider bekannt, so
kann er berechtigt und zum
Schutz der eigenen Kunden
verpflichtet sein, den Daten-
transfer zu Kunden anderer
Provider  vortbergehend zur
Ganze zu unterbinden.

Der Kunde verpflichtet sich
weiters, bei sonstigem Schaden-
ersatz, ,xpirio* unverziglich
und vollstandig zu informieren,

falls er aus der Verwendung der
vertragsgegenstandlichen Diens-
te gerichtlich oder auBerge-
richtlich in Anspruch genommen
wird bzw. er auf sonstige Weise
GesetzesverstolRe bemerkt.
Insbesondere ist der Kunde zur
Einhaltung von Lizenzbestimmun-
gen bei der Nutzung fremder
Software, sowie zur Geheimhal-
tung von Passwortern samt
Haftung bei  Nichteinhaltung
verpflichtet.

Der Kunde ist verantwortlich
fur samtliche Aktivitaten, die

von seinem Anschluss ausgehen
und wird ,xpirio” fur sémtliche
entstehenden Schaden schad- und
klaglos halten, dies insbeson-
dere im Hinblick auf zu zahlen-

de Strafen welcher Art auch
immer und die Kosten einer
zweckentsprechenden Rechtsver-
teidigung.

Uberléasst ,xpirio“ dem Kunden
zur dauernden Inanspruchnahme
einer Leistung eine bendtigte
Hardware - so bleibt diese
Eigentum von ,xpirio* und ist
nach Ablauf der Giiltigkeit oder
anlasslich der Beendigung des
Vertrages oder der Vereinbarung
Uber die zusatzliche Leistung
LXpirio“ auf Verlangen zuruick-
zugeben. Die Kosten dafur tragt
der Kunde. Der Kunde hat die
Hardware vor schéadlichen Ein-
flissen  oder  unsachgemaler
Behandlung zu schitzen. Er hat
sie sorgfaltig aufzubewahren.
Im Falle einer fernmindlichen
Verlust- oder Diebstahlsanzeige

ist diese nachtraglich schrift-

lich beizubringen.

Mangels ausdriicklicher anders
lautender Vereinbarung ist fur

die Einholung einer - allen-
falls - erforderlichen fernmel-
debehordlichen Bewilligung oder
einer anderen behdordlichen
Genehmigung der Kunde verant-
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wortlich. Das gleiche gilt

auch fur die Einholung fur

- allenfalls - erforderli-

che privatrechtliche Geneh-
migungen  oder  Zustimmung
Dritter. Diesbezlglich
haftet der Kunde ,xpirio*
gegenuber fur die Vollstan-
digkeit  und Richtigkeit
seiner Angaben.

6.4.4. Pflicht des Kunden
zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet,

LXpirio* von jeglicher
Stoérung oder Unterbrechung
von Telekommunikations-
diensten  unverziglich  zu

informieren, um  xpirio*

die Problembehebung pall
ermdglichen, bevor er ande-

re Firmen mit einer Prob-
lembehebung beauftragt.
Verletzt der Kunde diese
Verstandigungspflicht,
Ubernimmt LXpirio* far
Schaden und Aufwendungen,
die aus der unterlassenen

Verstandigung resultieren
(z.B. Kosten einer vom
Kunden unnétigerweise be-
auftragten Fremdfirma),

keine Haftung.

LXpirio“ wird mit der Behe-
bung von Stérungen am An-
schluss innerhalb der in
der fir die gegenstandliche
Leistung in  malgeblichen
Leistungsbeschreibungen
genannten Regelentstérungs-
zeit ohne schuldhafte Ver-
zbgerung beginnen. Entsto-
rungen zu besonderen Bedin-
gungen fuhrt xpirio“ je-
weils nach Vereinbarung und

gegen gesondertes Entgelt
durch.

Wird  xpirio* zu einer

Stérungsbehebung gerufen

und wird festgestellt, dass
entweder keine Stérung
vorliegt oder die Stérung
nicht von ,xpirio* zu ver-
treten ist, hat der Kunde
JXpirio“ den entstandenen
Schaden zu ersetzen.

Wird ,xpirio* zur Stérungs-
behebung aufgefordert und
ist die Stoérungsursache vom

Kunden zu vertreten, so
sind ,xpirio“ von ihr er-
brachte Leistungen sowie

ihr erwachsene Aufwendungen
vom Kunden zu bezahlen.

Vom Kunden zu vertretende
Verzégerungen bei der
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Durchfihrung der Entstérung
bewirken kein Freiwerden von
der Pflicht des Kunden zur
Bezahlung der monatlichen
Entgelte.

6.5. Besondere Bestimmungen
fur Firewalls

Bei Firewalls/VPN, die von
LXpirio* aufgestellt, betrieben
und/oder Uberprift wurden, geht
die ,xpirio“ prinzipiell mit
groRtmoglicher  Sorgfalt  im
Rahmen des jeweiligen Stands
der Technik vor. ,xpirio* weist
allerdings darauf hin, dass
absolute Sicherheit durch
Firewall-Systeme nicht sicher-
gestellt werden kann. Es wird
daher die Haftung der “xpirio*
aus dem Titel der Gewahrleis-
tung oder des Schadenersatzes
fur allfallige Nachteile ausge-
schlossen, die dadurch entste-
hen, dass installierte Fire-
wall-Systeme  umgangen  oder
auler Funktion gesetzt werden.
Ausgenommen sind durch grob
fahrlassige oder vorsatzlich
durch  xpirio*  verursachte
Schaden und Gewabhrleistungsan-
spriiche von Verbrauchern (siehe
§9 KSchG) ,xpirio* weist darauf
hin, dass eine Haftung fir
Anwendungsfehler des Vertrags-
partners oder seiner Gehilfen
und Mitarbeiter ebenso nicht
Ubernommen wird, wie im Falle
eigenmachtiger Abénderungen der
Software  oder  Konfiguration
ohne Einverstandnis der “xpi-
rio* durch den Endkunden.

6.6. Haftungsausschluss der
LXpirio“ bei Verletzungen des
Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadener-
satzrechtliche Anspriche zu,
weil er durch von xpirio* fur
andere Kunden der ,xpirio*
gespeicherte Informationen in
seinen Rechten verletzt wurde,
haftet die ,xpirio* (unbescha-

det aller sonstigen Haftungsbe-
schrankungen und —ausschlisse)
jedenfalls dann nicht, wenn sie
keine tatsachliche Kenntnis

der Rechtsverletzung hat oder
der Hinweis auf die Rechtsver-
letzung nicht im Sinne des ISPA
Code of Conduct — Allgemeine
Regeln zur Haftung und Aus-
kunftspflicht ~ des  Internet
Service Providers, abrufbar auf

www.ispa.at, qualifiziert ist.

7. Vertragsdauer und Kin-
digung; Sperre

xpirio
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7.1. Vertragsdauer und Kundi-
gungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern
abgeschlossene Vertrage Uber
den Bezug von Dienstleistungen
oder sonstigen Dauerschuldver-
héltnissen sind auf unbestimmte
Zeit oder die vereinbarte
bestimmte Zeit abgeschlossen.
Im letzteren Fall verléangert
sich das Vertragsverhaltnis
automatisch  jeweils um die
ursprungliche Vertragsdauer,
sofern sie nicht von einem Tell
durch schriftiche Kindigung
unter Einhaltung einer zweimo-
natigen Kundigungsfrist aufge-
kundigt ~ werden.  Verbraucher
werden auf ihr Kiindigungsrecht
und die im Fall der Nichtaus-
Ubung eintretenden Rechtsfolgen
(Vertragsverlangerung) aus-
drucklich und rechtzeitig
hingewiesen. Ist keine Verein-
barung Uber einen Kindigungs-
verzicht getroffen, sind auf
unbestimmte Zeit geschlossene
Vertrage unter Einhaltung einer
zweimonatigen  Kindigungsfrist
zum Monatsletzten schriftlich
kundbar. Verbrauchern steht bei
Vertragen, die auf unbestimmte
Zeit oder fur einen fixen
Zeitraum von Uber ein Jahr
abgeschlossen  worden  sind,
jedenfalls ein  gesetzliches
Kindigungsrecht unter Einhal-
tung einer zweimonatigen Frist
zum Ablauf des ersten Jahres
Zu.

Vor Ablauf der Mindestvertrags-
dauer ist das Wirksamwerden
einer ordentlichen Kindigung
ausgeschlossen. Die Mindestver-
tragsdauer beginnt mit Ablauf
des Tages, an dem die Leistung
betriebsfahig bereitgestellt
wurde, frihestens jedoch mit
Abschluss einer die Mindestver-
tragsdauer vorsehenden Verein-
barung.

Eine Anderung der Mindestver-
tragsdauer kann mit ,xpirio*
schriftlich vereinbart werden,
jedoch muss der Kunde im Falle
einer Kundigung dies nachwei-
sen.

Der Kunde kann von einem im
Fernabsatz geschlossenen Ver-
trag oder einer im Fernabsatz
abgegebenen  Vertragserklarung
(z.B. Bestellung per Post oder
Fax Uber Bestellformular oder
Anmeldung Uber das Internet)
binnen 7 Werktagen zuriicktre-
ten. Der Samstag zahlt nicht
als Werktag. Die Rducktritts-
frist beginnt mit dem Tag der
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Lieferung der bestellten
Ware bzw. im Fall der
Erbringung von Dienstleis-
tungen mit dem Tag des
Vertragsschlusses. Die
Rucktrittserklarung ist
rechtzeitig, wenn sie in-
nerhalb der Frist abgesen-
det wurde. Kein Rucktritts-
recht besteht gemaR § 5f
KSchG in bestimmten Fallen,
insbesondere bei Waren, die
nach  Kundenspezifikationen
angefertigt wurden  sowie
bei geoffneter  Software.
Sofern bei Dienstleistungen
der Beginn der Ausfihrung
dem Kunden gegentber binnen
7 Werktagen vereinbart
wurde, besteht ebenfalls
kein Rucktrittsrecht. ,xpi-

rio“ wird in der betreffen-

den Vereinbarung auf den
Ausschluss des Rucktritts-
rechts hinweisen.

Tritt der Kunde nach den 8§

3 oder 5e KSchG vom Vertrag
zurtick, so hat er die Kos-
ten der Ricksendung zu
tragen. Zug um Zug gegen
Rucksendung der gelieferten
Ware hat ,xpirio* die vom
Kunden geleisteten Zahlun-
gen zu erstatten sowie hat
der Kunde ,xpirio* ein
angemessenes  Entgelt  flr
die Benltzung, einschlie3-
lich einer Entschadigung
fur eine damit verbundene
Minderung des gemeinen
Wertes der Leistung, zu
zahlen.

7.2. Diensteunterbrechung
und Vertragsauflésung bei
Zahlungsverzug

Die Einhaltung der verein-
barten Zahlungstermine ist
wesentliche Bedingung fur
die Durchfiihrung der Leis-
tungen durch “xpirio“.

LXpirio* ist daher entspre-
chend den Bestimmungen des
§ 70 TKG 2003 bei ganzem
oder nur teilweisem Zah-
lungsverzug, nach erfolglo-
ser Mahnung auf schriftli-
chem oder elektronischem
Wege, unter Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen
und Androhung der Dienstun-
terbrechung oder Ver-
tragsauflosung nach ihrem
Ermessen zur Dienstunter-
brechung oder zur Auflésung
des  Dauerschuldverhaltnis-
ses mit sofortiger Wirkung,
berechtigt.
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7.3. Sonstige Grunde fur Ver-
tragsauflosung und Diensteun-
terbrechung; Sperre bzw. teil-
weise Sperre

Als wichtiger Grund fur die
Vertragsauflosung gelten neben
dem Zahlungsverzug die Eroff-
nung eines Insolvenzverfahrens
Uber den Kunden oder die Abwei-
sung eines solchen mangels
kostendeckenden Vermdégens; die
Beantragung eines auf3ergericht-
lichen Ausgleichsversuches; die
Anhangigkeit von zumindest zwei
Exekutionsverfahren von Glaubi-
gern des Kunden; die Einleitung
eines Liquidationsverfahrens
oder der Verdacht des Miss-
brauchs des Kommunikations-
dienstes; beim Verstol3 gegen
gesetzliche Vorschriften,
behordlichen  Auflagen oder
vertragliche Bestimmungen; der
Kunde gegen eine sonstige
wesentliche Bestimmung des
Vertrages oder dieser AGB
verstofdt; weiters auch bei
Spamming oder bei Nutzung
unsicherer technischer Einrich-
tungen iSv Pkt. 6.4.2. ;der
Kunde bei Vertragsabschluss
unrichtige Angaben macht oder
Umstande  verschwiegen hat,
deren Kenntnis ,xpirio“ vom
Abschluss des Vertrages ab-
gehalten hatte; wenn die Aus-
fuhrung der Lieferung bzw. der
Beginn oder die Weiterfihrung
der Leistung aus Grunden, die
der Kunde zu vertreten hat,
unmoglich oder trotz Setzung
einer angemessenen Nachfrist
weiter verzégert wird; wenn
Bedenken hinsichtlich der
Zahlungsfahigkeit des Kunden
entstanden sind und dieser
trotz Aufforderung von ,xpirio*
weder  Vorauszahlung leistet
noch vor Lieferung oder Weiter-
fihrung der Leistung eine
taugliche Sicherheit erbringt;

die Hohe des laufenden Verbin-
dungsentgeltes das Kreditlimit
des Kunden, welches sich zu-
nachst aus der durchschnittli-
chen Hohe der Verbindungsent-
gelte vergleichbarer Kunden-
gruppen des selben Tarifmodells
und anschlieend aus der durch-
schnittlichen Hohe der bisheri-

gen Verbindungsentgelte des
Kunden errechnet, um mehr als
das Doppelte Ubersteigt;

Xpirio“  kann nach eigenem
Ermessen nicht nur mit Ver-
tragsauflésung, sondern statt-
dessen auch mit Dienstunterbre-
chung vorgehen.  xpirio“ ist
weiteres bei  Verdacht von
VerstéRen nicht nur zur ganzli-
chen, sondern auch zur bloR
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teilweisen Sperre berechtigt.
Insbesondere kann ,xpirio“ bei
Rechtsverletzungen die  auf
gehosteten Websites gespeicher-
te Information entfernen oder
den Zugang zu ihr sperren.
“xpirio* wird sich bemiihen, das
jeweils gelindeste Mittel
anzuwenden. xpirio* wird den
Kunden Uber die getroffenen
MafRnahmen und Uber deren Grund
unverziglich informieren. Das
Recht auf  aul3erordentliche
Vertragsauflosung durch ,xpi-
rio“ aus wichtigem Grund bleibt
jedenfalls unberthrt.

Die Sperre ist am néchstfolgen-
den Werktag, frihestens jedoch
binnen 24 Stunden aufzuheben,
sobald die Grinde fur ihre
Durchfiihrung entfallen und der
Kunde die Kosten der Sperre
unter Wiedereinschaltung er-
setzt hat. Eine vom Kunden zu
vertretende Sperre entbindet
nicht von der Pflicht des
Kunden zur Zahlung der monatli-
chen Entgelte.

7.3.1. Eroffnung des Konkur-
ses Uber das Vermogen des
Kunden

Die Eréffnung des Konkurses
Uber das Vermogen des Kunden
beendet das Vertragsverhaltnis.
Der Masseverwalter kann aber
bis zur rechtskraftigen Aufhe-
bung des Konkurses das Ver-
tragsverhdltnis fortfuhren. In
diesem Fall hat er jedoch
entweder unter Abgabe einer
personlichen Haftungserklarung
fur alle Entgelte und Schaden-
ersatzanspriiche, welche ab der
Konkurseréffnung anfallen, oder
unter Erbringung einer angemes-
senen Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung binnen  sechs
Werktagen, wobei der Samtstag,
der Karfreitag sowie der 24.
und 31. Dezember nicht als
Werktage gelten, ab Konkurser-
offnung einen diesbeziglichen
schriftichen Antrag zu stel-

len. Ist kein Masseverwalter
bestellt, so kann der Kunde
unter Erbringung einer angemes-
senen Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung binnen gleicher
Frist schriftlich die Fortset-

zung des Vertragsverhéltnisses
beantragen.

7.3.2.Tod des Kunden

Der oder die Rechtsnachfolger
des Kunden sind verpflichtet
den Tod des Kunden unverziglich
JXpirio“  anzuzeigen.  Sollte
nicht binnen zwei Wochen nach-
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dem ,xpirio* vom Tod des
Kunden in Kenntnis gesetzt
wurde, ein Dritter den
Eintritt in das Vertrags-
verhaltnis beantragen,
endet das Vertragsverhalt-
nis mit dem Tod des Kunden.
Fir Entgelte, welche ab dem
Tod des Kunden bis zur
Kenntnis des Todes durch
JXpirio“ angefallen sind,
haften unbeschadet anderer
Bestimmungen Nachlass und
Erben. Dies gilt nicht fur
sonstige Entgelte aus Kom-
munikationsleistungen

(bspw. Mehrwertdienste).

7.4. Entgeltanspruch und
Schadenersatz bei vorzeiti-
ger Auflésung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger
Vertragsauflosung, der
Dienstunterbrechung bzw.
Dienstabschaltung, die aus
einem Grund, welcher der
Sphéare des Kunden zuzurech-
nen ist, erfolgen, lassen
den Anspruch der xpirio*
auf das Entgelt fur die

vertraglich vorgesehene
Vertragsdauer bis zum
nachsten Kindigungstermin

und auf die Geltendmachung
von Schadenersatzansprichen
unberthrt.

Im Falle von Vorauszahlun-
gen oder Sicherheitsleis-
tungen des Kunden ist ,xpi-
rio“  berechtigt, offene
Verbindlichkeiten mit die-
sen Entgelten gegenzuver-
rechnen.

Eine vom Kunden zu vertre-
tende Sperre der Leistungs-
erbringung  wird mit EUR
30,-- vergebuhrt; darlber
hinausgehende Schadener-
satzanspriche der xpirio*
bleiben vorbehalten.

Die durch Dienstunterbre-
chung bzw.  —abschaltung
bzw. Sperre einerseits
sowie durch eine allfallige
Entsperrung andererseits
entstehenden, vom Kunden zu
vertretende Kosten, gehen
zu Lasten des Kunden.

Uberhaupt kann stets, wenn
die fristgerechte Zahlung
von Entgeltforderungen der
LXpirio* gefahrdet er-
scheint, die weitere Leis-
tungserbringung von einer
angemessenen Sicherheits-
leistung oder Vorauszahlung
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abhéngig gemacht werden; dies
ist insbesondere auch dann der
Fall, wenn gegen den Kunden
bereits wegen Zahlungsverzug
mit Sperre des Anschlusses
vorgegangen  werden  musste,
sowie in allen Féllen, die die
LXpirio“ zu einer vorzeitigen
Vertragsauflosung gem.  Pkt.
7.2. und 7.3. berechtigen
wiirden.

Die Voraussetzungen sind insbe-
sondere dann gegeben, wenn der
Kunde einen aul3ergerichtlichen
Ausgleich beantragt oder Uber
das Vermogen des Kunden ein
Ausgleichs-, Konkurs-  oder
Vorverfahren oder eine Gesamt-
exekution eréffnet oder bewil-

ligt wird oder die Eréffnung
eines derartigen  Verfahrens
mangels kostendeckenden Vermo-
gens abgewiesen wird;

Die Sicherheitsleistung kann
durch Bankgarantie eines inner-
halb der Européischen Union
zugelassenen  Kreditinstitutes
oder durch Barerlag erfolgen.

Fir den Kunden ist das Ver-
tragsverhdltnis kiindbar, wenn
der in den Leistungsbestimmun-
gen enthaltene Leistungsumfang
in einem wesentlichen Punkt
trotz Aufforderung uber einen
Zeitraum von mindestens zwei
Wochen von  xpirio* nicht
eingehalten wird. Das auf3eror-
dentliche Kundigungsrecht ist
ausgeschlossen, falls dieser
Mangel auf eine Unterversorgung
des Standortes des Anschlusses
zuriickzufuhren ist  und  der
Kunde diesen Mangel bei Ver-
tragsabschluss kannte  oder
kennen musste oder die Kindi-
gung nach Behebung des Mangels
erfolgt.

7.5. Vertragsbeendigung und
Inhaltsdaten

Der Kunde wird ausdriicklich
darauf verwiesen, dass bei
Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses, aus welchem Grund auch
immer, die ,xpirio“ zur Fort-
setzung der vereinbarten
Dienstleistung nicht mehr
verpflichtet ist. ,xpirio* ist

daher zum Ldschen gespeicherter
oder abrufbereit gehaltener
Inhaltsdaten berechtigt. Der
rechtzeitige Abruf, die Spei-
cherung und Sicherung solcher
Inhaltsdaten vor Beendigung des
Vertragsverhéaltnisses liegt
daher in der alleinigen Verant-
wortung des Kunden. Aus der
Léschung kann der Kunde daher
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keinerlei Anspriche der ,xpi-

rio" gegenuber ableiten zumal 8

101 (1) TKG die Speicherung von
Inhaltsdaten nur  kurzfristig
erlaubt, sofern die Speicherung
nicht einen wesentlichen Punkt
des Kommunikationsdienstes
darstellt.

8 Datenschutz

8.1. Kommunikationsgeheimnis
und Geheimhaltungspflicht

LXpirio“ und ihre Mitarbeiter
unterliegen dem Kommunikations-
geheimnis gem. § 93 TKG 2003
und den Geheimhalteverpflich-
tungen des Datenschutzgesetzes,
dies auch nach dem Ende der
Tatigkeit, welche die Geheim-
haltungspflicht begriindet hat.
Persdnliche Daten und Daten der
User werden nicht eingesehen.
Auch die bloRRe Tatsache eines
stattgefundenen Nachrichtenaus-
tausches unterliegt der Geheim-
haltungspflicht, ebenso erfolg-

lose Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung
personenbezogener Daten wider-
sprechen. Dies steht einer
technischen Speicherung oder
dem Zugang nicht entgegen, wenn
der alleinige Zweck die Durch-
fuhrung oder Erleichterung der
Ubertragung  einer  Nachricht
Uiber das Kommunikationsnetz der
JXpirio“ ist, oder um einem
Kunden dem von ihm bestellten
Dienst zur Verfugung zu stel-
len. Routing- und Domaininfor-
mationen mussen dementsprechend
weitergegeben werden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass ,xpirio“ nicht verpflich-

tet bzw. nicht berechtigt ist,

fur den Kunden bestimmte In-
haltsdaten (zB Mailboxnachrich-
ten) auf unbegrenzt bestimmte
Zeit zu speichern oder abrufbe-
reit zu halten, sofern die
Speicherung nicht einen wesent-
lichen Punkt des Vertrages
darstellt. Ruft der Kunden
solche Daten innerhalb von 6
Monaten nicht ab, so kann
LXpirio* keine Garantie fur die
weitere Abrufbarkeit Uberneh-
men. Der Kunde hat daher stets
fur den regelmafRigen Abruf
seiner Daten zu sorgen, ausge-
nommen die Speicherung der
Daten ist ein wesentlicher
Bestandteil des Vertrags. Der
Kunde wird durch  xpirio*
explizit per Email Uber eine
bevorstehende Ldschung seiner
Daten im Vorhinein informiert.

Raiffeisen Bezirksbank Klagenfurt
Kto.-Nr. 1.011.501 / BLZ 39.358
IBAN AT74 3935 8000 0101 1501
BIC RZKTAT2K358

8.2. Information gem. § 96
Abs. 3 TKG 2003 betreffend
der verarbeiteten Daten,
Stammdaten

Auf Grundlage des Daten-
schutzgesetzes und des
Telekommunikationsgesetzes
2003 verpflichten sich die
Vertragspartner, Stammdaten
nur im Rahmen der Leis-
tungserbringung und nur fir
die im Vertrag vereinbarten
Zwecke zu speichern, zu

verarbeiten und weiter-
zugeben. Solche Zwecke
sind: Abschluss,

Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung des Vertrages
mit dem Kunden, Verrechnung

der Entgelte, Erstellung
von Teil-
nehmerverzeichnissen, Er-

teilung von Auskinften an
Notruftrager gem. § 98 TKG
2003. Soweit die xpirio*
gemdll TKG in der jeweils
geltenden Fassung zur Wei-
tergabe verpflichtet ist,
wird die xpirio* dieser
gesetzlichen  Verpflichtung
nachkommen.

LXpirio* wird aufgrund § 92

Abs. 3Z 3 und § 97 (1) TKG
2003 ermachtigt, folgende
personenbezogene Stammdaten
des Kunden und Teilnehmers
zu ermitteln und verarbei-

ten:

Vorname, Familienname,
akademischer Grad, Wohnad-
resse, Geburtsdatum, Firma,
E-Mail-Adresse, Telefon-
und Telefaxnummer, sonstige
Kontaktinformation, Boni-
tat, Informationen tber Art

und Inhalt des Vertragsver-
haltnisses, Zahlungsmodali-
taten, sowie Zahlungsein-
gange zur Evidenthaltung
des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem. § 97
Abs. 2 TKG von  xpirio*
spatestens nach der Beendi-
gung der vertraglichen
Beziehungen mit dem Kunden
geldscht, auRer diese Daten
werden noch bendtigt, um
Entgelte zu verrechnen oder
einzubringen, Beschwerden
zu bearbeiten oder sonstige
gesetzliche Verpflichtungen
zu erfiillen.

8.3. Verkehrsdaten

LXpirio“ wird Zugangsdaten
und andere personenbezogene
Verkehrsdaten, die fur das
Herstellen von Verbindungen
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und die Verrechnung von Entgel-
ten oder aus technischen Grin-
den sowie zur Uberprifung der
Funktionsfahigkeiten von Diens-
ten und Einrichtungen erforder-
lich sind, insbesondere Source-
und Destination-IP sowie samt-
liche andere Logfiles aufgrund
ihrer gesetzlichen Verpflich-
tung gem. § 99 (2) TKG 2003 bis
zum Ablauf jener Frist spei-
chern, innerhalb derer die
Rechnung rechtlich angefochten
werden kann oder der Anspruch
auf Zahlung geltend gemacht
werden kann bzw. solange dies
aus den genannten technischen
Griinden bzw. zur Uberpriifung
der Funktionsfahigkeit erfor-
derlich ist. Im Streitfall wird

“xpirio“ diese Daten der ent-
scheidenden  Einrichtung  zur
Verfugung stellen. Bis zu
einer endgliltigen Entscheidung
wird xpirio* die Daten nicht
léschen. Ansonsten wird ,Xpi-
rio“ Verkehrsdaten nach Beendi-
gung der Verbindung unverzig-
lich léschen oder anonymisie-
ren.

Eine Auswertung eines Teilneh-
meranschlusses Uber die Zwecke
der Verrechnung hinaus nach den
von diesem Anschluss aus ange-
rufenen Teilnehmernummern wird
“xpirio“ aufler in den gesetz-
lich besonders geregelten
Fallen nicht vornehmen. Diese
Auswertung gilt nur mit Zustim-
mung des Teilnehmers bis auf
Widerruf.

8.4. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von xpi-
rio" nicht gespeichert. Sofern
aus technischen Grinden eine
kurzfristige Speicherung nétig
ist, wird ,xpirio“ die gespei-
cherten Daten nach Wegfall
dieser  Grinde  unverziglich
lIdschen. Ist die Speicherung
von Inhalten Dienstemerkmal,
wird “xpirio“ die Daten unmit-
telbar nach Erbringung des
Dienstes loschen.

8.5. Datenubermittlung bei
Kreditkartenzahlung

Weiteres erteilt der Kunde
seine Zustimmung dazu, dass im
Falle der von ihm gewunschten
Zahlung durch Kreditkarte
samtliche Abrechnungsdaten in
der zur Abrechnung notwendigen
Form an das jeweilige Kredit-
karteninstitut Ubermittelt
werden durfen.

8.6. Aufnahme in das Teilneh-

xpirio
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merverzeichnis

Gemall § 103 TKG 2003 kann
LXpirio* ein offentliches
Teilnehmerverzeichnis mit Vor-
und Familiennamen, akademischen
Grad, Adresse, sowie auf Wunsch
des Teilnehmers mit der Berufs-
bezeichnung erstellen. ,xpirio*

ist zur Erstellung eines Teil-
nehmerverzeichnisses nicht
verpflichtet. Auf ausdrickli-
chen schriftichen Wunsch des
Teilnehmers hat diese Eintra-
gung ganz oder teilweise zu
unterbleiben.  Die  genannten
Daten werden nur fir Zwecke der
Benltzung des  offentlichen
Telefondienstes verwendet und
ausgewertet. Eine Einteilung
von Teilnehmern nach Kategorien
zur Erstellung und Herausgabe
von Teilnehmerverzeichnissen
ist gem. § 103 Abs. 1 TKG 2003
zulassig, ansonsten wird ,xpi-
rio* keine elektronischen
Profile der Kunden erstellen.

8.7. Verwendung von Daten fur
Vermarktungszwecke, Einver-
standnis zum Erhalt von E-Mail-
Werbung

Der Kunde erteilt seine jeder-

zeit widerrufliche Zustimmung
dazu, dass Verkehrsdaten zum
Zwecke der Vermarktung von
Telekommunikationsdiensten der
“xpirio“,  insbesondere  zur
Weiterentwicklung, Bedarfsana-
lyse, Planung des Netzausbaues
und der Verbesserung von Lo6-
sungsvorschlagen und Angeboten
von Telekommunikationsdiensten
der xpirio* verwendet werden
durfen, sowie zur Bereitstel-
lung von Dienste mit Zusatznut-
zen verwendet werden durfen.

Der Kunde erklart sich einver-
standen, von ,xpirio* Werbung
und Informationen betreffend
Produkte und Services der
LXpirio* in angemessenem Umfang
per E-Mail zu erhalten. Dabei
bleiben die Daten des Kunden

einschlielich seines Namens
und seiner E-Mail-Adresse
ausschlie3lich  bei  “xpirio“.

Der Kunde kann diese Einver-
standniserklarung jederzeit
widerrufen. xpirio* wird dem
Kunden in jeder Werbe-E-Mall
die Mdoglichkeit einrdumen, den
Empfang weiterer Nachrichten
abzulehnen.

8.8. Uberwachung des Fernmel-
deverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass xpirio“ gem. § 94 TKG
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2003 verpflichtet sein
kann, an der Uberwachung
des Fernmeldeverkehrs nach
den Bestimmungen der Straf-
prozessordnung teilzuneh-
men. Ebenso nimmt der Kunde
zur Kenntnis, dass ,xpirio*
gem. § 106 TKG 2003 zur
Einrichtung  einer Fang-
schaltung oder zur Aufhe-
bung der Rufnummernunter-
drickung verpflichtet wer-
den kann. Handlungen der
Xpirio“ aufgrund  dieser
Verpflichtungen l6sen keine
Anspriche des Kunden aus.

Der Kunde nimmt weiters die
Bestimmungen des E-
Commerce-Gesetzes (ECG) zur
Kenntnis, wonach ,xpirio*
unter bestimmten Vorausset-
zungen berechtigt und ver-

pflichtet ist,  Auskinfte
betreffend den Kunden zu
erteilen.  ,xpirio“  wird

bestrebt sein, die von der
ISPA (Verein Internet Ser-

vice Providers  Austria)
entwickelten LAllgemeinen
Regeln  zur Haftung und

Auskunftspflicht des Inter-
net  Service  Providers®,
abrufbar unter www.ispa.at
zu beachten und ihnen zu
entsprechen.

9 Datensicherheit

Xpirio“  wird alle tech-
nisch moglichen und zumut-
baren MafRnahmen ergreifen,
um die bei ihr gespeicher-
ten Daten zu schitzen.
Sollte es einem Dritten auf
rechtswidrige Art und Weise
gelingen, bei LXpirio”
gespeicherte Daten in seine
Verfugungsgewalt zu bringen
bzw. diese weiter zu ver-
wenden, so haftet ,xpirio*
dem Kunden gegenuber nur
bei vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten.

Far Verbrauchergeschafte
gilt: die Haftung der ,xpi-

rio“ ist ausgeschlossen,
wenn diese oder eine Per-
son, fur welche ,xpirio*
einzustehen hat, Sachscha-
den bloR3 leicht fahrlassig
verschuldet hat.

Ist  zur  Inanspruchnahme
einer Leistung ein speziel-

ler Code - etwa eine per-
sonliche Identifikations-
nummer (z.B. Pincode) oder
ein Kennwort - notwendig,
so ist der Kunde verpflich-

tet, diese Daten geheim zu
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halten und insbesondere nicht
auf einer (gleichfalls von
LXpirio“ Uberlassenen Karte zu
vermerken oder gemeinsam mit
dieser aufzubewahren. Besteht
der Verdacht einer Kenntnis des
Codes durch unberechtigte
Dritte, so hat der Kunde den
Code unverziuglich zu &andern
oder - falls dies nur durch
JXpirio“  vorgenommen  werden
kann - xpirio* unverziglich
mit der Anderung des Codes zu
beauftragen.

Werden Leistungen von ,xpirio*

durch unberechtigte Dritte

unter Verwendung von Benutzer-
daten in Anspruch genommen, so
haftet der Kunde fir alle

dadurch angefallenen Entgelte

aus  Kommunikationsdienstleis-
tungen bis zum Eintreffen der

Meldung des Auftrages zur
Anderung des Passwortes bei
JXpirio®.

Ist zur Inanspruchnahme einer
Leistung ein speziell kodiertes
Endgerat notwendig, so gelten
hinsichtlich der Verwahrung des
Endgerates diese Bestimmungen
sinngemal. Im Falle eines
Verlustes oder Diebstahls des
Endgerates hat der Kunde bei
JXpirio“  unter Angabe der
Rufnummer des Anschlusses
unverziglich die Sperre des
Anschlusses zu beantragen.

10. Besondere Bestimmungen
fur die Lieferung und Er-
stellung von Software

10.1. Leistungsumfang

Bei individuell von ,xpirio*
erstellter Software ist der
Leistungsumfang durch eine von
beiden Vertragsparteien gegen-
gezeichnete Leistungsbeschrei-
bung (Systemanalyse) bestimmt.
Die Lieferung umfasst den auf
den bezeichneten Anlagen aus-
fuhrbaren Programmcode und eine
Programmbeschreibung. Die
Rechte an den Programmen und
der Dokumentation verbleiben
zur Ganze bei “xpirio“, sofern

nicht  ausdricklich  anderes
vereinbart wurde.

10.2. Rechte an gelieferter
Software

Bei der Lieferung von Software
raumt “xpirio”, sofern nicht

ausdriicklich anderes verein-
bart, dem Kunden ein nicht
Ubertragbares, nicht aus-
schlie3liches Nutzungsrecht an

xpirio
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der Software ein, wobei der
Kunde die fir die Software
jeweils geltenden Lizenzbedin-
gungen, auch wenn es sich um
Software von Dritten handelt,
akzeptiert. Bei VerstoRen wird
der Kunde ,xpirio“ schad- und
klaglos stellen. Der Kunde hat

im Rahmen seiner Madglichkeit
jedenfalls an einer allfalligen
Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter
Software Dritter ist der Kunde
verpflichtet, vor Verwendung
dieser Software die Lizenzbe-
stimmungen einzusehen und
genauest einzuhalten. Fir vom
Kunden abgerufene Software, die
als "Public Domain" oder als
"Shareware" qualifiziert ist
und die von xpirio“ nicht
erstellt wurde, wird keinerlei

Gewahr Ubernommen. Der Kunde

hat die fiir solche Software vom
Autor angegebenen Nutzungsbe-
stimmungen und allfalligen
Lizenzregelungen zu beachten
und jede Weitergabe der Soft-
ware an Dritte, auch deren
kurzfristige  Uberlassung, zu
unterlassen. Die Nutzung der
Dienstleistungen von ,xpirio*
durch Dritte bedarf der aus-
drtucklichen schriftlichen
Zustimmung von ,xpirio“. Jeden-
falls halt der Kunde die ,xpi-

rio® von Ansprichen wegen
Verletzung obiger Verpflichtun-

gen zur Ganze schad- und klag-
los.

10. 3. Gewahrleistung

Xpirio*  gewahrleistet, dass

die gelieferte oder von ,xpi-

rio“ bereitgestellte Software

einschliellich  von  xpirio“

bereitgestellten Schnittstellen

zur Kompatibilitat mit Software

Dritter beschreibungsgeman

verwendet werden kdnnen. ,xpi-

rio" kann jedoch keine ganzli-

che Fehlerfreiheit von Software

Dritter gewahrleisten. Hinweise

zur Kompatibilitat der Software

mit den am Markt géngigen

Betriebssystemen und  Anwen-

dungsprogrammen finden sich in

den der Software beiliegenden

Anleitungen. Gegenuber einem

Unternehmen betrégt die Gewahr-

leistungsfrist fur die vorge-

nannten Méngel 6 Monate.

Allfallige  Gewahrleistungsan-
spriiche von Verbrauchern werden
dadurch nicht berthrt.

Ansonsten gelten die Gewahr-
leistungsbestimmungen des Pkt.
5.
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10.4. Rucktritt bei Soft-
waremangeln

Werden von JXpirio”
gleichzeitig Hard- und
Software geliefert, S0
berechtigen allfallige
Mangel der Software den
Kunden nicht, auch hin-
sichtlich des  Vertrages,
welcher der Nutzung oder
Lieferung der Hardware
zugrunde liegt, zurlckzu-

treten. Dasselbe gilt hin-
sichtlich vereinbarter
Dienstleistungen. Insbeson-
dere berechtigen Mangel der
gelieferten Hard- oder
Software nicht zum Ruck-
tritt hinsichtlich des
Vertrags Uber die Erbrin-
gung von Internetdienst-
leistungen. All dies gilt
nicht, falls unteilbare
Leistungen iSv § 918 Abs. 2
ABGB vorliegen.

11. Besondere Bestim-
mungen bei Domainregist-
rierung

11.1. Vermittlung und Ver-
waltung der Domain; Ver-
tragsbeziehungen

LXpirio“  vermittelt  und
reserviert die beantragte
Domain im Namen und auf

Rechnung des Kunden, sofern
die gewiinschte Domain noch
nicht vergeben ist. Die
Domain wird fur .at, .co.at
und .or.at-Adressen von der
Registrierungsstelle nic.at
eingerichtet, fir sonstige
Adressen (.com, . net.,
.org, .info, .biz etc.) von

der jeweils  zustéandigen
Registrierungsstelle. ,xpi-
rio“ fungiert hinsichtlich
der von nic.at verwalteten
Domains auf die Dauer die-
ses Vertrages als Rech-
nungsstelle  (sofern nicht
anders  vereinbart); das
Vertragsverhaltnis fur die
Errichtung und Fihrung der
Domain besteht jedoch je-
denfalls zwischen dem Kun-
den und der Registrierungs-
stelle direkt. Die Regist-
rierungsgebuhr, die  der
Registrierungsstelle Zu-
flieRt, ist in den Betra-
gen, die ,xpirio“ dem Kun-
den verrechnet, enthalten
(sofern nicht anders ver-
einbart). Bei nicht von der
nic.at verwalteten Domains

erfolgt  die  Verrechnung
zwischen dem Kunden und der
JXpirio“  direkt, “xpirio*
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verrechnet dem Kunden dies
falls das Entgelt fur die
Anmeldung, die benutzten tech-
nischen  Einrichtungen  sowie
eine Verwaltungsgebihr und die
Jahresgebuhr.

JXpirio“ Ubernimmt keine Haf-
tung fur die Verflugbarkeit
einer Domain;

LXpirio“ erwirbt oder vergibt
daher keine Rechte an der
Domain-Bezeichnung. LXpirio®
treffen auch keinerlei Ver-
pflichtungen hinsichtlich der
Domain, insbesondere ist ,xpi-
rio“ nicht zur Prifung auf
rechtliche  Zulassigkeit  der
Domain-Bezeichnung  verpflich-
tet. Was die Einrichtung und
Fihrung der Domain betrifft,
besteht ein Vertragsverhaltnis
lediglich zwischen dem Domain-
inhaber und der Registrierungs-
stelle. Ausdriicklich festgehal-

ten wird, dass ,xpirio“ insbe-
sondere keinerlei Haftung dafur
Ubernimmt, dass die Domain zu
einem  bestimmten  Zeitpunkt
registriert ist bzw. sein wird,
ausgenommen ist Vorsatz oder
grobe Fahrléassigkeit von ,xpi-
rio*.

Das Abrechnungsdatum wird durch
die Verwaltungsiubernahme von
LXpirio“ gegenlber der jeweils
zustandigen Registrierungsstel-

le bestimmt. Bereits an eine
Registrierungsstelle geleistete
Gebuhren werden im Falle einer
Ummeldung, Andersmeldung oder
dergleichen nicht von ,xpirio*
rickvergutet und verzichtet der
Kunde diesbezuglich auf jegli-
che Ersatzanspriiche gegenuber
LXpirio“. Die Registrierungsge-
bihr, die der Registrierungs-
stelle zufliet, ist in den
Betragen, die ,xpirio® dem
Domaininhaber verrechnet,
enthalten (sofern nicht anders
vereinbart). Domains, welche
nicht von ,xpirio* verwaltet
werden, mussen direkt bei der
jeweiligen Registrierungsstelle
bezahlt werden. ,xpirio“ ver-
rechnet dem Domaininhaber dies
falls das Entgelt fir die
Anmeldung, die benutzten tech-
nischen  Einrichtungen  sowie
eine  Verwaltungsgebihr. Als
Rechnungsadresse fungiert die
Anschrift des Domaininhabers
sofern nicht anders vereinbart.

Die Verrechnung an Dritte wird
nur nach schriftlicher Verein-
barung mit ,xpirio“ Uber die
jeweilige Domain gestattet. Der
Domaininhaber verpflichtet sich
LXpirio* tuber sdmtliche sich im
Vertragsverhaltnis zwischen ihm
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und der jeweiligen Registrie-
rungsstelle ergebenden Anderun-
gen/Neuerungen (wie etwa neue
Zustelladresse, Namensanderung,
Weitergabe der Domain, etc.)
unverzuglich per Brief oder Fax

zu unterrichten. Fur allfallige

aus Verletzung dieser Ver-
pflichtung ergebende Mehrauf-
wendungen (z.B. Bearbeitungsge-
bdhr fur die Umstellung und
Ruckverrechnung) wird der
Domaininhaber ,xpirio” vollkom-
men schad- und klaglos halten.

Festgehalten wird, dass ,xpi-
rio“ bei Nichtbezahlung der
Verwaltungsgebuhr zur Verweige-
rung beantragter  Anderungen
berechtigt ist.

11.2. Ende des Vertrags mit
der Registrierungsstelle

Der Domaininhaber nimmt zur
Kenntnis, dass der Vertrag des
Domaininhabers mit der Regist-
rierungsstelle erst endet, wenn
der Vertrag mit ,xpirio" aufge-
lost wird. Der Domaininhaber
hat den Vertrag mit der Regist-
rierungsstelle  daher  nicht
eigens bei der Registrierungs-
stelle zu kiindigen, wenn er den
Vertrag mit ,xpirio* aufgelost
hat, vielmehr wird dies falls
die Registrierungsstelle von
der Kiindigung durch ,xpirio* in
Kenntnis gesetzt.

11.3. Geltung der AGB der
Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten
daher die Allgemeinen Vertrags-
bedingungen der nic.at (abruf-
bar unter www.nic.at) bzw. der
ansonsten jeweils zustandigen
Registrierungsstelle; diese
werden dem Kunden der ,xpirio*
auf Wunsch zugesandt.

11.4. Rechtliche Zulassigkeit
der Domain

LXpirio* ist nicht zur Prifung

der Zulassigkeit der Domain,
etwa in marken- oder namens-
rechtlicher Hinsicht, ver-
pflichtet. Der Kunde erklart,

die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und
insbesondere niemanden in
seinen Kennzeichenrechten zu
verletzen und wird die ,xpirio*
diesbezuglich vollkommen schad-
und klaglos halten.

11.5. Sonstige Bestimmungen
fir Domains
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LXpirio“ ist  nicht ver-
pflichtet die Registrierung

von Domains auf Kunden-DNS-
Servern zu vermitteln,
sondern liegt eine diesbe-
zugliche  Entscheidung im
freien Ermessen von xpi-
rio“. Weiteres behélt sich
LXpirio“ vor, Bestellungen

auf fremde DNS-Server nur
mit schriftlicher Vereinba-

rung  zwischen dem  An-
tragsteller und ,xpirio* zu
tatigen. Im Falle unrichti-

ger, unglltiger oder
rechtswidriger Angaben des
Kunden ist  xpirio“ zur
Verweigerung von Domainbe-
stellungen berechtigt.

Bei Nichteinhaltung  der
handelstiblichen Wartezei-
ten, die durch fehlende
oder nicht zugesandte Daten
(Vollmachten) an ,xpirio“
auftreten, behalt sich
LXpirio“ vor, nach Setzen
einer angemessenen  Nach-
frist vom Vertrag zuriickzu-
treten. Die dadurch ent-
standenen Kosten werden dem
Kunden verrechnet. Eine
erneute Wiederaufnahme des
Vertrages ist wie eine
Neubestellung zu behandeln.

LXpirio*  Ubernimmt  keiner-

lei Haftung fur die von der
jeweiligen Domainverwal-
tungsstelle gegenliber dem
Domaininhaber  Ubernommenen
Vertragspflichten.

12. Besondere Bestim-

mungen  fur  Internet-
dienstleistungen tber
ADSL- bzw. xDSL-
Zugangsleitungen der

Telekom Austria TA AG

12.1. Vertragsverhaltnis
mit der Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass
hinsichtlich ADSL- Zugangs-
leistung ein Vertragsver-
haltnis auf

Basis der jeweils geltenden
Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der TELEKOM AUSTRIA
(einschlielich der jeweils
geltenden Leistungsbe-
schreibungen und Entgeltbe-
stimmungen) "Online- ADSL"
(bzw. bei SDSL: "Online-
SDSL") — mit Ausnahme der
Bestimmungen Uber eine
Kindigung durch den Kunden
— mit Telekom Austria AG
begriindet wird und erklart
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hiermit, diese  Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, Leis-
tungsbeschreibungen und Ent-
geltbestimmungen der Telekom
Austria zur Kenntnis genommen
zu haben und damit einverstan-
den zu sein. Die Dokumente der
Telekom Austria sind unter
www.telekom.at abrufbar bzw.
werden auf Wunsch von ,xpirio*
zugesandt.

Hinsichtlich der Kundenerklé-
rungen zum ,Providerwechsel”,
,Datentbermittlung”, ,Beendi-
gung des Endkundenvertragsver-
héltnisses” ist die ,xpirio*
Erklarungsempfanger  fur  die
Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustim-
mung zur Ubermittlung jener
personenbezogenen Daten durch
die xpirio* an die Telekom
Austria und durch die Telekom
Austria an die ,xpirio“, die

fur die Erbringung, Verrechnung
oder Beendigung der Leistungen
notwendig sind.

12.2. Produkt-, Modem- oder
Providerwechsel

Der durch einen allfalligen
spateren Produkt-, Modem- oder
Providerwechsel des Kunden
entstehende Einmalaufwand bei
der Telekom Austria wird dem
Endkunden von dieser mit einer
der auf den Produkt-, Modem-
oder Providerwechsel folgenden
Rechnung gesondert in Rechnung
gestellt.

Durch einen Providerwechsel ist
eine Vertragsanpassung auch des
Vertragsverhéaltnisses zur
Telekom Austria nétig. Dafur
ist an die Telekom Austria fur
deren Aufwand ein Entgelt zu
verrichten.

12.3. Regelung fur den Fall
der Beendigung des Vertrages
Uber den Teilnehmeranschluss
bei der TA

Bei Beendigung des Vertrages
zwischen dem Kunden und der TA
betreffend den Teilnehmeran-
schluss, aus welchem Grund auch
immer, erbringt “xpirio* den
xDSL-Dienst gegenuber dem
Kunden nicht mehr. Der Kunde
ist dennoch jedenfalls ver-
pflichtet, “xpirio* alle Ent-

gelte bis zu jenem Zeitpunkt zu
ersetzen, zu dem der Vertrag
mit “xpirio" erstmals gekiindigt

hatte werden koénnen. Weiterge-
hende Schadenersatzanspriiche
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sowie sonstige Anspriiche der
“xpirio” bleiben unberihrt.

12.4. Sperre seitens der Te-
lekom Austria

Wird aufgrund einer von der
Telekom Austria veranlassten
Sperre, die nicht von ,xpirio*

zu verantworten ist, die xDSL-
Zugangsleitung eingestellt, ist
LXpirio" berechtigt, nicht aber
verpflichtet, die Internetzu-
gangsleistungen fur die Dauer
der Sperre einzustellen. Macht
Xpirio*  von  diesem  Recht
keinen Gebrauch, gebuhrt ihr
ungeachtet der faktischen
Unmdglichkeit des Zugangs
dennoch das vereinbarte Entgelt
bis zu jenem Zeitpunkt zu
ersetzen, zu dem der Vertrag
mit ,xpirio" erstmals gekiindigt
hatte werden koénnen. Weiterge-
hende Schadenersatzanspriiche
sowie sonstige Anspriiche der
LXpirio* bleiben unberihrt.

13. Besondere Bestimmungen
bei der Erbringung von Web-
Design- oder Web-
Consulting-Dienstleistungen

13.1. Mitwirkungspflicht des
Kunden

Der Kunde ist zur erforderli-
chen Mitwirkung verpflichtet.
Die Mitwirkungspflicht umfasst
insbesondere die Bereitstellung
der erforderlichen Informatio-
nen sowie gegebenenfalls der
Hardware, auf der allfallige
Installationen durchgefihrt
werden sollen.

Waéhrend erforderlicher Testléu-
fe ist der Kunde personlich
anwesend oder stellt hierfur
kompetente Mitarbeiter ab, die
bevollmachtigt sind, Uber
Mangel, Funktionserweiterungen,
Funktionskiirzungen sowie Ande-
rungen der Programmstruktur zu
urteilen und zu entscheiden.
Der Kunde stellt ferner gegebe-
nenfalls erforderliche Testda-
ten sowie alle Texte und sons-
tige Inhalte (zB. Logos), die
eingesetzt werden sollen, zur
Verflugung.

Sofern ,xpirio* dem Kunden
Entwiirfe,  Programmtestversio-
nen, eine fertige Fassung oder
ahnliches vorlegt, werden diese
vom Kunden gewissenhaft ge-
praft. Reklamationen oder
Anderungswiinsche sind zu diesem
Zeitpunkt anzumelden - dies,
auller bei Verbrauchern, bei
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sonstigem  Verlust  aller
Anspriiche gegen ,xpirio®.

13.2. Haftung fiir vom Kun-
den bereitgestellte Elemen-
te

Vom Kunden beigestellte
Elemente wie Logos, Texte,
Elemente des Corporate
Designs etc. bleiben im
Eigentum des Kunden; ,xpi-
rio* erwirbt keinerlei
Rechte daran. Der Kunde
sichert zu, Uber alle er-
forderlichen Rechte zu
verfugen, und hat die ,xpi-

rio“ von allen Folgen al-
lenfalls erfolgter Rechts-
verletzungen (zB. Eingriff

in das Urheberrecht Drit-
ter) hinsichtlich von vom
Kunden beigestellter Ele-
mente  vollstindig  schad-
und klaglos zu halten.

13.3. Keine
pflicht der “xpirio*

Prifungs-

LXpirio“ ist  nicht ver-
pflichtet, beigestellte
Elemente, insbesondere auch
Inhalte des Kunden, auf
inre  Ubereinstimmung  mit
Rechtsvorschriften zu pru-
fen, kann jedoch die
Verbreitung dieser Inhalte
bei Verdacht von Verletzun-
gen verweigern.

13.4. Rechtseinraumung
durch ,xpirio*

LXpirio“ rAumt dem Kunden,
sofern nicht ausdriicklich
und, sofern der Kunde nicht
Verbraucher ist, schrift-
lich - anders vereinbart,
mit Zahlung des vereinbar-
ten Entgelts das exklusive
und unbefristete Recht ein,
das von ,xpirio* entwickel-

te Konzept und/oder Design
und/oder die vertragsgegen-
standlichen  Softwareappli-
kationen ausschlieBlich im
Rahmen des Internet fir
eigene Zwecke zu nutzen.
Jede andere, auch nur teil-
weise  Nutzung, etwa im
Bereich anderer elektroni-

scher  Medien oder fur
Printprodukte, bedarf be-
sonderer und (aul3er bei

Verbrauchern) schriftlicher
Vereinbarung. Dasselbe gilt
fir die, auch nur teilwei-

se, Einrdumung von Befug-
nissen an Dritte
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14. Besondere Bestimmungen
fur die Erbringung des
Sprachtelefoniedienstes

LXpirio* erbringt nationale und
internationale Telekommunikati-
onsdienstleistungen, welche
Uber ,xpirio" oder deren Liefe-
rant in Osterreich bereitge-
stellt werden. ,xpirio* steht

es frei, sich fur die Erbrin-
gung der vertraglichen Leistung
Dritter zu bedienen. Die Quali-
tat der von ,xpirio“ oder deren
Lieferanten angebotenen Sprach-
telefondienste entspricht ETSI
und ITU-Standards.

14.1. Bestandteile des Kun-
denvertrages im Bereich Sprach-
telefonie:

die Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen in der jeweiligen Fas-
sung,

das jeweilige Anmeldeformular,

die jeweils bei der RTR hinter-
legten Preise,
die  jeweilige  schriftliche
Serviceinformation,

das schriftliche Angebot,

die allfalligen zusétzlichen
besonderen  Bestimmungen  fir
einzelne Produkte oder Dienste,
soweit diese dem Kunden
schriftlich oder online bekannt
gegeben wurden oder bei der RTR
hinterlegt sind.

Bei IP basierende Teilnehmeran-
schlissen richtet sich die
Qualitat und Verflugbarkeit je
nach Qualitat und Verfugbarkeit
des Internetzugangsproduktes.
Fir Voice over IP Sprachtelefo-
nie ist die jeweils von ,xpi-

rio“ AT bekannt gegebene Min-
destbandbreite erforderlich.

15. Sonstige Bestimmungen

Gegenliber  Unternehmen  gilt:
Rechte und Pflichten von ,xpi-
rio“ aus diesem Vertrag kdnnen
voll inhaltlich ohne Zustimmung
des Kunden an Dritte mit fir
den Ubergeber schuldbefreiender
Wirkung Ubertragen werden. Der
Ubergeber wird durch geeignete
MaRnahmen auf die Vertragstiiber-
nahme hinweisen. Die Ubernahme
der Rechte und Pflichten von
LXpirio“ entfaltet die Rechts-
wirkung der 88 1409 ABGB und §8
38ff. UGB. Festgehalten wird,
dass die abgeschlossenen Ver-
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trage im Ubrigen von der Uber-
nahme des Vertrages unberuhrt
bleiben.

Davon abweichend gilt fir
Verbrauchergeschéfte: ,Xpirio*

ist auf eigenes Risiko erméach-

tigt, andere Unternehmen mit
der Erbringung von Leistungen
aus diesem Vertragsverhaltnis
zu beauftragen.

15.1. Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausge-
schlossen, gelten die zwischen
Vollkaufleuten anzuwendenden
gesetzlichen Bestimmungen.
Diese Bestimmung gilt nicht fur
Verbrauchergeschéfte. Es gilt
Osterreichisches Recht mit
Ausnahme des UN-Kaufrechts und
nicht zwingender Verweisungs-
normen. Die Anwendung des UN-
Kaufrechtes ist somit ausge-
schlossen.

15.2. Gerichtsstand

Fir eventuelle Streitigkeiten
aus dem gegenstandlichen Ver-
trag gilt die ortliche Zustan-
digkeit des am Sitz der ,xpi-
rio* sachlich zustandigen
Gerichtes als vereinbart
(Wien). Dies gilt nicht fur
Verbrauchergeschafte.

15.3. Schriftform fur Ande-
rungen und Erganzungen dieser
AGB

Anderungen  und
dieser AGB sowie des Auftrages
oder sonstiger Vertragsbestand-
teile bedurfen der Schriftform
(dem Schriftformerfordernis
wird auch durch unterschriebe-
nes Telefax Rechnung getragen);
mundliche Nebenabreden bestehen
nicht. Diese Bestimmung gilt
nicht gegenliber Verbrauchern.

15.4. Schriftform fir Mittei-
lungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarun-
gen des Kunden, welche dieses
Vertragsverhaltnis  betreffen,
haben schriftlich zu erfolgen.

15.5. Adressanderungen; Zu-
gang von elektronischen Erkla-
rungen

Der Kunde hat Anderungen seines
Namens oder der Bezeichnung,
unter der er in den Betriebsun-
terlagen von ,xpirio“ gefuhrt
wird, sowie jede Anderung
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seiner Anschrift (Sitzver-
legung), der Zahlstelle,
den Verlust seiner Ge-
schaftsfahigkeit und jede
Anderung seiner Rechtsform,
seiner Firmenbuchnummer und
seiner Bank- und Kreditkar-
tenverbindung sofort, spa-
testens jedoch innerhalb
eines Monats ab Anderung
JXpirio  schriftlich  mitzu-
teilen. Erfolgt keine Ande-
rungsmeldung, gelten
Schriftsticke als dem Kun-
den zugegangen, wenn sie an
die  vom Kunden zuletzt
bekannt gegebene  Adresse
gesandt wurden. Wunscht der
Kunde im Fall von Namenséan-
derungen, die nicht recht-
zeitig bekannt gegeben
wurden, die  Ausstellung
einer neuen Rechnung, wird
“Xpirio" diesem Wunsch nach
Mdoglichkeit entsprechen;
dies hindert jedoch keines-
falls die Falligkeit der
urspriinglichen Rechnung.

Elektronische Erklarungen
gelten als zugegangen, wenn
sie an die vom Kunden zu-
letzt bekannt gegebene E-
Mail Adresse gesendet wur-
den; bei Verbrauchern gilt
sie erst dann als zugegan-
gen (8 12 ECG), wenn sie
vom Verbraucher unter ge-
wohnlichen Umstanden abge-
rufen werden kann.

Sofern der Kunde zustimmt

kénnen - auch rechtlich
bedeutsame -  Erklarungen
von xpirio* dem Kunden

mittels elektronischer
Medien Ubermittelt werden.

15.6. Keine normative oder
interpretative Bedeutung
der Uberschriften

Uberschriften  in  diesen
Geschaftsbedingungen dienen
lediglich  der  Ubersicht-
lichkeit und haben keine
normative  Bedeutung, be-
grenzen oder erweitern
nicht den Anwendungsbereich
dieser Geschéftsbedingungen
und dienen nicht der Inter-
pretation.

15.7. Salvatorische Klau-
sel

Die allfalige Unwirksam-
keit einzelner Bestimmungen
lasst die Geltung der Ubri-
gen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen unberihrt.  An
die Stelle der unwirksamen
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Bestimmung tritt - auRer gegen-
Uber Konsumenten - eine wirksa-
me, die der unwirksamen Bestim-
mung nach deren Sinn und Zweck

wirtschatftlich am nachsten
kommt.

15.8. Einheitliche europai-
sche Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitli-
chen europaischen Notrufnummer
112 wird hingewiesen.

Stand 03/2008
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