Citel

CONMNECTING BUSINESS

ADSL talk — Aktionsanmeldung
Fax an +43 (0)50 1011 — 5274

Kunden-Nr. Betreuer / Partner ID

U Neukunde [ Bestandskunde L

Firma Firmenbuchnummer UID-Nummer
Vertragspartner

U Herr Name (Titel / Nachname / Vorname) Geburtsdatum
U Frau
Strasse, Nr. PLZ Ort

Telefon Mobil

Fax Bestehende E-Mail-Adresse

Ausweis (Dokument-) Typ Ausweis (Dokument-) Nr.

U Fuhrerschein Reisepass ) Personalausweis

Telekom Austria Anschlussadresse (L wie oben

3 Herr Name des Anschlussinhabers (Titel / Nachname / Vorname) | Telekom Austria Kundennr. | Geburtsdatum

Q Frau EREEEEEE NN NN
Strasse, Nr. PLZ Ort

Telefon Mobil

Fax Bestehende E-Mail-Adresse

Unterschrift des Telekom Austria Anschlussinhabers X
Technische Kontaktperson O wie oben

A Herr Name (Titel / Nachname / Vorname) Geburtsdatum

Q Frau L]
Strasse, Nr. PLZ Ort

Telefon Mobil

Fax Bestehende E-Mail-Adresse
Rechnungsadresse (U wie oben

Wie mdéchten Sie lhre Rechnung erhalten?

O post U Online-Rechnung

Strasse, Nr.

PLZ Ort

Zahlungsweise

Q Einzugsermachtigung

Kontonummer

Banklei

tzahl

Name des Kontoinhabers

Hiermit erméchtige(n) ich (wir) Sie widerruflich, die von mir (uns) zu entrichtenden Zahlungen, bei Falligkeit zu Lasten meines (unseres) Kontos mittels Einzug abzubuchen. Damit ist auch meine (unsere)
Bank ermachtigt, den Einzug vorzunehmen, wobei fur diese keine Verpflichtung besteht, insbesondere dann, wenn mein (unser) Konto keine erforderliche Deckung aufweist. Ich (Wir) habe(n) das Recht,
innerhalb von 42 Kalendertagen ab Einzug, ohne Angabe von Griinden, die Riickbuchung bei meiner (unserer) Bank zu veranlassen.

Geldinstitut

U Kreditkarte
Kreditkarten-Nr.

D Visa

glltig bis

Anderungen meiner Kreditkarten-Daten (insbesondere Giiltigkeitsdatum, Name, Sperre, etc...) werde ich innerhalb von 7 Tagen schriftlich bekannt geben

D MasterCard

D American Express
lautend auf

U zahlschein (nur moglich fir Businesskunden)

eTel Austria AG, Thomas A. Edison Strasse 1, A-7000 Eisenstadt. Telefon +43 (0)50 1011-0, Fax +43 (0)50 1011-5279, UID: ATU43500109, DVR: 0943347
Firmenbuch-Nr. FN 157853 m, LG Eisenstadt, Banken: Bank Austria Creditanstalt, Kto.-Nr. 0985-5366200 (11850), Bank Burgenland, Kto.-Nr. 910166604000 (51000)
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CONMNECTING BUSINESS

ADSL talk — Aktionsanmeldung
Fax an +43 (0)50 1011 — 5274

Produkt
Zutreffendes bitte ankreuzen! Herstellungskosten® Aktivierungsgebiihr! Monatliche Kosten'
EUR (inkl. USt) EUR (inkl. USt.) EUR (inkl. USt.)
ADSL talk 2048/384 flat 0,- 35,90 64,90
() Portierung Ihrer bestehenden Rufnummer 36,00 0,- 0,-
(1 Neue geographische Rufnummer 0,- 0,- 0,-
(1 Router mit WLAN-Funktionalitét 30,- 0,- 0,-

Tarife siehe www.etel.at

* Zusatzlich entstehen auch einmalige Kosten der Telekom Austria AG (TA)*. Die monatliche ADSL-Grundgebiihr der TA ist im eTel Preis bereits enthalten. Die Telekom
Austria AG erbringt den Sie betreffenden Teil der Dienstleistung unter den Bedingungen ihrer AGB, denen Sie mit dieser Anmeldung zustimmen.

Rufnummernportierung

Zu portierende Rufnummer Weiterleitung

0 0

Achtung: Um lhre bestehende Festnetzrufnummer zu portieren, fullen Sie bitte unbedingt beiliegendes Rufnummermitnahme-Formular aus!

Gerne bieten wir Ihnen fur die Dauer der Rufnummernportierung bzw. der Herstellung des ADSL talk die Mdglichkeit, Inre Rufnummer weiterzuleiten. Dies garantiert Ihnen eine
unterbrechungsfreie Erreichbarkeit (Gebuhr laut Tarif).

Telefonbucheintrag

(1 Ubernahme des bereits bei der Telekom Austria bestehenden Eintrages im OTB (kostenlos)

U Neuer Eintrag ins OTB (Kosten laut Telekom Austria Preisliste)
Rufnummer Fax

Sollten Name und Adresse vom Feld , Telekom Austria Anschlussadresse* abweichen, bitte im Feld ,Bemerkungen*“ anfuhren.

Notrufe

‘ Bitte geben Sie die Vorwahl Ihres Standortes bekannt, um Notrufe der nachstgelegenen Notrufzentrale weiterleiten zu kénnen.

|Vorwah| ‘O |

Art der Herstellung

a Umstellung von Telekom Austria Anschluss (POTS oder ISDN) auf ADSL talk -> Entfall der TeIefon—GrundgebUhr2

a Neuherstellung (unabhéngige Leitung, fur Kunden ohne Anschluss, oder Kunden die lhren TA Anschluss parallel behalten wollen)

2 Bitte beachten Sie, dass bei Umstellung eines bestehenden Anschlusses ab Einrichtung keine POTS- oder ISDN-Sprachtelefonie mehr moglich ist und der Anschluss seitens
TA auf POTS umgestellt wird. Das Vertragsverhaltnis mit Telekom Austria endet und wird entsprechend der Restlaufzeit von TA abgerechnet.

Technische Daten

Art des Telefonanschlusses 4 Analog (POTS) U 1sbN
Statische IP-Adresse bendtigt 4 ja U nein
Providerwechsel a ja U nein
Bitte beachten Sie das Vertragsverhaltnis bei Ihrem dzt. Provider unter Beriicksichtigung der dort vorgesehenen Bestimmungen zu kindigen.
Selbstinstallation | ja U nein
Falls bei Selbstinstallation keine Variante ausgewahlt wurde, kommt bei POTS- Anschlissen automatisch die Selbstinstallation zur Anwendung.

Gewtnschte E-Mail-Adresse Rufnummer des Anschlusses (ohne DW)
@ etelnet.at 0|

Bemerkungen

Vertragsbestimmungen

* Angebot giiltig bei Bestellung eines Neuanschlusses bis 31.03.2007. Im Aktionszeitraum entfallen die Herstellungsentgelte von Telekom Austria.

Mit der Unterschrift bestatigte ich die Richtigkeit der in dieser Anmeldung gemachten Angaben. Ich stimme den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der eTel Austria AG sowie den Preisliste(n) und
Leistungsbeschreibung(en) zu ADSL talk bzw. — sofern ich Verbraucher bin — den ,Informationen und Zusatzvereinbarung tiber die Ausfiihrung der Dienstleistungen fiir Verbraucher* (siehe Rickseite), allesamt abrufbar unter
www.etel.at (bzw. werden auf Wunsch zugesandt), zu,

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht fiir Wien Innere Stadt. Fur Klagen gegen Verbraucher gilt der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewéhnlichen
Aufenthaltes oder des Orts der Beschaftigung gemaR § 14 KSchG. Ich stimme dem Erhalt von E-Mail-Werbung durch eTel Austria AG und der Ubermittlung meiner Daten (Punkt 7.1. der AGB) an eTel Europe NV und eTel Group
NV, den Muttergesellschaften von eTel Austria AG zu (jederzeit widerruflich).

Die Preise verstehen sich in Euro inkl. USt. Lieferzeit von ADSL talk betrégt vier Wochen ab Bestellung.

Unterschrift / Handlerstempel eTel Partner Datum Unterschrift des Kunden

Ort

X

eTel Austria AG, Thomas A. Edison Strasse 1, A-7000 Eisenstadt. Telefon +43 (0)50 1011-0, Fax +43 (0)50 1011-5279, UID: ATU43500109, DVR: 0943347
Firmenbuch-Nr. FN 157853 m, LG Eisenstadt, Banken: Bank Austria Creditanstalt, Kto.-Nr. 0985-5366200 (11850), Bank Burgenland, Kto.-Nr. 910166604000 (51000)
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Citel

CONMNECTING BUSINESS

ADSL talk — Aktionsanmeldung
Fax an +43 (0)50 1011 — 5274

Vertragsbestimmungen ADSL talk

Vertragsdauer

Dieser Vertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Eine Kiindigung seitens des Kunden ist erstmals zum Ablauf von 12 Monaten
moglich (wobei diese 12-Monats-Frist am Monatsersten nach Beginn der Leistungserbringung zu laufen beginnt)
(Mindestvertragsdauer). Der Vertrag verlangert sich um jeweils 12 Monate, sofern er nicht 6 Wochen vor Ablauf schriftlich gekiindigt
wird. eTel wird den Kunden, sofern er Konsument ist, Uber seine Kundigungsmdéglichkeit und die automatische Verlangerung bei
Nichtkiindigung rechtzeitig informieren.

eTel behalt sich die ordentliche Kiindigung unter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen zum Monatsletzten wie das jederzeitige und
sofortige Preisénderungsrecht bei wiederholtem ungewdhnlich hohen Datentransfer (100 GB/Monat) vor. eTel wird dem Kunden
diesfalls die Preisanderung bekannt geben; der Kunde kann binnen 1 Monat nach Erhalt der Mitteilung Uber die Preisdnderung
schriftlich die Vertragsauflosung erklaren, ansonsten gilt die Preisanderung als vereinbart.

Das Herstellungsentgelt sowie andere Einmalentgelte kénnen sofort bei Leistungsbereitstellung in Rechnung und fallig gestellt werden.
Grundentgelte und andere fixe monatliche Entgelte werden laufend fiir das jeweilige Monat im Voraus verrechnet. Alle anderen Entgelte
(z.B. verkehrsabhéngige Entgelte, Uberschreitung von Trafficlimits usw.) werden grundsétzlich jeweils zum Letzten eines Monats fir
den laufenden Kalendermonat abgerechnet und sind nach Rechnungslegung gemaf der auf der Rechnung angegebenen Falligkeit zu
entrichten. eTel Austria stellt den Einzelentgeltnachweis in elektronischer Form auf der Website www.etel.at zum Abruf bereit. Sollten
Sie den Einzelentgeltnachweis in Papierform wiinschen, teilen Sie uns dies bitte schriftlich, an eTel Austria AG, Thomas A. Edison
StralRe 1, 7000 Eisenstadt, mit.

Abrechnung und Produktwechsel

Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Der Wechsel zu einem héherwertigen eTel Produkt (Upgrade bzw. héheres Entgelt) ist
kostenlos und jeweils bis zum 25. eines Monats fiir das folgende Monat méglich und wirksam. Ein Wechsel zu einem eTel Produkt mit
gleichwertigem oder geringerem Leistungsumfang ist, sofern keine andere Bindungsdauer vereinbart ist, ebenso jeweils bis zum 25.
eines Monats fiir das folgende Monat mdglich und wirksam, bei aufrechter Bindungsdauer fir das folgende Monat nach Ende der
Bindung; ein solcher Wechsel wird stets mit den aktuell giiltigen Einrichtungsentgelten verrechnet und ist von Aktionen ausgeschlossen.

Allgemeine Bedingungen

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugangsleistung ein Vertragsverhéltnis auf Basis der jeweils geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Telekom Austria (einschlieBlich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen)
"Online- ADSL" — mit Ausnahme der Bestimmungen tber eine Kiindigung durch den Kunden — mit Telekom Austria AG begriindet wird
und erklart hiermit, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen der Telekom
Austria zur Kenntnis genommen zu haben und damit einverstanden zu sein. Die Dokumente der Telekom Austria sind unter
www.telekom.at abrufbar bzw. werden auf Wunsch von eTel zugesandt. Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der
TA betreffend den Teilnehmeranschluss, aus welchem Grund auch immer, erbringt eTel den ADSL - Dienst gegenuber dem Kunden
nicht mehr. Der Kunde ist dennoch jedenfalls verpflichtet, eTel alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit
eTel erstmals gekindigt hatte werden kdnnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sowie sonstige Anspriiche von eTel bleiben
unberthrt. Der inkludierte Router wird von eTel fir die Dauer des Vertrages zur Verfugung gestellt und muss vom Kunden pfleglich
behandelt und bei Vertragsende auf eigene Kosten an eTel retourniert werden. eTel ist bei Defekt durch unsachgeméfRe Behandlung
des Gerétes nicht zum Ersatz verpflichtet. Es ist dem Kunden nicht gestattet, Veranderungen der Einstellung vorzunehmen und den
Router fur die Nutzung von Kommunikationsdiensten Dritter zu verwenden

Informationen und Zusatzvereinbarung lber die Ausfiihrung der Dienstleistungen fiir Verbraucher

Ich nehme zur Kenntnis, dass Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes das Recht haben, binnen 7 Werktagen (wobei
der Samstag nicht als Werktag zahlt) ab Vertragsschluss vom Vertrag zurlickzutreten. eTel bietet Ihnen die bestellten
Telekommunikationsdienstleistungen tber eTel Netzknoten sowie die allenfalls bestellte Hard- und Software. Allfallige Beanstandungen
kénnen Sie jederzeit an unsere Adresse richten. Fir lhnen verkaufte Geréte leisten wir wahrend der gesetzlichen Frist Gewahr. Bei
allfalligen Beanstandungen wenden Sie sich bitte an unsere gratis Hotline unter 08000 08000. Die Entgelte fur die bestellten Produkte
richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste, die beiliegt bzw. unter www.etel.at abrufbar und ausdruckbar ist. Auf Wunsch senden
wir lhnen diese gerne zu. Die Preise kdnnen gemal § 25 TKG bei Sprachtelefoniedienstleistungen und im ubrigen entsprechend den
Bestimmungen unserer AGB (Punkt 4.2. der AGB) geéandert werden.

Das Herstellungsentgelt sowie andere Einmalentgelte kdnnen sofort bei Leistungsbereitstellung in Rechnung und fallig gestellt werden.
Grundentgelte und andere fixe monatliche Entgelte werden laufend fur das jeweilige Monat im Voraus verrechnet. Alle anderen Entgelte
(z.B. verkehrsabhangige Entgelte, Uberschreitung von Trafficlimits usw.) werden grundsétzlich jeweils zum Letzten eines Monats fir
den laufenden Kalendermonat abgerechnet und sind nach Rechnungslegung gemaR der auf der Rechnung angegebenen Falligkeit zu
entrichten.

eTel Austria AG, Thomas A. Edison Strasse 1, A-7000 Eisenstadt. Telefon +43 (0)50 1011-0, Fax +43 (0)50 1011-5279, UID: ATU43500109, DVR: 0943347
Firmenbuch-Nr. FN 157853 m, LG Eisenstadt, Banken: Bank Austria Creditanstalt, Kto.-Nr. 0985-5366200 (11850), Bank Burgenland, Kto.-Nr. 910166604000 (51000)
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RUFNUMMERNMITNAHME ZU ETEL ADSL TALK @tel

Bitte das fett umrandete Feld ausfillen und unterschrieben an 050 1011-5274 faxen!
(Wird von eTel ausgefillt) CONNECTING BUSINESS

Neuer Netzbetreiber: € T €l Austria AG Kunden-Nummer:

Derzeitiger Netzbetreiber: N ———.

Haben Sie schon einmal den Netzbetreiber gewechselt und dabei Auftragsnummer:
diese Rufnummer mitgenommen?

[ Nein []Ja - urspriinglicher Netzbetreiber: P63/

[ ] Frau [ ] Herr [ ] Firma [ ] Titel, akad. Grad:

Vor-/Zuname oder Firma:

StralRe: PLZ: Ort:
Geburtsdatum: ___~~ ~~~_ Firmenbuchnummer:
Kundennummer (derzeitiger Netzbetreiber):

Ansprechpartner: erreichbar (Uhrzeit von-bis)
Telefon: Telefax:

Vorwahl der Rufnummer: _0 Rufnummer:

Art des Anschlusses: [ ] Einzelanschluss

[ ] ISDN-Basisanschluss [ ] MSN-Nummer

[ ] ISDN Multianschluss

Ich nehme hiermit zur Kenntnis, dass die Vertragsabwicklung ausschlie3lich zu den Geschéfts-bedingungen beider Netzbetreiber erfolgt.
Eine Kindigung des Vertragsverhéaltnisses mit dem bisherigen Betreiber wird erst bei einer erfolgreich durchgefuhrten Portierung sowie
ggf. abgeschlossener Auftrage wirksam.

Ort, Datum: Unterschrift:

Bei Firmen oder juristischen Personen bitte den Namen der/des
Unterzeichners (Zeichnungsberechtigten) in Druckschrift anfiihren:

Firmenname: eTel Austria AG, Firmenbuchnr: FN 157853m, Anschrift: Thomas A. Edison Str. 1, 7000 Eisenstadt

Hiermit beauftragen wir, im Auftrag des o.a. Kunden, die Rufnummernportierung durchzufiihren.
Die Portierung erfolgt zu den zwischen den Netzbetreibern vertraglich vereinbarten bzw. durch Bescheid angeordneten Bedingungen.

Ansprechpartner Administration: TEAM ORDER ENTRY Ansprechpartner Technik: TEAM CUSTOMER ENGINEERING
Telefon: 050 1011-7025 Telefon: 050 1011-7242

Fax: 050 1011-5274

Email: unbundling-admin@etel.at / anmeldung@etel.at

Umschaltzeitfenster: Datum: Zeitvon: ___ _ _h__ _ minbis__ __ h min.

Zu dieser Portierung gehért ein Auftrag fir den Zugang zur Anschlussleitung (EnthndeIung)Z E 63/

Bemerkungen (bitte in Blockschrift):

Ort: Datum: Unterschrift des Bearbeiters:

Rufnummernmitnahme eTel_V07_28022007
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