Allg. Geschaftsbedingungen (AGB) der Least Cost Tetom GmbH Allfallige Rechnungseinwendungen sind binnen 4 Wochen nach Rechnuaggzogi LCT

- schriftlich geltend zu machen, ansonsten gilt dieHReng als anerkannt.
fur Datenprodukte ADSL, SDSL und Internet Access Fir den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird, der gieim Nachteil des Teilnehmers

. ausgewirkt haben kdnnte und sich das richtige Entgelt nichtttehmilasst, wird ein
1. Allgemeines o o . Pauschalbetrag vorgeschrieben, der dem durchschnittlichenausier Inanspruchnahme
Fir unsere Vertrage gelten ausschlieBlich unsere AG@eineweils aktuell gezeichnetengieses Telekommunikationsdienstes durch den Teilnehmer witeenetzten sechs Monate
Fassung; andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, wwenh wir ihnen nicht entspricht. Dariiber hinaus ist § 71 Abs. 4 TKG 2003 anwendbar.
ausdriicklich widersprechen. Dies gilt auch fur alle kgefii Geschaftsabschliisse. Die AGB

gelten nur fir Unternehmer i.S § 1 KschG. 8.  Gewabhrleistung fiir Dienstleistungen u. Funktionalitatder Leistungen
LCT wird ausdricklich dazu erméchtigt, alles der Hdélistg von Breitband
2. Angebote Datenkommunikation am Standort des Antragstellers Dienlimhidamen und auf Rechnung

Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinbars steterbindlich und freibleibend. geg Auftraggebers zu verfiigen und bei Bedarf zu veranlasserifeklich umfasst dies
Die unsere Ware und Dienstleistungen betreffenden Abbildungespékte, Verzeichnisse gy ch die Beauftragung von Telefonanlagenfirmen, Telekontriausder Subfirmen von LCT
etc. und die dort aufgefiihrten Daten ber Leistung, AbmessBegicht etc. sind nur zyr Herstellung der notwendigen Installationsumgebung. Abétraggeber ist bei Auftreten
annahernd maf3gebend, es sei denn, sie werden ausdriékligriandlich bezeichnet. Der o technischen  Problemen,  Nichtverfiigbarkeit der Netzbetreibengerufener
Antrag des Antragstellers und die von LCT ausgestelltéraggbestétigung sind Gr“”d|ageGesprachspartner, Internetzugang tber Anschliisse der LCT seifer Partnerfirmen,
dieser Leistungen. Hinsichtlich der von LCT zu erbringendeistungen wird auf Punkt 8. angehalten, die LCT umgehend zu benachrichtigen, daimitlen aufgetretenen Mangel
des ~geschlossenen Dienstleistungsvertrages  sowie  die tigsons vertraglichen  schnellstmaglich per Fernwartung oder Einsatz vor Ort besaitiggnnen. Damit wir die

Vereinbarungen verwiesen. Funktionalitat der beim Auftraggeber installierten Gerat®$A Modems, IP Router, etc.)
gewabhrleisten kdnnen, hat der Auftraggeber die Geréte isflegh behandeln, Einwirkungen
3. Vertragsabschiul3 auf die Geréte, wie z.B. mechanische Stosse, Feuchitighizie zu vermeiden. Ebenfalls hat

Alle Auftrage werden fir uns erst dann rechtsverbindliceniw sie durch uns mittels ger Auftraggeber Manipulationen der Anschlilsse oder Kabehduhgen selbst oder durch
Auftragsbestatigung  schriftlich gegen bestatigt werden.@dineabschlissen ersetzt €inpyiite zu unterlassen, da die Geréte fir seine Technik umd jelseiligen Standort
entsprechendes Email dieses Formerfordernis des aesopst Briefpost zugesteliten yonfiguriert und getestet sind. Sollten ohne unsere Zustimmimdeim Antragsteller in
Dokumentes. LCT wird automatisiert diese Bestatigungehivderen. Der Auftraggeber ist petrieh befindlichen und LCT gehérenden Systeme und Endgeuéth den Antragsteller
an seinen Antrag unwiderruflich fur den Zeitraum von 5 bten ab Zeichnung gebunden. oqer Dritte deaktiviert werden oder auch nur zeitweise auReieBegesetzt werden, so
Wir werden ausschliefilich durch unsere zeichnungsberechtigtgane vertreten und ayzeptiert der Antragsteller ausdriicklich, dass LCT &itepy derart gearteten Fall eine
konnen auch nur durch diese verpflichtet werden. Durchifgiche oder mundliche payschalierte Aufwandentschédigung verlangen kann. Fir dieserkdfmen wir die
AuBerungen unserer Lizenzpartner (selbststandige Handedses) kommt keine, wie auch pynitionalitat unserer Dienstleistungen nicht gewahrleis®avon ausgenommen sind
immer geartete, Verpflichtung unsererseits zustande.V2etrag wird auf bestimmte Zeit gmpfehlungen und Anweisungen des Serviceteams der LCT an deaggteller. Fir die
abgeschlossen. Er verlangert sich automatisch um die Gogliph in Punkt 7 des payer des Dienstleistungsvertrages stellt die LCT sictzss der gebuchte Zugang sei es via
Dienstleistungsvertrages vereinbarte Laufzeit, wenn ert mieh Seiten des Auftraggebers Aps|. oder SDSL entweder durch LCT direkt oder durch ege@ser Partnerfirmen fiir den
schriftlich eingeschrieben, spétestens 4 Monate vor AllesiVertrages aufgekindigt wird. Antragsteller gemaR der jeweils gebuchten Produktspeitfitat verfiigbar ist. Zusatzlich
wird die LCT bei Anderung der Technik vor Ort (z.B. Umstellunglag auf digital Technik)
4. Versand o ) ~auf Wunsch des Kunden lhre Technik anpassen, d.h. zum Beaspilige Gerdte gegen
Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz unsergerdehmens. Alle Sendungen sindispN  Gerate  austauschen und gegen Ausgleich der Uniedsc der jeweiligen
mit Gblicher Verpackung versehen und durch uns mit einenspatversicherung frei pienstleistungspauschalen eine Anpassung der bestehendestl@itungsvereinbarung
Anschrift des Auftraggebers versichert. Die Wahl der \fedag bleibt uns Gberlassen, yorehmen. Bei Produkten und Leistungen der Gattung SCA (Ro&Bd, SCA Account

sofern nicht besondere Vereinbarungen getroffen wurden. und IP Endgeraten) werden Sprachtelefonie lber bestehendtbaBdainschlisse des
. Antragstellers (ADSL, XDSL, Kabel) gefuihrt und abgewitkeCT ist fur die Qualitat und
5. Lieferung Verfiigharkeit dieser Internetverbindungen, auRer es hasidéltum von LCT hergestellte

Hinsichtlich der Frist firr Lieferungen oder Leistungen und tinélegnahmen ist ausschlieRlich Anschliisse, nicht verantwortlich. Etwaige Storungen aufeSeites Antragstellers und
die dem Antrag folgende schriftiche Auftragsbestétigung mb@gd, richtige und gessen Vertragspartnern fiir diese Zugange, ist LCT nightrechnen, da LCT dem
rgchtgeltlge Sglbstbellefgrung vorau_sgesetz_t. Nach stadiger Auftragsbestatigung kdnnen Antragsteller nur die Endgerdte und Dienste bezogenewaeft fiir die Dauer des
wir die Inbetriebnahme innerhalb eines Zeitraumes von Sakéonvornehmen. Innerhalb pienstleistungsvertrages zur Verfiigung stellt. Sollte derafgsteller Software zur Nutzung
dieses Zeitraumes verzichtet der Auftraggeber ausdrickfichVorhinein auf seine §gr pienste und Leistungen der LCT von LCT zur Verfigung gesietommen, schlieRen
Kiindigung des mit uns gefertigten Dienstleistungsvertragies Ehaltung der Frist setzt iy gie Haftung fur Probleme, welche durch zusatzlich baimragsteller installierte Soft-
den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Auftraggebeiieferhden Unterlagen gem. der nq Hardware ausdriicklich aus (Inkompatibilitit). Der Anteifgs hat bei Problemen oder
Liste der Einreichunterlagen voraus. Werden diese Veednsngen nicht rechtzeitig erfullt, Inkompatibilitaten mit der Software von LCT, LCT umgeheuncbenachrichtigen. LCT wird
so wird die Frist angemessen verlangert. Die entspréehsferiangerung der Frist zur gann mit Hilfe seines Kundendienstes versuchen gemeinsiindenn Antragsteller die
Auftragserflillung durch LCT wird auch bei Herstellung von testimén oder vertraglichen propleme zu 16sen. Hierzu muss der Antragsteller LGE engemessene Frist einraumen.
Rahmenbedingungen, ~ welche unter Umstanden durch den Antragstelie  goite sich nach Ablauf der angemessenen Frist haedless dass die Storung durch den
Leistungserbringung der LCT veranlasst oder hergestellt werdesem, angewandt. Ist die antragsteller oder Umsténde in seiner Einflusssphére eplegerursacht oder veranlasst

Nichteinhaltung der Frist auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, StreAussperrung oder yorden sind, so kann LCT den entstandenen Aufwand an den steftagverrechnen.
Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse zurlckzufiihren, so wiel Riist angemessen

verlangert und dem Antragsteller ab Wegfall der Hindernisseiftich zur Kenntnis g Schadenersatzanspriiche

gebracht. Jede Haftung ist auf den bei VertragsabschluR vorhersehBahaden begrenzt. Die Haftung
. der LCT fir leichte Fahrlassigkeit (auRer Personensechasiewie fir Folgeschaden und
6.  Eigentumsvorbehalt entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlossen. Werdeleikiveise zur Verfiigung

Die Waren, Hard und Software, welche im Rahmen des siigistungsvertrages” kostenlos gesteliten Geréte vom Netz der TA (Telekom Austriztl den Auftraggeber getrennt, kann
leihweise fiir die Dauer dieses Vertrages dem Auftraggélberlassen werden, verbleiben ingie | cT Inre Leistungen nicht mehr erbringen und etwaige Stérunight per Fernwartung
unserem ausschlieBlichen und uneingeschrankten EigentumADieraggeber ist jegliche penepen. Eine Zurechnung von Schaden oder durch den Umstancedeur vom Netz
Verfligung uber die leihweise zur Verfugung gesteliten GenadeSoftware aufser im Masse gntstandene Kosten, liegt ausdriicklich auRerhalb unBereiches. Fir den Inhalt der Daten,
der Gblichen, vertraglich vereinbarten, Verwendung untersBgt Zahlungsverzug flr \e|che der Antragsteller iiber die Systeme von LCT und/agleesPartnerfirmen empfangt
Leistungen aus dem Dienstleistungsvertrag bzw. ungerechtfertiRgeournierung des oger versendet kann LCT aus verstandlichen Griinden nicht igaeantind schlieRt daher
Bankeinzuges, Nichtgenehmigung von Abbuchungen und félligen Betdégemgegebenen gych ausdriicklich alle  Haftungen und Gewdhrleistungen fiirendelnhalt  und
Kreditkarte des Antragstellers, wesentlicher Versditiung seiner VermogenslageBsp.  \yahrheitsgehalt kategorisch aus.

Eréffnung des Konkurs oder Ausgleichsverfahrens oder Abweisines eliesbeziglichen

Antrages mangels kostenddeckendem Vermogen) ist der Auftraggebgfichtet, das 1. Vorzeitige Vertragsauflosung

Eigentum auf unser Verlangen umgehend an uns herauszug@amehierausgabeverlangen\yjr sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bei vors uricht zu vertretenden
gilt nur als Rucktritt vom Vertrag, wenn wir dies ausddiah erklaren, ansonsten bleiben dieynmgglichkeit der Leistung, zum Beispiel bei fehlendem Weirgrang, héherer Gewal,

restlichen Vereinbarungen dieses Vertrages aufrecht. Streik, Naturkatastrophen etc., bei vertragswidrigemhaiéen des Auftraggebers, bei
. falschen Angaben des Auftraggebers zur Kreditwirdigkeit oderobgktiv fehlender
7. Zahlungsbedingungen Kreditwiirdigkeit, bei nicht vorhersehbaren oder durch nichtitbare Aufwendungen, nicht

Das Entgelt fur die Inbetriebnahme sowie andere agilEinmalentgelte kdnnen sofort nach,, iberwindenden Hindernissen. Beim Eintritt der vorgenanntécht von uns zu
erfolgter Installation bzw. technischer Abnahme durch deftréggeber in Rechnung gestellt yetretenden Grinde, werden wir von der Erfillung des Vertraggson jeglicher Haftung
werden. Dienstleistungsentgelte  werden halbjahrlich/jahrlimrschiissig in  Rechnung yng schadensersatzanspriichen frei. Etwaige Kosten fioimage und/oder Abholung der
gestellt, die Ubrigen Entgelte der periodischen Rechiemgsg betragen maximal 3 Monate. pejm Antragsteller in Betrieb gesetzten Systeme (Ved, und Arbeitspauschale) sind vom
Alle anderen Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung dsturgj und Rechnungslegung antragsteller bei Beendigung des Dienstleistungsvertrageseder durch Zeitablauf oder
zu entrichten. Als Zahlungsform fiir die durch uns erbrachtendileistungen, konsumierte vorzeitige Auflésung zur Génze zu tragen. Bei teilwéigenzlicher und zeitlicher
Telefonie und  Datenvolumina ~ oder Inbetriebnahmen wird  &lieftich das ynmgglichkeit kann der Vertrag in beiderseitigem Einvernehmen deranderten
Bankeinzugsverfahren, innerhalb von 7 Tagen, nach ezfolgstallation bzw. technischer gedingungen angepasst werden. Erfolgt eine vorzeitige \geetdlésung aus Griinden, die
Abnahme durch den Auftraggeber, akzeptiert. Dariiber hiakmeptieren wir bei Online §gr Auftraggeber zu vertreten hat, oder widerruft der Auftriagigentgegen Punkt 3. der
Abschlissen, sollte unser Internetportal dies ausdricilien Antragsteller vorschlagen, dortagg den erteilten Auftrag bevor ein rechtsgiltiger Vegtrzustandegekommen ist, so
aufgezéhlte Kreditkarten zur Bezahlung unserer LeistungenZ&dungsverzug fiir unsere ysnnen  wir  fur  alle Entgeltanspriiche, die uns aus dem ngeiedlichen
Diens;_leis_tungen, welche halbjéhrlich/jahrlich vorschgisakturiert werden, behalten wir UNS pienstleistungsvertrag ~ bei vorzeitiger Vertragsaufhebumgtehen, vorbehaltlich der
ausdrucklich vor, den Auftraggeber in unseren Systemeperes und dessen Betreuung fUrGejtendmachung allenfalls dariiber hinausgehender Schadeapsgatiche, ohne weiteren
die Dauer der Nichtbezahlung auszusetzen. Wir sind dann kgtechusstehende Nachweis folgende Entschadigungen fordern: Bis zu einer eufder Halfte der
Dienstleistungen nur gegen Sicherheitsleistung oder Vorauslkassaifihren. Wir sind Gesamtvertragszeit 80% der Dienstleistungssumme  der  Yeldudzeit, bei
berechtigt, die Anspriche aus unseren Geschaftsverimed abzutreten. Im Falle ei”erVertragsaufhebung innerhalb  der 2. Halfte der VertragslaufzéD% der
Forderungsabtretung hat die Leistung an diesen bekannt gegdbettem schuldbefreiende Dienstleistungssumme der Restlaufzeit des Vertrages. Dienstleistungen des
Wirkung. Der Antragsteller genehmigt fiir den Fall der Fardgsabtretung der LCT an die Dienstleistungsertrages sind dann von LCT nicht mehrbringen

Factorbank AG, A-1041 Wien, dass er ausdriicklich damit eiareten ist, dass die

Abwicklung des Abbuchungsauftrages und der Einzug durch die BaotoiAG fur LCT 11. Datenschutz ) ) )

erfolgt. Zuriickbehaltungsrechte wegen Gegenansprichen sindesabossen. Die LCT verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestungen des 8§ 92 ff TKG 2003
Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten oder rechtskraftiggefeeliten €inzuhalten.

Gegenforderungen zulassig. Bei ungerechtfertigter Retourniefneg leastschrift, wird eine 12, Schriftform

Bearbeitungsgebtihr von netto € 50,- in Rechnung gestellt und dierfiegdér den Zeitraum ~ Anderungen und Erganzungen sowie samtliche vertraglichen bletszien bediirfen der
der Nichtbegleichung mit 8% Uber dem jeweiligen Diskontsatz @terreichischen Schriftform. Dies gilt auch fir Vereinbarungen mit dengie Schriftform abbedungen
Nationalbank zu verzinsen und ohne Mahnung einzufordern. werden soll.



13 Anzeigenunterdriickung

Der rufende Kunde ist- auf3er bei Notrufen — berechtigt, diei§azseiner Telefonnummer
am Endgerat des angerufenen Teilnehmers auf Dauer olieeide durch Wahl des

entsprechenden Zusatzdienstes entgeltfrei zu unterdrii€e angerufene Kunde hat die
Mdoglichkeit, die Anzeige eingehender Anrufe selbstédndig undeétfiei zu unterdriicken

bzw. eingehende Anrufe, beidenen die Rufnummernanzeigh dan Anrufer unterdriickt

wurde, selbstéandig und entgeltfrei abzuwiesen.

14. Streitbeilequng

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte ekdmutzer, Betreiber von
Kommunikationsnetzen oder —diensten und Interessenvertretungeeit- oder

Beschwerdefalle (betreffend die Qualitat des DiensEzdhlungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend geldst worden sind, oder eine behauptete VerletdesagTKG 2003) der
Regulierungsbehdrde vorlegen, welche im Rahmen ihrer Verfafuletisien eine

einvernehmliche Ldsung nach MaRgabe des TKG anzustrebenHhmtichtlich des

Verfahrensablaufes wird auf die Verfahrensrichtlinien degiierungsbehorde verwiesen.

Auf die europaische Notrufnummer 112 wird hingewiesen.

15. . Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsiitnis ist ausschlieBlich A-6370
Kitzbiihel. Fiir die vertraglichen Beziehungen gilt Ostehisches Recht.

Sand: Dezember 2003

Ich/Wir habe(n) die Allgemeinen Geschéftsbedingungen @B) Datenprodukte und
Internet Access der Fa. Least Cost Telecom GmbH, Jochlgerstr. 98-100, A- 6370
Kitzbuhel gelesen und zustimmend zur Kenntnis genommen

Datum, Stempel/Unterschrift



