Allg. Geschaftsbedingungen (AGB) det east Cost Telecom GmbH abzutreten. Im Falle einer Forderungsabtretungligateistung an diesen bekannt

Fir Preselection gegebenen Dritten schuldbefreiende Wirkung. . Detragsteller genehmigt fur
den Fall der Forderungsabtretung der LCT an digdFaank AG, A-1041 Wien,
1. Allgemeines dass er ausdricklich damit einverstanden ist, ddies Abwicklung des

Fir unsere Vertrage gelten ausschlieRlich unser® AGder jeweils aktuell Abbuchungsauftrages und der Einzug durch die Faatdr AG fur IC erfolgt.
gezeichneten Fassung; andere Bedingungen werdén Viertragsinhalt, auch Zurlickbehaltungsrechte wegen Gegenansprichen sirsfjeschlossen. Die
wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprecheneDigilt auch fiir alle Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten odehtskraftig festgestellten
kiinftigen Geschéftsabschliisse. Die AGB gelten tiurUnternehmer i.S § 1 Gegenforderungen  zulassig. Bei ungerechtfertigteetoinierung  einer

KschG. Lastschrift, wird eine Bearbeitungsgebiihr von néttd7,- in Rechnung gestellt
und die Forderung fur den Zeitraum der Nichtbegleiy mit 8% Uber dem
2. Angebote jeweiligen Diskontsatz der Nationalbank zu verzmsend ohne Mahnung

Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinistets unverbindlich und €inzufordern. )

freibleibend. Die unsere Ware betreffenden Abbigem Prospekte, Allfallige  Rechnungseinwendungen  sind  binnen 4 Wwch nach

Verzeichnisse etc. und die dort aufgefiihrten Dateer Leistung, Abmessung, Rechnungszugang bei LCT schriftlich geltend zu reachansonsten gilt die
Gewicht etc. sind nur annghernd maRgebend, esgij die werden ausdriicklich Rechnung als anerkannt.

als verbindlich bezeichnet. Hinsichtlich der vonTL@u erbringenden Leistungen FUr den Fall, dass ein Fehler festgestellt wirdr dieh zum Nachteil des
wird auf Punkt 8. des geschlossenen Dienstleistigngages sowie die sonstigen Teilnehmers ausgewirkt haben kénnte und sich d@asige Entgelt nicht ermitteln

vertraglichen Vereinbarungen verwiesen. lasst, wird ein Pauschalbetrag vorgeschriebendeler durchschnittlichen Ausmaly
der Inanspruchnahme dieses Telekommunikationséiertiirch den Teilnehmer
3. VertragsabschluR wahrend der letzten sechs Monate entspricht. Datiibaus ist 8 71 Abs. 4 TKG

Alle Auftrage werden fiir uns erst dann rechtsvetligh, wenn sie durch uns 2003 anwendbar.

mittels Auftragsbestatigung schriftlich gegen Bégt werden. Der Auftraggeber

ist an seinen Antrag unwiderruflich fur den Zeirawon 5 Monaten ab 8. Gewahrleistung flr Dienstleistungen u. Funktionaliit

Zeichnung gebunden. Die Vertragsdauer beginnt atiitigter Durchfiihrung der LCT wird ausdricklich dazu erméchtigt, alles der stémeinsparung im
Preselection durch die Telekom Austria im jeweiig&/ahlamt zu laufen. Wir Telefoniebereich Dienliche im Namen und auf Reclgndes Auftraggebers zu
werden ausschlieRlich durch unsere zeichnungsbiégth Organe vertreten und verfugen.  Ausdricklich  umfat dies auch die Beagfing von

kénnen auch nur durch diese verpflichtet werdenrcBuschriftiche oder Telefonanlagenfirmen zur Herstellung der notwendligrestallationsumgebung.
mindliche AuRerungen unserer Lizenzpartner komniekewie auch immer Der Auftraggeber ist bei Auftreten von technischeRroblemen,

geartete, Verpflichtung unsererseits zustande. \Datrag wird auf bestimmte Nichtverfligbarkeit der Netzbetreiber oder angerefenGesprachspartner
Zeit abgeschlossen. Er verléangert sich automatischweitere 24 Monate, wenn angehalten, die LCT umgehend zu benachrichtigemjtdair den aufgetretenen
er nicht von Seiten des Auftraggebers schriftlidghgeschrieben, spatestens 4 Mangel schnellstméglich per Fernwartung oder Irgetion bei den verwendeten

Monate vor Ablauf des Vertrages aufgekindigt wird. Netzbetreiberpartnern beseitigen kénnen. Durch ‘doeewahl des CBC der
Telekom Austria 1001 kann in Problemféllen die Blestion umgangen werden
4. Versand vermeiden. Fur diesen Fall kénnen wir die Funktib@aunserer Dienstleistungen

Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitzenes Unternehmens. Alle nicht gewéhrleisten. Zusétzlich wird die LCT beid&nung der Technik vor Ort
Sendungen sind mit Gblicher Verpackung versehen dm@th uns mit einer (z.B. Umstellung analog auf digital Technik) auf Mé¢eh des Kunden Ihre
Transportversicherung frei Anschrift des Auftraggsbversichert. Die Wahl der Technik anpassen, d.h. analoge Gerate gegen ISBiMeGmistauschen und gegen
Versandart bleibt uns uberlassen, sofern besond&einbarungen nicht Ausgleich der Unterschiede der jeweiligen Dienstigigspauschalen eine
getroffen wurden. Anpassung der bestehenden Dienstleistungsvereimparwornehmen. Der
Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass fir Verzogegen bei der Freischaltung
bzw. bei der Deaktivierung der Freischaltung deanbegten Rufnummern, die
nicht im Einflussbereich der LCT liegt, keine Gewé@ibernommen werden kann.
Es kann somit noch nach einer moglichen Stornierumieses
Dienstleistungsvertrages geraume Zeit zu anfallend@echnungen der
konsumierten Telefonie kommen. Ausdriicklich erkeshert Antragsteller an, dass
Zuruckbehaltungsanspriiche  fir  konsumierte  Telefoniauch  nach
Vertragsrucktritt ausgeschlossen sind, da die Ddeking unter Umstanden
mehrere Wochen betragen kann. Konsumierte Telefstieauch noch nach
Vertragsende aus den angeflihrten Griinden zu bezahle

5. Lieferung

Hinsichtlich der Frist fur Lieferungen oder Leisgem und Inbetriebnahmen ist
ausschliellich die dem Antrag folgende schriftlichuftragsbestatigung
maRgebend, richtige und rechtzeitige Freischaltdagh die Telekom Austria
vorausgesetzt. Nach ausgestellter Auftragsbestigiglkonnen wir die
Inbetriebnahme/Freischaltung innerhalb eines Zgites von 5 Monaten
vornehmen. Innerhalb dieses Zeitraumes verzicleieAdftraggeber ausdriicklich
im vorhinein auf seine Kindigung des mit uns gé&feh
Dienstleistungsvertrages. Die Einhaltung der &zt voraus, den rechtzeitigen
Eingang samtlicher vom Auftraggeber zu liefernderiddagen gem. der Liste der
Einreichunterlagen. Werden diese Voraussetzungeht mechtzeitig erflllt, so
wird die Frist angemessen verlangert. Ist die Nictitaltung der Frist auf
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrung deo Eintritt
unvorhersehbarer Hindernisse zurlickzufiihren, sal wlie Frist angemessen
verlangert und dem Antragsteller ab Wegfall der déimisse schriftlich zur
Kenntnis gebracht.

9. Schadenersatzanspriche

Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschlul? veehéaren Schaden begrenzt.
Die Haftung der LCT fir leichte Fahrlassigkeit (au®ersonenschaden) sowie fiir
Folgeschaden und entgangenen Gewinn wird genarsfieschlossen.. Werden
die leihweise zur Verfligung gestellten Gerate vostzMler TA (Telekom Austria)
durch den Auftraggeber getrennt, kann die LCT I|hetstungen nicht mehr
6. Eigentumsvorbehalt erbringen und etwaige Storungen nicht per Fernwagrtitbeheben. Eine
Die Waren, welche im Rahmen des ,Dienstleistungsxges” kostenlos leihweise Zurechnung von Schaden oder durch den Umstand dmniling vom Netz
dem Auftraggeber tberlassen werden, verbleibem&erem ausschlieBlichen und entstandene Kosten, liegt ausdriicklich aul3erhadleres Bereiches.
uneingeschrankten Eigentum. Dem Auftraggebekegitghe Verfligung Uber die

leihweise zur Verfugung gestellten Geréate untersBgi Zahlungsverzug fur 10. Vorzeitige Vertragsauflosung

Leistungen aus dem Dienstleistungsvertrag bzw. necpéfertigter Retournierung Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten ben uns nicht zu
des Bankeinzuges, wesentlicher Verschlechterungess&élermogenslagez.Bsp.  vertretenden Unmdglichkeit der Leistung, zum Beibpibei fehlendem
Eroffnung des Konkurs oder Ausgleichsverfahrens r odéweisung eines Wareneingang, hoherer Gewalt, Streik, Naturkatpbea etc., bei
diesbezlglichen Antrages mangels kostenddeckendesrmdgen) ist der vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, baischen Angaben des
Auftraggeber verpflichtet, das Eigentum auf unseerldhgen an uns Auftraggebers zur Kreditwirdigkeit oder bei objekihlender Kreditwiirdigkeit,
herauszugeben. Das Herausgabeverlangen gilt nuRidktritt vom Vertrag, bei nicht vorhersehbaren oder durch nicht zumuti#arevendungen, nicht zu

wenn wir dies ausdriicklich erklaren. Uberwindenden Hindernissen. Beim Eintritt der voagenten, nicht von uns zu
vertretenden Grunden, werden wir von der Erflllutes Vertrages und von
7. Zahlungsbedingungen jeglicher Haftung und Schadensersatzanspriichen Bei teilweiser und

Das Entgelt fir die Inbetriebnahme sowie andeféllidle Einmalentgelte konnen zeitlicher Unmdglichkeit kann der Vertrag in beisktigem Einvernehmen den
sofort nach erfolgter Installation bzw. technischébnahme durch den verénderten Bedingungen angepaft werden. Erfolghe eivorzeitige
Auftraggeber in Rechnung gestellt werden. Dierstilgigsentgelte werden Vertragsaufldsung aus Grunden, die der Auftraggehervertreten hat, oder
halbjahrlich/jahrlich vorschiissig in Rechnung giistdie Gbrigen Entgelte der widerruft der Auftraggeber entgegen Punkt 3. derBA@en erteilten Auftrag
periodischen Rechnungslegung betragen maximal 3 akonAlle anderen bevor ein rechtsgiltiger Vertrag zustandegekomnsgnsd konnen wir fir alle
Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung destiugig und Rechnungslegung Entgeltanspriiche, die uns aus dem gegenstandlDierstleistungsvertrag bei
zu entrichten Als Zahlungsform fiir die durch unbrachten Dienstleistungen, vorzeitiger Vertragsaufhebung zustehen, vorbebhltider Geltendmachung
wird ausschlieRlich das Bankeinzugsverfahren, imaler von 7 Tagen, nach allenfalls dartiber hinausgehender Schadenersatimmgp ohne weiteren
erfolgter Installation bzw. technischer Abnahme dtiurden Auftraggeber, Nachweis folgende Entschéadigungen fordern: Bisizerd aufzeit der Hélfte der
akzeptiert. Bei Zahlungsverzug fir unsere Dierstleigen, welche Gesamtvertragszeit 80% der Dienstleistungssumme \gtragslaufzeit, bei
halbjahrlich/jahrlich vorschissig fakturiert werddx@halten wir uns ausdriicklich Vertragsaufhebung innerhalb der 2. Hélfte der ‘dgdfaufzeit 50% der
vor, den Auftraggeber in unserem System zu spemerdessen Betreuung fir die Dienstleistungssumme der Laufzeit. Die Dienstleigan des
Dauer der Nichtbezahlung auszusetzen. Wir sind dzerechtigt, ausstehende Dienstleistungsvertrages sind dann von LCT nichtmze erbringen.
Dienstleistungen nur gegen Sicherheitsleistung odmauskasse auszufihren.

Wir sind berechtigt, die Anspriche aus unseren I@dverbindungen 11-Datenschutz



LCT verpflichtet sich die datenschutzrechtlichenstBamungen des 8§ 92 ff
TKG 2003 einzuhalten.

12. Schriftform

Anderungen und Ergénzungen sowie samtliche veittegi Nebenabreden
bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur Vetfsémungen mit denen die
Schriftform ausgeschlossen werden soll.

13 Anzeigenunterdriickung

Der rufende Kunde ist- au3er bei Notrufen — beigthtlie Anzeige seiner
Telefonnummer am Endgerat des angerufenen Teilnshraef Dauer oder
fallweise durch Wahl des entsprechenden Zusatzdiensentgeltfrei zu

unterdriicken. Der angerufene Kunde hat die Mogedhk die Anzeige

eingehender Anrufe selbstédndig und entgeltfrei mendriicken bzw. eingehende
Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige durch Aerufer unterdriickt

wurde, selbstandig und entgeltfrei abzuwiesen.

14. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen dBt&ri kénnen Nutzer,
Betreiber von Kommunikationsnetzen oder —diensteth lnteressenvertretungen
Streit- oder Beschwerdefélle (betreffend die Qéalitdes Dienstes,
Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend gelévorden sind, oder eine
behauptete Verletzung des TKG 2003) der Reguliesielgorde vorlegen, welche
im Rahmen ihrer Verfahrensrichtlinien eine einvéméche Ldsung nach
MaRgabe des TKG anzustreben hat. Hinsichtlich dealrensablaufes wird auf
die Verfahrensrichtlinien der Regulierungsbehoreewesen.

Auf die europaische Notrufnummer 112 wird hingewies

15. . Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem \aggwerhaltnis ist ausschliefilich

A-6370 Kitzbiihel. Fir die vertraglichen BeziehungdnhOsterreichisches Recht.
Stand:  Juli 2004

Ich/Wir  habe(n) die Allgemeinen Geschaftsbedingunge (AGB)
Datenprodukte und Internet Access der Fa. Least CosTelecom GmbH,
Jochbergerstr. 98-100, A- 6370 Kitzbihel gelesen dnzustimmend zur
Kenntnis genommen:

Datum, Stempel/Unterschrift



