Allg. Geschaftsbedingungen (AGB) det east Cost Telecom GmbH
FUr Routbox analog und ISDN Systeme

ausdriicklich ~ damit  einverstanden ist, dass die Aklnhg des
Abbuchungsauftrages und der Einzug durch die Haatdr AG fir IC erfolgt.
Zuruickbehaltungsrechte wegen Gegenanspriichen simbeschlossen. Die
Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten odehtskraftig festgestellten
Gegenforderungen zulassig. Bei ungerechtfertigetoinierung einer Lastschrift,
wird eine Bearbeitungsgebihr von netto € 37,- ircHReng gestellt und die
Forderung fir den Zeitraum der Nichtbegleichung &% Uber dem jeweiligen
Diskontsatz der Nationalbank zu verzinsen und dfiaknung einzufordern.
Allfallige Rechnungseinwendungen sind binnen 4 Wochach Rechnungszugang
2. Angebote bei LCT schriftlich geltend zu machen, ansonstéindge Rechnung als anerkannt.
Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinistets unverbindlich und FUr den Fall, dass ein Fehler festgestellt wirdy dizh zum Nachteil des
freibleibend. Die unsere Ware betreffenden Abbilgem Prospekte, Verzeichnisse Teilnehmers ausgewirkt haben kénnte und sich dawige Entgelt nicht ermitteln
etc. und die dort aufgefiihrten Daten tiber Leistuanessung, Gewicht etc. sind lsst, wird ein Pauschalbetrag vorgeschriebendeier durchschnittlichen Ausmaf
nur annahernd maRgebend, es sei denn, sie werdeniieklich als verbindlich der Inanspruchnahme dieses Telekommunikationse@grdtirch den Teilnehmer
bezeichnet. Hinsichtlich der von LCT zu erbringemdeistungen wird auf Punkt Wahrend der letzten sechs Monate entspricht. Datibeus ist § 71 Abs. 4 TKG
8. des geschlossenen Dienstleistungsvertrages stiwisonstigen vertraglichen 2003 anwendbar.

Vereinbarungen verwiesen.

1.  Allgemeines

Fir unsere Vertrage gelten ausschlie3lich unser® AG der jeweils aktuell
gezeichneten Fassung; andere Bedingungen werdén Yigrtragsinhalt, auch
wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechereDyilt auch fir alle kuinftigen
Geschéaftsabschliusse. Die AGB gelten nur fur Unterez i.S 8 1 KschG.

8. Gewabhrleistung fur Dienstleistungen u. Funktionalitit
3. VertragsabschluR LCT wird ausdricklich dazu ermachtigt, alles der stémeinsparung im
Alle Auftrage werden fiir uns erst dann rechtsvaettiah, wenn sie durch uns Telefoniebereich Dienliche im Namen und auf Reclgndes Auftraggebers zu
mittels Auftragsbestétigung  schriftlich gegen Eigt werden. Der Auftraggeber Verfugen. — Ausdriicklich umfaBt dies auch die Beagfing von
ist an seinen Antrag unwiderruflich fiir den Zeitrauon 5 Monaten ab Zeichnung Telefonanlagenfirmen zur Herstellung der notwenulilgstallationsumgebung. Der
gebunden. Die Vertragsdauer beginnt ab der Inibetsleme durch die LCT zu Auftraggeber ist bei Auftreten von technischen Raoten, Nichtverflgbarkeit der
laufen. Wir werden ausschlieRlich durch unsere hzeiogsberechtigten Organe Netzbetreiber oder angerufener Gespréachspartnehalign, die LCT umgehend
vertreten und kénnen auch nur durch diese verpéitalverden. Durch schriftiche ZU benachrichtigen, damit wir den aufgetretenen déarschnellstmoglich per
oder miindliche AuRerungen unserer selbststandigenipartner kommt keine, Fernwartung beseitigen konnen. Damit wir die Fuorkiitat der beim
wie auch immer geartete, Verpflichtung unserersaitstande. Der Vertrag wird Auftraggeber installierten Gerate gewahrleistennigin hat der Auftraggeber die
auf bestimmte Zeit abgeschlossen. Er verlangett jsiweils automatisch um die Gerate pfleglich zu behandeln, Einwirkungen auf@ggate, wie z.B. mechanische
unter Punkt 7 des gegenstandlichen Dienstleistiemgages vereinbarte Laufzeit, Stosse, Feuchtigkeit, Hitze zu vermeiden. Ebenféllst der Auftraggeber
wenn er nicht von Seiten des Auftraggebers scistiftingeschrieben, spatestens 4Manipulationen der Anschliisse oder Kabelverbindanggbst oder durch Dritte

Monate vor Ablauf des Vertrages aufgekiindigt wird.

4. Versand

Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitsemes Unternehmens. Alle
Sendungen sind mit Ublicher Verpackung versehen dwath uns mit einer
Transportversicherung frei Anschrift des Auftraggiebversichert. Die Wahl der
Versandart bleibt uns Uberlassen, sofern besondmenbarungen nicht getroffen
wurden.

5. Lieferung

Hinsichtlich der Frist fur Lieferungen oder Leisgem und Inbetriebnahmen ist
ausschlieBlich die dem Antrag folgende schriftlichsuftragsbestatigung
maf3gebend, richtige und rechtzeitige Freischaltdagch die Telekom Austria
vorausgesetzt. Nach ausgestellter Auftragsbestigigukbnnen wir  die
Inbetriebnahme/Freischaltung innerhalb eines Zeies von 5 Monaten
vornehmen. Innerhalb dieses Zeitraumes verziclgetAdftraggeber ausdriicklich
im vorhinein auf seine Kiindigung des mit uns géjeeh Dienstleistungsvertrages.
Die Einhaltung der Frist setzt voraus, den reclige Eingang samtlicher vom
Auftraggeber zu liefernden Unterlagen gem. derelider Einreichunterlagen.
Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig llierfso wird die Frist
angemessen verlangert. Ist die Nichteinhaltung=dst auf Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, Streik, Aussperrung oder Eintritt unvorbelbarer Hindernisse
zurtickzufuhren, so wird die Frist angemessen vgdérund dem Antragsteller ab
Wegfall der Hindernisse schriftlich zur Kenntnisgecht.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Waren, welche im Rahmen des ,Dienstleistundsages” kostenlos leihweise

zu unterlassen, da die Gerate fiir seine Technik deml jeweiligen Standort
konfiguriert und getestet sind. Fur diesen Fall i€m wir die Funktionalitat
unserer Dienstleistungen nicht gewahrleisten.  Flie dDauer des
Dienstleistungsvertrages stellt die LCT sicher,sdeisi Bestpreis im Anbietermix
in Abhéangigkeit von der Verfugbarkeit der in den r&@en hinterlegten
Netzbetreibern, gewéhrleistet ist. Zusétzlich widd LCT bei Anderung der
Technik vor Ort (z.B. Umstellung analog auf digifeéchnik) auf Wunsch des

Kunden Ihre Technik anpassen, d.h. analoge Geré&mgeng ISDN Gerate
austauschen und gegen Ausgleich der Unterschiede jsveiligen
Dienstleistungspauschalen eine Anpassung der leewteh

Dienstleistungsvereinbarung vornehmen. Der Auftebgg nimmt zur Kenntnis,
dass fur Verzégerungen bei der Freischaltung bai.der Deaktivierung der
Freischaltung der beantragten Rufnummern, die ninhEinflussbereich der LCT
liegen, keine Gewahr Ubernommen werden kann. Ea kamit noch nach einer
moglichen Stornierung dieses Dienstleistungsveggaggeraume Zeit zu
anfallenden Rechnungen der konsumierten Teleforimnken. Ausdriicklich
erkennt der Antragsteller an, dass Zurtickbehalmmgsiiche fir konsumierte
Telefonie auch nach Vertragsrucktritt ausgeschiossed, da die Deaktivierung
unter Umstanden mehrere Wochen betragen kann. Koege Telefonie ist auch
noch nach Vertragsende aus den angefiihrten Grimdeezahlen.

9. Schadenersatzanspriiche

Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschlu3 veehbaren Schaden begrenzt.
Die Haftung der LCT fur leichte Fahrlassigkeit (au®ersonenschaden) sowie fur
Folgeschaden und entgangenen Gewinn wird genersfjeschlossen..Werden die
leihweise zur Verfugung gestellten Gerate vom Nigr TA (Telekom Austria)

dem Auftraggeber tberlassen werden, verbleibemgerem ausschlieBlichen und durch den Auftraggeber getrennt, kann die LCT Ihesstungen nicht mehr

uneingeschrankten Eigentum. Dem Auftraggebereiglighe Verfiigung tber die
leihweise zur Verfigung gestellten Gerate unters&gi Zahlungsverzug fur
Leistungen aus dem Dienstleistungsvertrag bzw. necéertigter Retournierung
des Bankeinzuges, wesentlicher Verschlechterungeseéiermdgenslage®sp.

Eroffnung des Konkurs oder Ausgleichsverfahrens r oddweisung eines
diesbeziiglichen Antrages mangels kostenddeckendeenmdgen) ist der
Auftraggeber verpflichtet, das Eigentum auf unsererldgen an uns
herauszugeben. Das Herausgabeverlangen gilt nRUalstritt vom Vertrag, wenn
wir dies ausdriicklich erkléaren.

7. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fiir die Inbetriebnahme sowie andeféliédgle Einmalentgelte kdnnen
sofort nach erfolgter Installation bzw. technisché&bnahme durch den
Auftraggeber in Rechnung gestellt werden. Dierstilgigsentgelte werden
hélbjahrlich/jahrlich vorschussig in Rechnung giistelie tbrigen Entgelte der
periodischen Rechnungslegung betragen maximal 3akéor\lle anderen Entgelte
sind grundsétzlich nach Erbringung der Leistung uRechnungslegung zu
entrichten. Als Zahlungsform fir die durch uns adhten Dienstleistungen, wird
ausschliellich das Bankeinzugsverfahren, innerkaib 7 Tagen, nach erfolgter
Installation bzw. technischer Abnahme durch dentidgfeber, akzeptiert. Bei
Zahlungsverzug fur unsere Dienstleistungen, welchalbjahrlich/jahrlich

vorschussig fakturiert werden, behalten wir undaicklich vor, den Auftraggeber
in unserem System zu sperren und dessen Betreuiingdié Dauer der
Nichtbezahlung auszusetzen. Wir sind dann berdchtigusstehende

Dienstleistungen nur gegen Sicherheitsleistung Ydeauskasse auszufihren. Wir Vertragslaufzeit 50%

sind berechtigt, die Anspriiche aus unseren Gessf#ffindungen abzutreten. Im

Falle einer Forderungsabtretung hat die Leistungdi@sen bekannt gegebenen yosten fiir

Dritten schuldbefreiende Wirkung. . Der Antragsteljenehmigt fir den Fall der
Forderungsabtretung der LCT an die Factorbank AG0AL Wien, dass er

erbringen und etwaige Stérungen nicht per Fernwgrheheben. Eine Zurechnung
von Schaden oder durch den Umstand der TrennungNeimentstandene Kosten,
liegt ausdriicklich auRerhalb unseres Bereiches.

10. Vorzeitige Vertragsauflosung

Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten v@n uns nicht zu vertretenden
Unmdglichkeit der Leistung, zum Beispiel bei feldem Wareneingang, héherer
Gewalt, Streik, Naturkatastrophen etc., bei veswadrigem Verhalten des
Auftraggebers, bei falschen Angaben des Auftraggeber Kreditwiirdigkeit oder
bei objektiv fehlender Kreditwiirdigkeit, bei nichorhersehbaren oder durch nicht
zumutbare Aufwendungen, nicht zu Uberwindenden éfimdsen. Beim Eintritt
der vorgenannten, nicht von uns zu vertretendemdndi, werden wir von der
Erflillung des Vertrages und von jeglicher Haftumgl Schadensersatzanspriichen
frei. Bei teilweiser und zeitlicher Unmdoglichkeitakn der Vertrag in
beiderseitigem Einvernehmen den veranderten Bedg®eju angepaldt werden.
Erfolgt eine vorzeitige Vertragsauflosung aus Gemddie der Auftraggeber zu
vertreten hat, oder widerruft der Auftraggeber egen Punkt 3. der AGB den
erteilten Auftrag bevor ein rechtsgultiger Vertragstandegekommen ist, so
kénnen wir fir alle Entgeltanspriche, die uns auwsn dgegenstandlichen
Dienstleistungsvertrag bei vorzeitiger Vertragbabung zustehen, vorbehaltlich
der Geltendmachung allenfalls dartiber hinausgemeSdkadenersatzanspriiche,
ohne weiteren Nachweis folgende Entschadigungetefor Bis zu einer Laufzeit
der Halfte der Gesamtvertragszeit 80% der Diersstiegssumme der
Vertragslaufzeit, bei Vertragsaufhebung innerhalker d2. Halfte der
der Dienstleistungssumme @eifzeit. Die Dienstleistungen
des Dienstleistungsvertrages sind dann von LCTtnicehr zu erbringen. Die
die Demontage der beim Antragsteller weeideten Systeme
(Kilometergeld, Zeit sowie Arbeitspauschalen) simdm Antragsteller nach
angefallenem tatséchlichen Aufwand zu ersetzen. nWdie Systeme vor



Antragsteller aul3er Betrieb gesetzt werden, wirfl ale Falle ein zusatzliches
Deaktivierungsentgelt in der H6he von € 150,- zAgehrwertsteuer zu den
pauschalierten Stornoentschadigungen verrechneewer

11.Datenschutz
LCT verpflichtet sich die datenschutzrechtlicherstBamungen des §8 92 ff TKG
20083 einzuhalten.

12. Schriftform

Anderungen und Erganzungen sowie samtliche veittegi Nebenabreden
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir Vefg@mungen mit denen die
Schriftform ausgeschlossen werden soll.

13 Anzeigenunterdriickung

Der rufende Kunde ist- auRRer bei Notrufen — beigthtlie Anzeige seiner
Telefonnummer am Endgerat des angerufenen Teilnshraaf Dauer oder
fallweise durch Wahl des entsprechenden Zusatzsiensentgeltfrei zu

unterdriicken. Der angerufene Kunde hat die Mégédhklie Anzeige eingehender
Anrufe selbsténdig und entgeltfrei zu unterdriickew. eingehende Anrufe, bei
denen die Rufnummernanzeige durch den Anruferdritekt wurde, selbstandig
und entgeltfrei abzuwiesen.

14. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichencB&rikénnen Nutzer, Betreiber
von Kommunikationsnetzen oder —diensten und Inseregertretungen Streit- oder
Beschwerdefalle (betreffend die Qualitat des DiesisZahlungsstreitigkeiten, die
nicht befriedigend geltst worden sind, oder eineab@tete Verletzung des TKG
2003) der Regulierungshehérde vorlegen, welche imahnfen ihrer
Verfahrensrichtlinien eine einvernehmliche Ldsungchn MaRgabe des TKG
anzustreben hat. Hinsichtlich des Verfahrensabtaufevird auf die
Verfahrensrichtlinien der Regulierungsbehdrde vesen.

Auf die europaische Notrufnummer 112 wird hingewies

15. . Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem \Agigrwerhaltnis ist ausschlie3lich
A-6370 Kitzbiihel. Fir die vertraglichen BeziehungdnhOsterreichisches Recht.
Recht. Stand: Juli 2004

Ich/Wir haben die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBJer Fa. Least Cost Telecom
GmbH, Jochbergerstr. 98-100, A- 6370 Kitzbiihel gelesen und zimmend zur Kenntnis
genommen:

Datum, Stempel/Unterschrift



