Allg. Geschaftsbedingungen (AGB) der Least Cost Tetom GmbH Allfallige Rechnungseinwendungen sind binnen 4 Wochen nach Rechnuaggzogi LCT
SCA ACCOUNT & SCA ROUTBOX schriftlich geltend zu machen, ansonsten gilt dieHReng als anerkannt.

Fir den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird, der gieim Nachteil des Teilnehmers
. ausgewirkt haben kdnnte und sich das richtige Entgelt nichtttehmilasst, wird ein
1. Allgemeines o o . Pauschalbetrag vorgeschrieben, der dem durchschnittlichenausier Inanspruchnahme
Fir unsere Vertrage gelten ausschlieBlich unsere AG@eineweils aktuell gezeichnetengyieses Telekommunikationsdienstes durch den Teilnehmer witheenetzten sechs Monate
Fassung; andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, wwenh wir ihnen nicht entspricht. Dariiber hinaus ist § 71 Abs. 4 TKG 2003 anwendbar.
ausdriicklich widersprechen. Dies gilt auch fiir alle kgefii Geschéftsabschlisse.Die AGB

gelten nur fur Unternehmer i.S. § 1 KschG. 8.  Gewahrleistung fiir Dienstleistungen u. Funktionalitt
LCT wird ausdrucklich dazu erméchtigt, alles der Kostesparung im Telefoniebereich
2. Angebote Dienliche im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers zu verfilgemei Bedarf zu

Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinbart- steterbindlich und freibleibend. eranlassen. Ausdriicklich umfasst dies auch die Beauftig von Telefonanlagenfirmen zur
Die unsere Ware und Dienstleistungen betreffenden Abblldungespﬁte, Verze!chnlsse Herstellung der notwendigen Installationsumgebung. Der Agdaber ist bei Auftreten von
etc.”und die dort aufgefuhrten Daten tber Leistung, 'Abrr_]esS_Bey,lcht etc. sind NUr technischen  Problemen, Nichtverfiigbarkeit der Netzbetreiber r odegerufener
annahernd mafl3gebend, es sei Qenn, sie werden ausdru@(mhtnnthh be;emhnet. Der Gesprachspartner angehalten, die LCT umgehend zu bermigenic damit wir den
Antrag de;s Antragstellers und die von LCT ausgestelltérdggbestatigung sind Gr””d|ageaufgetretenen Mangel schnellstméglich per Fernwartung odesatzinor Ort beseitigen
dieser Leistungen. kénnen. Damit wir die Funktionalitit der beim Auftraggeberstatierten Gerate
gewabhrleisten kdnnen, hat der Auftraggeber die Geréte isflegh behandeln, Einwirkungen
auf die Gerate, wie z.B. mechanische Stosse, Feuchfighzie zu vermeiden. Ebenfalls hat
3. VertragsabschiuR der Auftraggeber Manipulationen der Anschliisse oder Kabehdauhgen selbst oder durch

Alle Auftrage werden fur uns erst dann rechtsverbindlicknmw sie durch uns mittels Dritte zu unterlassen, da die Gerate fir seine Technik umd jeleeiligen Standort
Auftragsbestatigung  schriftlich gegen bestatigt werden. @eineabschliissen ersetzt einkonfiguriert und getestet sind. Sollten ohne unsere Zustimmigndeim Antragsteller in
entsprechendes Email dieses Formerfordernis des aesopst Briefpost zugesteliten Betrieb befindlichen und LCT gehorenden Systeme und Endgeuéth den Antragsteller
Dokumentes. LCT wird automatisiert diese Bestatigungehivaecen. Der Auftraggeber ist oder Dritte deaktiviert werden oder auBer Betrieb gesetztlemerso akzeptiert der
an seinen Antrag unwiderruflich fur den Zeitraum von 5 Men ab Zeichnung gebunden.Antragsteller ausdriicklich, dass LCT fir jeden derartrtgten Fall eine pauschalierte
Wir werden ausschlieBlich durch unsere zeichnungsberechti@teane vertreten und Aufwandentschadigung verlangen kann. Fir diesen Fall konrierdies Funktionalitat
kénnen auch nur durch diese verpflichtet werden. Durchiféiche oder mindliche unserer Dienstleistungen nicht gewdhrleisten. Fiir dieeDaes Dienstleistungsvertrages
AuRerungen unserer Lizenzpartner (selbststandige Handedsgs) kommt keine, wie auch stellt die LCT sicher, dass ein Bestpreis im Camigr in Abhéngigkeit von der
immer geartete, Verpflichtung unsererseits zustande.Meetrag wird auf bestimmte Zeit Verf[]gbarkeit der in den Geraten hinterlegten Netzbetreitgawahrleistet ist. Zusatzlich
abgeschlossen. Er verlangert sich automatisch um die tingdimh in Punkt 7 des wird die LCT bei Anderung der Technik vor Ort (z.B. Umstellunglag auf digital Technik)
Dienstleistungsvertrages vereinbarte Laufzeit, wenn éit nion Seiten des Auftraggebersauf Wunsch des Kunden Ihre Technik anpassen, d.h. zum Bedsjittige Gerate gegen

schriftlich eingeschrieben, spatestens4 Monate vor Ablal/eetrages aufgekiindigt wird. ISDN  Geréte austauschen und gegen Ausgleich der Uniedec der jeweiligen
Dienstleistungspauschalen eine Anpassung der bestehendestlés¢ungsvereinbarung

4.  Versand vornehmen. Bei Produkten und Leistungen der Gattung SCA (Ro&B#, SCA Account
Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz unsergerdehmens. Alle Sendungen sindund 1P Endgeraten) werden Sprachtelefonie (ber bestehendtbaBdzinschlusse des
mit tiblicher Verpackung versehen und durch uns mit einensptversicherung frei Antragstellers (ADSL, XDSL, Kabel) gefiihrt und abgewi¢keCT ist fiir die Qualitat und
Anschrift des Auftraggebers versichert. Die Wahl der \fetast bleibt uns iiberlassen, Verfligbarkeit dieser Internetverbindungen, auer es hasigéltum von LCT hergestelite

sofern nicht besondere Vereinbarungen getroffen wurden. Anschlisse, nicht verantwortlich. Etwaige Stérungen aufeBeites Antragstellers und
dessen Vertragspartnern fur diese Zugange, ist LCT nichtrechnen, da LCT dem
5. Lieferung Antragsteller nur die Endgerate und Dienste bezogenew&eft fir die Dauer des

Hinsichtlich der Frist fur Lieferungen oder Leistungen und tilenahmen ist ausschlieRlich Dienstleistungsvertrages zur Verfugung stellt. Sollte detraysteller Software zur Nutzung
die dem Antrag folgende schriftliche Auftragsbestatigung mh@gd, richtige und der Dienste und Leistungen der LCT von LCT zur Verfugung gebehibmmen, schliessen
rechtzeitige Selbstbelieferung vorausgesetzt. Nach stediger Auftragsbestatigung konnen Wir die Haftung fur Probleme, welche durch zusatzlich béintragsteller installierte Soft-
wir die Inbetriebnahme innerhalb eines Zeitraumes von 5Saléonvornehmen. Innerhalb und Hardware ausdriicklich aus (Inkompatibilitat). Der Antielgs' hat bei Problemen oder
dieses Zeitraumes verzichtet der Auftraggeber ausdriickfichVorhinein auf seine Inkompatibilitaten mit der Software von LCT, LCT umgehendbenachrichtigen. LCT wird
Kuindigung des mit uns gefertigten Dienstleistungsvertragies EMhaltung der Frist setzt dann mit Hilfe des Kundendienstes versuchen gemeinsamdem Antragsteller die
den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Auftraggeberiefarhden Unterlagen gem. der Probleme zu 16sen. Hierzu muss der Antragsteller LCT aigemessene Frist einraumen.
Liste der Einreichunterlagen voraus. Werden diese Veedmsngen nicht rechtzeitig erfuillt,

so wird die Frist angemessen verlangert. Die entspreehaferlangerung der Frist zur 9- Schadener;atzansprﬂchg .
Auftragserfiillung durch LCT wird auch bei Herstellung von testimen oder vertraglichen Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschiuf vorhersehBehaen begrenzt. Die Haftung
Rahmenbedingungen, welche unter Umstanden durch den Antragstetie der LCT fur leichte Fahrlassigkeit (auBer Personenseiiastewie fur Folgeschaden und
Leistungserbringung der LCT veranlasst oder hergestellt werdesem, angewandt. Ist die €ntgangenen Gewinn wird generell ausgeschlossen.. Wereldriliveise zur Verfugung
Nichteinhaltung der Frist auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Strehussperrung oder gestellten Gerate vom Netz der TA (Telekom Austrizct den Auftraggeber getrennt, kann
Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse zuriickzufiihren, so wiel fist angemessen die LCT Ihre Leistungen nicht mehr erbringen und etwaige Storunggét per Fernwartung
verlangert und dem Antragsteller ab Wegfall der Hindernisseiftich zur Kenntnis beheben. Eine Zurechnung von Schéaden oder durch den Umstantedeurig vom Netz
gebracht. entstandene Kosten, liegt ausdriicklich auBerhalb unBeregches.

6.  Eigentumsvorbehalt 10. Vorzeitige Vertragsauflosung

Die Waren, Hard und Software, welche im Rahmen des diliistungsvertrages* kostenlos Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten bei vors wiicht zu vertretenden
leihweise fir die Dauer dieses Vertrages dem Auftraggéberlassen werden, verbleiben inUnmaglichkeit der Leistung, zum Beispiel bei fehlendem Weireggang, hoherer Gewalt,
unserem ausschlieBlichen und uneingeschrankten EigentumADiraggeber ist jegliche Streik, Naturkatastrophen etc., bei vertragswidrigemhileen des Auftraggebers, bei
Verfiigung tiber die leihweise zur Verfiigung gesteliten GenadeSoftware auRer im Masse falschen Angaben des Auftraggebers zur Kreditwirdigkeit oderobsktiv fehlender
der tblichen, vertraglich vereinbarten, Verwendung untersBgt Zahlungsverzug fur Kreditwirdigkeit, bei nicht vorhersehbaren oder durch nichtutbare Aufwendungen, nicht
Leistungen aus dem Dienstleistungsvertrag bzw. ungerechtfertiRg¢ournierung des 2U Uberwindenden Hindernissen. Beim Eintritt der vorgenanntécht von uns zu
Bankeinzuges, Nichtgenehmigung von Abbuchungen und falligen Betragengkegebenen Vertretenden Griinde, werden wir von der Erfillung des Vertrages/on jeglicher Haftung
Kreditkarte des Antragstellers, wesentlicher Versditeuing seiner VermégenslageRsp. und Schadensersatzansprichen frei. Etwaige Kosten fiioiage und/oder Abholung der
Eréffnung des Konkurs oder Ausgleichsverfahrens oder Abweisimeg eliesbeziiglichen beim Antragsteller in Betrieb gesetzten Systeme (VZed, und Arbeitspauschale) sind vom
Antrages mangels kostenddeckendem Vermogen) ist der Auftraggehgftichtet, das Antragsteller bei Beendigung des Dienstleistungsvertragegeder durch Zeitablauf oder
Eigentum auf unser Verlangen umgehend an uns herauszu@edse hierausgabeverlangenVorzeitige  Auflosung zur Génze zu tragen. Bei teilwéggmzlicher und zeitlicher
gilt nur als Riicktritt vom Vertrag, wenn wir dies ausditioh erklaren, ansonsten bleiben dieUnmdglichkeit kann der Vertrag in beiderseitigem Einvernehmen derdnderten

restlichen Vereinbarungen dieses Vertrages aufrecht. Bedingungen angepasst werden. Erfolgt eine vorzeitige agsaufldsung aus Griinden, die
der Auftraggeber zu vertreten hat, oder widerruft der Auftiagigentgegen Punkt 3. der
7. Zahlungsbedingungen AGB den erteilten Auftrag bevor ein rechtsgiltiger Vegtraustandegekommen ist, so

Das Entgelt fiir die Inbetriebnahme sowie andere atifalsinmalentgelte kénnen sofort nachkonnen —wir  fir alle Entgeltanspriche, die uns aus dem ngedalichen
erfolgter Installation bzw. technischer Abnahme durch deftréggeber in Rechnung gestellt Dienstleistungsvertrag ~ bei vorzeitiger Vertragsaufhebumgtehen, vorbehaltlich der
werden. Dienstleistungsentgelte werden halbjahrlich/jahriiorschiissig in Rechnung Geltendmachung allenfalls dartiber hinausgehender Schadeaesgatche, ohne weiteren
gestellt, die Gbrigen Entgelte der periodischen Rechremgsg betragen maximal 3 Monate. Nachweis folgende Entschadigungen fordern: Bis zu einer ehufder Halfte der
Alle anderen Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung deturej und Rechnungslegung Gesamtvertragszeit  80%  der  Dienstleistungssumme  der  Yslettdzeit, bei
zu entrichten Als Zahlungsform fiir die durch uns erbracBtemstleistungen, konsumierte Vertragsaufhebung innerhalb  der 2. Halfte der Vertragslaufzé0%  der
Telefonie und Datenvolumina oder Inbetriebnahmen wird &lis8tich das Dienstleistungssumme der Laufzeit und als einmalige Absstddiung die Summe der
Bankeinzugsverfahren, innerhalb von 7 Tagen, nach egfolgstallation bzw. technischer durchschnittlich konsumierten Telefonie mal der Anzahl denat® der Restlaufzeit des
Abnahme durch den Auftraggeber, akzeptiert. Dariiber hiakmsptieren wir bei Online Vertrag_es. Die Dienstleistungen des Dienstleistungsedramd dann von LCT nicht mehr
Abschliissen, solite unser Internetportal dies ausdriclien Antragsteller vorschlagen, dortzu erbringen

aufgezahlte Kreditkarten zur Bezahlung unserer LeistungenZ&dungsverzug fur unsere

Dienstleistungen, welche halbjahrlich/jahrlich vorschgigakturiert werden, behalten wir uns 11. Datenschutz . ) )

ausdriicklich vor, den Auftraggeber in unseren Systemeperes und dessen Betreuung fiirlCT verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestungen des §§ 92 ff TKG 2003
die Dauer der Nichtbezahlung auszusetzen. Wir sind dann kgtechusstehende einzuhalten.

Dienstleistungen nur gegen Sicherheitsleistung oder Vorauskassaifiihren. Wir sind .

berechtigt, die Anspriiche aus unseren Geschaftsveriget: abzutreten. Im Falle einer12. Schriftform ) ) )

Forderungsabtretung hat die Leistung an diesen bekannt gegebsiten schuldbefreiende Anderungen und Erganzungen sowie samtliche vertraglichen blefseien bedurfen der
Wirkung. Der Antragsteller genehmigt fiir den Fall der Fardgsabtretung der LCT an die Schriftform. Dies gilt auch fur Vereinbarungen mit dergie Schriftform abbedungen
Factorbank AG, A-1041 Wien, dass er ausdricklich damit eitareten ist, dass die Werden soll.

Abwicklung des Abbuchungsauftrages und der Einzug durch die BaotorAG fur LCT

erfolgt.  Zurlickbehaltungsrechte wegen Gegenanspriichen sindesahbssen. Die 13 Anzeigenunterdriickung

Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten oder rechtskraftiggefsteliten Der rufende Kunde ist- auBBer bei thrufen — berechtigt, diaeigaz;einer Telefonnummer
Gegenforderungen zulassig. Bei ungerechtfertigter Retournieineg leastschrift, wird eine am Endgerat des angerufenen Teilnehmers auf Dauer offigeide durch Wahl des
Bearbeitungsgebiihr von netto € 50,- in Rechnung gestellt und dierffuydér den Zeitraum entsprechenden Zusatzdienstes entgeltfrei zu unterdriitker angerufene Kunde hat die
der Nichtbegleichung mit 8% tber dem jeweiligen Diskontsatz @terreichischen Moglichkeit, die Anzeige eingehender Anrufe selbstandig undeéifiei zu unterdriicken
Nationalbank zu verzinsen und ohne Mahnung einzufordern.



bzw. eingehende Anrufe, beidenen die Rufnummernanzeigh dan Anrufer unterdriickt
wurde, selbsténdig und entgeltfrei abzuwiesen.

14. Streitbeilequng

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte ekdmutzer, Betreiber von
Kommunikationsnetzen oder —diensten und Interessenvertretungeeit- oder

Beschwerdefélle (betreffend die Qualitat des DiensEzdhlungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend geldst worden sind, oder eine behauptete VerletdesagTKG 2003) der
Regulierungsbehdrde vorlegen, welche im Rahmen ihrer Verfafuletisien eine

einvernehmliche Ldsung nach MaRgabe des TKG anzustrebenHhmtichtlich des

Verfahrensablaufes wird auf die Verfahrensrichtlinien degiierungsbehérde verwiesen.

Auf die europaische Notrufnummer 112 wird hingewiesen.

15. . Gerichtsstand
Gerichtsstand fiur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsitnis ist ausschlieBlich A-6370
Kitzbiihel. Fiir die vertraglichen Beziehungen gilt Ostehisches Recht.

Sand: Dezember 2003

Ich/Wir habe(n) die Allgemeinen Geschéftsbedingungen @B) Datenprodukte und
Internet Access der Fa. Least Cost Telecom GmbH, Jochlgerstr. 98-100, A- 6370
Kitzbuhel gelesen und zustimmend zur Kenntnis genommen

Datum, Stempel/Unterschrift



