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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der power-

net betriebs gmbH (power-net)

1. Grundlagen

1.1 Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten
fur alle Lieferungen und Dienstleistungen, die power-net
betriebs gmbH (im folgenden kurz power-net) gegenuber
dem Kunden erbringt. Die wechselseitigen Rechte und
Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich ausschlie3-
lich nach dem Inhalt des von power-net angenommenen
Auftrages, allfalliger Detailbeschreibungen, die einen
integrierenden Bestandteil des Auftrages bilden, diesen
AGB und allenfalls bestehenden sonstigen Geschaftsbe-

dingungen von power-net.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur,
wenn sich power-net diesen ausdriicklich und — aul3er

gegeniber Konsumenten — schriftlich unterworfen hat.

Die Geschaftsbedingungen von power-net gelten auch fur
kiinftige Geschéfte mit dem Kunden, auch wenn bei kinfti-
gem Vertragsabschluss nicht nochmals darauf Bezug

genommen werden sollte.

1.1. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des

Fristenlaufes

Ein Vertragsverhéltnis zwischen power-net und dem Kun-
den kommt zu Stande, wenn power-net nhach Zugang der
Bestellung eine (gegenuber Unternehmern schriftliche)
Auftragsbestatigung abgegeben hat, oder mit der tatséch-
lichen beiderseitigen Leistungserbringung (zB Erdffnung
des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von User-Login
und Passwort oder Einrichtung eines Web-Space oder
Zugang zum Housingzentrum oder Vornahme notiger

Bestellungen bei Dritten etc.) begonnen hat.

In Katalogen, Prospekten, etc. enthaltene Angaben sind
nur maf3geblich, wenn in der Auftragsbestatigung darauf
ausdricklich Bezug genommen wurde. Dieser Absatz gilt

nicht fur Verbrauchergeschéfte.

Fir die Berechnung von Fristen betreffend Mindestver-
tragsdauer, Zeitraum eines allfalligen Kindigungsverzichts
ué ist in allen Fallen der erste Tag der Leistungserbringung
maRgeblich. Dies gilt nicht fir das Ricktrittsrecht nach § 3

oder § 5e Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

Hat ein Verbraucher seine bei Abschluss eines Verbrau-
chergeschéftes gerichtete Vertragserklarung nicht in den
von power-net fur ihre geschéftlichen Zwecke dauernd
benutzten R&dume oder auf einer Messe abgegeben und
die geschéftliche Verbindung mit power-net nicht selbst
angebahnt, und sind dem Zustandekommen des Vertrages
Besprechungen zwischen Kunde und power-net vorange-
gangen, so ist er gemafl § 3 KSchG berechtigt, vom Ver-
tragsanbot bis zum Zustandekommen des Vertrages
zuriickzutreten. Nach Zustandekommen des Vertrages
kann der Verbraucher innerhalb einer Frist von sieben
Werktagen ab Vertragabschluss vom Vertrag zuriicktreten.
Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der
Schriftform und ist an den jeweiligen Sitz von power-net zu
Ubersenden. Dieses Rucktrittsrecht ist bei eigens fur den
Kunden angefertigter Ware, bei von Dritten eigens fur den
Kunden bezogenen und fiir diesen personalisierten Dienst-
leistungen sowie bei eigens nach den Wuinschen des
Kunden registrierten Domainnamen jedenfalls ausge-

schlossen. Im ubrigen ist § 5f KSchG anwendbar.
1.2. Anderungen der AGB

Anderungen der AGB koénnen von power-net vorgenom-
men werden und sind auch fur bestehende Vertragsver-
héltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Websi-
te von power-net abrufbar (bzw. wird dem Kunden auf
Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB sind Verbrau-
chern gegeniiber nur zuldssig, wenn die Anderung dem
Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfugig

und sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlich begiins-
tigt, wird eine Kundmachung der Anderungen mindestens
zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmung

erfolgen. In diesem Fall wird power-net den Kunden min-
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destens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren
wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeigneter
Form, nach Wahl von power-net etwa durch Kundmachung
im Internet auf der Homepage von power-net (www.power-
net.cc) oder durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten
Rechnung, mitteilen. power-net wird Kunden bei dieser
Mitteilung gleichzeitig darauf hinweisen, dass sie berech-
tigt sind, den Vertrg bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos zu kindigen. power-net behélt sich das Recht
vor, im Fall der Kiindigung des Kunden binnen zwei Wo-
chen nach Erhalt der Kiindigung des Kunden binnen zwei
Wochen nach Erhalt der Kiindigung zu erklaren, am Ver-
trag zu den bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen.
Diesfalls ist die Kundigung des Kunden gegenstandslos.
power-net wird den Kunden auch auf diese Mdoglichkeit
von power-net zur Weiterfihrung des Vertragsverhaltnis-
ses zu den bisherigen Bedingungen und die Wirkung, dass
die Kindigung des Kunden diesfalls gegenstandslos wird,

in geeigneter Form hinweisen.
1.3. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Ohne die vorherige (gegeniber Unternehmern schriftliche)
Zustimmung von power-net sind die Kunden von power net
nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem

Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte,
sowie die entgeltliche Weitergabe dieser Dienstleistungen
an Dritte bedarf der ausdrucklichen, und — aul3er gegen-
Uber Verbrauchern — schriftlichen Zustimmung von power-
net. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wurde, sind
Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbindung dieser Ge-
schaftsbedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet

und stellen power-net diesbeziglich schad- und klaglos.
2. Leistungen aus diesem Vertrag
2.1. Leistungen von power-net

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
dem Dienstleistungs- und Kaufvertrag, den jeweiligen

Detailbeschreibungen bzw. der jeweiligen Leistungsbe-

schreibung, der Entgeltbestimmungen und den (allfalligen)
sich darauf beziehenden (bei Unternehmern schriftlichen)

Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Bei Internetdienstleistungen ist insbesondere zu beachten,
dass der Zugang, sofern nicht ausdriicklich und — auRBer
mit Konsumenten — schriftlich anders vereinbart wurde, nur
eine Einzelplatznutzung durch den im Dienstleistungsver-
trag genannten Kunden gestattet ist und die Leistung nur
an jenem Ort zu erbringen ist, auf den die vertragliche

Leistung abgestimmt wurde.
2.2. Stoérungsbehebung

Der Kunde hat power-net bei der Lokalisierung des Sto-
rungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner Mdglichkeiten
zu unterstitzen und power-net oder von ihr beauftragten
Dritten jederzeit zur Erméglichung der Stérungsbehebung
den ndétigen Zutritt zu gewahren. Wird power-net bzw. von
ihr beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehebung gerufen,
und wird festgestellt, dass keine Stérung bei der Bereitstel-
lung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die
Stdérung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde po-
wer-net jeden ihr dadurch entstandenen Aufwand zu er-
setzen. Leistungsstorungen, die mit Ortsveranderungen
wie auch vom Kunden oder Dritten, nicht power-net zuzu-
ordnenden Personen, vorgenommene Anderungen des
Point of Access in welcher Form immer im Zusammen-

hang stehen, gehen stets zu Lasten des Kunden.
2.3. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls nichts anderes vereinbart wurde, auf
seine Kosten samtliche fur die reibungslose Installation
notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmerend-
einrichtung sowie die sonstigen nétigen Geréate zur Verfu-
gung, sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinba-
rung von power-net beizustellen sind. Der Kunde stellt
ferner alle weiteren notwendigen technischen Vorausset-
zungen (z.B. Stromversorgung, geeignete Raume etc.) auf
seine Kosten zur Verfligung und wird allenfalls erforderli-
che Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen

Aufklarungen leisten (einschlie3lich Verlauf von Elektro-
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und Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation

zu ermdglichen.

power-net Ubernimmt keine Gewabhr fir die Funktionstatig-
keit der kundenseitig installierten Telekommunikationsein-
richtungen, wie insbesondere Nebenstellenanlagen, Fax-
oder Telefonapparate sowie PCs und Modems, Funkein-

richtungen etc.

2.4. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Gera-

ten durch power-net

Dem Kunden verkaufte Waren oder Geréate verbleiben bis
zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum

von power-net.

Sofern dem Kunden von power-net Geradte zur blo3en
Nutzung Uberlassen werden, verbleiben diese im Eigentum
von power-net, selbst dann, wenn sie installiert worden
sind, und sind bei Vertragsbeendigung auf Kosten des
Kunden umgehend an power-net zu retournieren, anderen-
falls wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt. Der
Kunde und die seinem Verantwortungsbereich unterlie-
genden Personen haben diese Endgerate oder Zubehor
unter gréRtmdglicher Schonung zu verwenden, bei einer
Beschéadigung wird der Kunde nicht von seiner Entgeltver-
pflichtung befreit. Service und Wartung von gemieteten
Endgeraten sowie Zubehor sind wahrend der gesamten
Vertragsdauer ausschlieBlich von power-net oder von
deren Beauftragten durchzufihren, andernfalls power-net
keine Haftung fur daraus resultierende Schéden Uber-

nimmt.
3. Entgelte und Entgeltdénderungen
3.1. Gultige Entgelte

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die im Angebot
und/oder Bestellformular (samt Detailbeschreibung) ange-

flhrten Preise.

Mangels anderslautender Vereinbarung verstehen sich
diese Preise exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer;

gegeniber Konsumenten werden Bruttopreise angegeben.

Preise fir Installation, Wartung, Datentransfer, Sonder-
dienste sind gleichfalls den jeweils glltigen Preislisten zu
entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
festgesetzten Entgelte fur Internetzugang nur den ,reinen“
Internetzugang (Internet-Konnektivitdt) umfassen, nicht
aber z.B. Ubertragungsgebiihren (z.B. Telefonkosten) oder
Gebuhren, die von Dritten zur Nutzung von Diensten im
Internet verlangt werden, sofern nichts anderes (fur Unter-
nehmer: schriftlich) angegeben ist. Bei Lieferungen durch
power-net gelten die vereinbarten Preise ab dem Lager
von power-net; allféllige Verpackungs- und Versendungs-
kosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden

zZu tragen.

In den angefuhrten Preisen nicht enthalten sind die Kosten
der Nutzung von Ubertragungseinrichtungen bis zum
ausgewahlten Point of Access, die am Standort des Kun-
den anfallenden Kosten sowie die Kosten von Ausriistun-
gen, die zur ausschlieBlichen Nutzung durch den Kunden
am Point of Access von power-net beigestellt werden.
Jedenfalls nicht enthalten sind die Kosten, die allenfalls
von Dritten fur die Nutzung von Diensten verrechnet wer-
den, die Uber den Anschluss am Point of Presence erreicht

werden.
3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen, fixen (zB Grundgebuhr fir
Internetzugang, Grundgebiihr fir den Fernsprechan-
schluss bzw. Mietleitung, Entgelte fur die Nutzung einer
Internet-Standleitung, fir die Domain-Registrierung und fir
die allfallige Miete von Endgeraten und Zubehor, fur die
web-space, fur den e-mail account), variablen (abh&ngig
vom Datentransfervolumen oder Verbindungsdauer) und
einmaligen Entgelten (zB Herstellung des Fernsprechan-
schlusses, Einrichtungs- und Installationsgebihren fur
Internetzugang bzw. Mietleitungen, Einrichtungsgebuhr fir
Serverhousing, Einrichtungsgebihr fur Dedicated Hosting
und Einrichtungsgebihr fur die Domain-Registrierung)

unterschieden. Das Verhéltnis zwischen diesen Entgelten
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ist je nach Produkt verschieden, wobei die jeweiligen

Entgeltbestimmungen maRgeblich sind.
3.3. Anderung der Entgelte

3.3.1. power-net behdlt sich bei Anderungen der fiir ihre
Kalkulation relevanten Kosten (zB Personalkosten, Zu-
sammenschaltungsgebiihren, Stromkosten, Telekommuni-
kationsleitungskosten) eine Anderung (Anhebung oder

Senkung) des Entgeltes vor.

Bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt nur verlangt
werden, soweit der Eintritt der fur die Entgeltdnderungen
maRgeblichen Umsténde nicht vom Willen von power-net
abhangig ist, und darf bei Verbrauchern weiters nicht fur
Leistungen verlangt werden, die innerhalb von zwei Mona-
ten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auch
bei Anderungen oder Neueinfiihrung von Steuern und
anderen offentlichen Abgaben, welche die Kalkulation des

Entgeltes beeinflussen.

Die Entgelte setzen sich insbesondere aus Telekommuni-
kationsleitungskosten, Zusammenschaltungskosten, Ener-
giekosten, Personalkosten, Hardwarekosten, Raumkosten,
Gebihren und Steuern zusammen. power-net behdlt sich
bei einer Anderung dieser fiir die Kalkulation relevanten
Kosten eine Anderung des Entgeltes vor. Fiir Verbraucher
gilt: Sollten sich die zugrunde liegenden Kosten durch
Umstéande, die durch power-net nicht beeinflussbar sind,
verandern, erhoht bzw. senkt sich das entsprechende
Entgelt entsprecht; eine Entgelterhéhung darf bei Verbrau-
chern jedoch nicht fur Leistungen verlangt werden, die
innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss zu

erbringen sind.

3.3.2. Weiters behalt sich power-net, unbeschadet allfalli-
ger Schadenersatzanspriche und vorbehaltlich des
Rechts zur vorzeitigen Vertragsauflosung, ein jederzeitiges
und sofortiges Preisédnderungsrecht vor, wenn es zu einer
ungewdhnlich hohen Abfrage von der power-net liegenden
www-Seiten oder Mailboxen des Kunden oder zu unge-
wohnlich hohen Datentransfers bei unlimitierten Zugangen

des Kunden kommt. Die Menge der Abfragen oder Daten-

transfers ist ungewdhnlich hoch, sofern mehr als 200 %
der durchschnittlichen monatlichen Abfragen oder Daten-

transfers erfolgt.

3.3.3. Das bei der Anderung von Preisen geméaR § 25 Abs.
3 TKG 2003 bestehende Kindigungsrecht des Kunden ist
ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt
oder die Preise geméaR einem in der Preisliste angegebe-
nen oder sonst vereinbarten Index angepasst werden.
Wurden mit dem Kunden Rabatte vereinbart, nimmt der
Kunde an allfélligen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht
ausdriicklich anderes vereinbart wurde. Im Ubrigen gilt §

25 TKG 2003.

3.3.4. Ungeachtet dessen gilt die Anpassung regelméRig
wiederkehrender Entgeltleistungen an den Verbraucher-
preisindex 2000 oder an einen an dessen Stelle tretenden
Index in der Form, als vereinbart wird, dass ausgehend
von den fur den Monat des Vertragsabschlusses veroffent-
lichten Wert Schwankungen ab +/- 3 % zu einer Anpas-
sung des Entgeltes im gesamten AusmafR der Anderung
fuhren. Bei der Neubemessung der Entgeltleistung wird die
gesamte Schwankung berucksichtigt. Nach einer erfolgen
Anpassung bildet der Indexwert jenes Monates, in dem die
Anpassung erfolgte, die Grundlage fir die zuklnftige
Wertanpassung usw. Der angepasste Entgeltbetrag kann
ab dem auf jenem Monat in dem die Voraussetzungen zur
Anpassung vorliegen folgenden Monat zur Vorschreibung

gelangen.
3.4. Fair-Use-Uberschreitung

Der Kunde von power-net erklart sich ausdrucklich mit den
in den Detailbeschreibungen oder FAQs (Fragen und
Antworten) des jeweiligen Produkts angefihrten Grenz-
werten und der Vorgangsweise bei Uberschreiten dieser

Grenzwerte einverstanden.
4.  Zahlungen
4.1. Zahlungsart

Soweit nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, erfolgt die

Zahlung mittels Bankeinzuges (Einzugserméachtigung).

Seite 8



Sofern power-net der Zahlung mit Zahlschein zustimmt,
kann die Zustimmung zu dieser Zahlungsart jederzeit von
power-net widerrufen werden. Der Kunde hat diesfalls
unverziglich die Umstellung auf Bankeinzug vorzunehmen
und power-net nachzuweisen. Wird Zahlung mittels Erlag-
scheines vereinbart, ist power-net berechtigt, fir den mit
der Erlagscheinzahlung im Zusammenhang stehenden
erhdhten Aufwand eine angemessene Verwaltungsgebuhr

zu verrechnen.

Der Kunde erméchtigt power-net widerruflich, die von ihm
zu entrichtenden Zahlungen bei Félligkeit zu Lasten seines
Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. Der Kunde stimmt
daher der Bezahlung durch Abbuchungsauftrag zu und
verpflichtet sich, die hiezu erforderlichen Erklarungen
abzugeben. Damit ist auch eine kontofiihrende Bank
erméachtigt, die Lastschriften einzulésen, wobei fir diese
keine Verpflichtung zur Einlésung besteht, insbesondere
dann, wenn das Konto des Kunden die erforderliche De-
ckung nicht aufweist. Der Kunde erklart, zeichnungsbe-
rechtigt fur das bei Auftragserteilung bekannt gegebene
Konto zu sein. Soweit die Ermé&chtigung nicht erteilt oder
widerrufen wird, gilt eine Zahlscheingebuhr in der Hoéhe
von € 5,00 inkl. 20 % USt, der mit jeder Faktura zur Ver-

rechnung gelangt, als vereinbart.

4.2. Abrechnung und Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart ist, sind Zahlungen prompt
bei Rechnungserhalt ohne Abzige fallig. Laufende fixe
Entgelte sind jeweils am Monatsersten im vorhinein fir den

jeweiligen Monat zur Zahlung fallig.

Die Verrechnungstermine ergeben sich aus dem
Dienstleistungs- und Kaufvertrag (samt Detailbeschreibun-
gen bzw. der Nutzungsvereinbarung). Soweit nichts Ab-
weichendes vereinbart wurde, kénnen einmalige Kosten
unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, lau-
fende verbrauchsunabhéngige Kosten dreimonatlich im
Vorhinein, laufende verbrauchsabhangige Kosten monat-

lich im Nachhinein, verrechnet werden.

4.3. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

power-net ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samtliche zur
zweckmaRBigen Rechtsverfolgung notwendigen Kosten
sowie Verzugszinsen in der Héhe von 5 % p.a. (bei Unter-
nehmern 12 % p.a.) zu verrechnen. Die flr das Einschrei-
ten von Rechtsanwélten sowie Inkassoinstituten anfallen-
den zweckentsprechenden und erforderlichen Kosten sind
vom Kunden zu tragen. Zahlungseingange auf offene
Forderungen werden vereinbarungsgemafR ungeachtet
einer anderslautenden Widmung zunéchst auf die Kosten
der Forderungsbetreibung, dann auf Zinsen und zuletzt auf

Kapital gebucht.

Der Kunde verpflichtet sich fur den Fall des Zahlungsver-
zuges, die power-net entstehenden Bankspesen sowie
Bearbeitungs-, Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen,
wobei sich der Kunde verpflichtet, zumindest die Vergu-
tungen zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des
Bundesministers fir wirtschaftliche Angelegenheiten tber
die Hochstsatze der Inkassoinstituten gebuhrenden Vergu-
tungen, BGBI. Nr. 141/1996, in der jeweiligen Fassung

oder auf der Grundlage des RATG, ergeben.

Der Kunde erteilt ausdricklich die jederzeit schriftlich
widerrufbare Zustimmung, dass bei Zahlungsverzug seine
Stammdaten der Warenkreditevidenz des Kreditschutzver-
bandes Osterreich gemeldet werden koénnen. Dies gilt

nicht gegenuiber Verbrauchern.
4.4. Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forde-
rungen sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls die Forderung
als konstitutiv anerkannt gilt. power-net wird Verbraucher
auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden

Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Prifung durch power-net die Ein-
wendungen des Kunden aus Sicht von power-net als
unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab

Zugang der Stellungnahme von power-net bei sonstigem
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Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwen-
dungen das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungs-
behdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH)
einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nach ergeb-
nislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens den

Rechtsweg zu beschreiten.

Wiinscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er
binnen drei Monaten ab Zugang der Stellungnahme von
power-net, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Gel-
tendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten. power-net wird Verbraucher auf alle in Punkt
4.5. genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung

eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.5. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwen-

dungen

Einwendungen hindern nicht die Féalligkeit des Rech-

nungsbetrages.

4.6. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des
Kunden ausgewirkt haben konnte, und sich das richtige
Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der Kunde ein Entgelt zu
entrichten, welches dem Durchschnitt der letzten drei
Rechnungsbetrédge bzw., falls die Geschéaftsbeziehung
noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rech-

nungsbetrag entspricht.

4.7. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegen-
Uber power-net und die Einbehaltung von Zahlungen
aufgrund behaupteter, aber von power-net nicht anerkann-

ter Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen.

In Abénderung dieses Punktes gilt fir Verbraucherge-
schéafte: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegen-
Uber power-net ist nur mdoglich, sofern entweder power-net
zahlungsunféhig ist, oder die wechselseitigen Forderungen
in einem rechtlichen Zusammenhang stehen, oder die
Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festge-

stellt, oder von power-net anerkannt worden ist.

4.8. Ausschluss des Zuruckbehaltungsrechtes fur

Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach
§ 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der Ge-
genleistung zu verweigern, sowie Uberhaupt seine gesetz-
lichen Zuruckbehaltungsrechte, sind ausgeschlossen.

Diese Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschéfte.

4.9. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthélt folgende
Angaben: Kundennamen, Kundenanschrift, Rechnungsda-
tum, Kundennummer, Berechnungszeitraum, Rechnungs-
nummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Leis-
tungen, fur variable Leistungen, fur einmalige fixe Leistun-
gen, Gesamtpreis exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer,
Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls

gewahrte Rabatte.

Der Kunde hat — uber einen allfélligen Einzelentgeltnach-
weis hinaus — nur dann Anspruch auf Auflistung seiner
Zugangsdaten, Lodfiles, Proxyauswertungen etc. (sofern
technisch moglich und rechtlich zulassig), wenn eine
gesonderte (und bei Unternehmern schriftliche) Vereinba-
rung Uber die Speicherung und Zurverfigungstellung

derartiger Daten getroffen wurde.

5. Besondere Verpflichtungen des Kunden

5.1. Der Kunde wird ausdricklich auf die Vorschriften des
Pornografiegesetzes, das Verbotsgesetz vom 08.05.1945
StGBI idgF. Und die einschlagigen strafgesetzlichen Vor-
schriften hingewiesen, wonach die Vermittlung, Verbrei-
tung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen

Beschrankungen unterliegt bzw. untersagt ist.

Der Kunde verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften zu
beachten und gegeniiber power-net die alleinige Verant-
wortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu

Ubernehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, power-net vollstandig schad-
und klaglos zu halten, falls letztere wegen vom Kunden in

den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich,
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gerichtlich oder auf3ergerichtlich in Anspruch genommen
wird, insbesondere durch Privatanklagen wegen ubler
Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (88 111,
115, 152 StGB), durch Verfahren nach dem Mediengesetz,
dem Urheberrechtsgesetz, dem Gesetz gegen unlauteren
Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher Ehrenbeleidigung

und/oder Kreditschadigung (8 1330 ABGB).

Wird power-net entsprechend in Anspruch genommen, so
steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sie darauf reagiert,
ohne dass der fir den Inhalt verantwortliche Kunde den
Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben

kénnte.

5.2. Ebenso verpflichtet sich der Kunde, den Zugang zum
Internet Personen unter 18 Jahren nicht, oder nur unter

Aufsicht von Erziehungsberechtigten zu gewéhren.

5.3. Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes, in der geltenden Fassung
und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von End-

geraten zur Kenntnis.

Er verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften der
einschlagigen fernmelderechtlichen Normen, sowie samtli-

cher anderer gesetzlicher Bestimmungen.

5.4. Der Kunde verpflichtet sich Uberhaupt, die vertragli-
chen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur
Beeintrachtigung Dritter fuhrt, oder fir power-net oder

andere sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist.

Der Kunde verpflichtet sich weiters bei sonstigem Scha-
denersatz, power-net unverziiglich und vollstandig zu
informieren, falls er aus der Verwendung der vertragsge-
genstandlichen Dienste gerichtlich oder auRergerichtlich in

Anspruch genommen wird.

5.5. power-net ist zur sofortigen Vertragsauflésung oder
Dienstunterbrechung bzw. Dienstabschaltung berechtigt,
wenn ihr das Verhalten des Kunden oder ihm zuzurechen-
der Personen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
unzumutbar macht, insbesondere wenn der Kunde gegen

obige Bestimmungen verstoRt.

6. Gewabhrleistung
6.1. Gewabhrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegeniber Verbrauchern
2 Jahre, in allen anderen Féllen 6 Monate. Diese Frist
verlangert sich bei Abzahlungsgeschéaften mit Verbrau-
chern bis zur Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem
Kunden die Geltendmachung seines gewahrleistungs-
rechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis

dahin power-net den Mangel angezeigt hat.
6.2. Behebung von Mangeln

Gewabhrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Er-
messen von power-net entweder durch Nachbesserung
oder Austausch des fehlerhaften Teiles behoben. Der
Anspruch auf Preisminderung ist ausgeschlossen. Das
defekte Gerét ist vom Kunden nach Wahl von power-net
an deren Sitz oder an einer Betriebsstatte von power-net
fur die Gewahrleistungsarbeiten bereitzustellen. Punkt 6.2.

gilt nicht fir Verbrauchergeschafte.
6.3. Gewabhrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Méngel, die
aus nicht von power-net bewirkter Anordnung und Monta-
ge, ungeniigender Einrichtung, Nichtbeachtung der Instal-
lationserfordernisse und Beniitzungsbedingungen, Uber-
beanspruchung uber die von power-net angegebene
Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung unge-
eigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso
bei Méngeln, die auf vom Kunden bestelltes Material
zuriickzufuhren sind. power-net haftet nicht fur Beschadi-
gungen, die auf atmosphérische Entladungen, Uberspan-
nungen und chemische Einflisse zurlickzufuihren sind. Die
Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von
Teilen, die einem natirlichen Verschleild unterliegen,
auRer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.
Ein Ruckgriffsrecht gemafl § 933b ABGB ist ausgeschlos-

sen.
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6.4. Mangelruge

Méngelriigen sind unverziglich, jedoch spéatestens binnen
2 Werktagen nach Ubergabe des Vertragsgegenstandes,
bei verborgenen Méangeln nach Erkennbarkeit des Man-
gels mittels eingeschriebenen Briefes, unter Bekanntgabe
von Art und Umfang des Mangels bei sonstigem Aus-
schluss jeglicher Anspriiche zu rigen. Fehler kdnnen nur
dann als von power-net zu behebende Méangel anerkannt
werden, wenn diese reproduzierbar sind und nachweislich
von der von power-net gelieferten Hardware bzw. deren

Konfiguration stammen.

Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben,
so gilt die Ware als genehmigt. In diesem Fall stehen dem
Kunden keine Anspriiche gegen power-net aufgrund man-
gelhafter Leistungserbringung, insbesondere aus dem Titel
der Irrtumsanfechtung, Gewahrleistung, Nichterflllung

oder Schadenersatz zu.
7. Schadenersatz
7.1. Allgemein

Die Haftung von power-net fur schlicht grobe Fahrlassig-
keit ist, auBer bei Personenschéaden, ausgeschlossen.
Daruber hinaus haftet power-net nicht fur Folgeschaden
und entgangenen Gewinn. Der Kunde hat Verursachung,
Rechtswidrigkeit und Verschulden zu beweisen. Ersatzan-
spruche verjahren innerhalb von 6 Monate ab Kenntnis
von Schaden und Schéadiger, jedenfalls in 2 Jahren nach
Gefahrenlibergang. Abweichend davon gilt fur Verbrau-
cher: Die Haftung von power-net fur leichte Fahrléassigkeit,

auler bei Personenschaden, wird ausgeschlossen.

Voraussetzung fir Schadenersatzanspriiche gegen power-
net ist die unverzugliche und schriftlich detaillierte und
konkretisierte Anzeige des Schadens (vgl. Punkt 6.4) nach
Erkennbarkeit des Schadenseintritts. Dies gilt nicht fur

Verbrauchergeschafte.

power-net haftet nicht fir Schaden, die durch den Kunden
aufgrund der Nichtbeachtung des zwischen diesem und

power-net abgeschlossenen Vertrages und seiner Be-

standteile sowie insbesondere durch Nichtbeachtung
dieser AGB verursacht wurden. Der Kunde ist verpflichtet,
sich mit allen von power-net zur Verfugung gestellten
Informationen Uber den Vertragsgegenstand und den
damit verbundenen Risiken vertraut zu machen. Bei Zwei-
felsfragen ist eine Stellungnahme von power-net einzuho-
len. Fur Mangel oder Schéden, die auf Nichtbeachtung
dieser Hinweise, Nichteinholung der Stellungnahme von
power-net oder eigenmachtige Veradnderungen des Ver-
kaufsgegenstandes zurtickzufiihren sind, haftet power-net
nicht. Der Kunde ist verpflichtet, bei Weitergabe (von
Teilen) des Vertragsgegenstandes zugleich auch die von
power-net erhaltenen Informationen und Gefahrenhinweise
an seine Kunden vollstandig weiterzugeben und ihm die

Pflicht aufzuerlegen, sich mit diesen vertraut zu machen.

Von power-net zugesagte Leistungen und Termine sind
nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und — aulRer
mit Verbrauchern — schriftlich als solche vereinbart wur-

den.

power-net haftet nicht fur den Inhalt Gbermittelter Daten
oder fir den Inhalt von Daten, die durch die vertraglichen
Dienste von power-net zuganglich sind, und zwar auch
dann nicht, wenn der Zugang Uber einen Link von der

Einstiegseite von power-net erfolgt.

7.2. Haftungsausschluss von power-net hinsichtlich
der Verfugbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit

von E - Mails

power-net betreibt die angebotenen Dienste unter dem
Gesichtspunkt hdchstmdglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit
und Verfugbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch
nicht moglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die gewunschten Verbindungen
immer hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte

Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Grinden nicht ge-
wabhrleistet werden, dass E - Mails ankommen oder dies-
bezigliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbe-

sondere auf Grund von (von power-net oder vom Kunden
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eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc. kann die
Zustellung von E -Mails verhindert werden. power-net
Ubernimmt hierfir keinerlei Haftung. Punkt 7.1. bleibt

hievon unbertihrt.

Ausdrucklich zur Kenntnis genommen wird, dass der
SMTP - Server von power-net zum Versand von E - Mails
des Kunden nur dann verwendet werden kann, wenn vom
E — Mail Client die Mails mit Authentifizierung an den

SMTP — Server gesendet werden.

Die standige Verfugbarkeit der Ubertragungswege und
daher der davon abhéangigen Dienstleistungen von power-
net kann nicht zugesichert werden und entzieht sich dem
Einflussbereich von power-net. IP-Konnektivitat zu ande-
ren Netzbetreibern erfolgt nach MaRgabe der Mdglichkeit.
Jegliche Haftung fur Schaden, die ihre Ursache in Netzen
Dritter haben, ist — sofern diese nicht Erfullungsgehilfen
von power-net sind — ausgeschlossen. Die Nutzung ande-
rer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der

jeweiligen Betreiber (Acceptable Use Policy).

power-net behdlt sich voriibergehende Einschrankungen
wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem
Kunden zumutbar sind, insbesondere sofern sie geringfu-
gig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Griinden beru-
hen, die von power-net geméanl Punkt 7.1 nicht zu vertreten

sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Unwetter, Meteorentladun-
gen, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetrei-
ber oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu
Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfu-
gungstellung der Internetdienstleistungen kommen. power-
net haftet fur derartige Ausfalle nicht. Punkt 7.1. bleibt

hievon unbertihrt.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder
unzumutbaren Einschréankungen bleibt das Recht des
Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unbe-
rihrt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass power-net
keine uneingeschréankte Verpflichtung zum Sprach- bzw.

Datentransport bzw. zur Anbindung (z.B. des Servers,

Routers) an das Internet trifft. power-net bernimmt keine
wie immer geartete Haftung fur Inhalte, die Uber das Inter-
net transportiert werden, werden sollen oder zugénglich
sind. Es wird keine Haftung fur Datenverluste tUbernom-
men; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust
von power-net nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig verur-

sacht wurde.

7.3. Haftungsausschluss von power-net hinsichtlich
Ubertragener Daten; Schaden durch Viren, Ha-

cker etc.

Weiters haftet power-net nicht fur vom Kunden abgefragte
Daten aus dem Internet oder fir von ihm erhaltene Mel-
dungen und E - Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene
Viren) sowie fur Leistungen dritter Diensteanbieter, und
zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu
diesen Uber einen Link von der Homepage von power-net
oder Uber eine Information durch power-net erhélt. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet
mit Unsicherheiten verbunden ist (zB. Viren, Wirmer,
Angriffe von Hackern, Einbriche in WLAN-Systeme etc.).
power-net Ubernimmt dafur keine Haftung. Bei Verbrau-
chern gilt dies nur, sofern der Schaden von power-net
nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde
Schaden und Aufwendungen, die dadurch entstehen,

gehen zu Lasten des Kunden.

7.4. Haftungsausschluss bei PflichtverstoRBen des
Kunden; Pflichten des Kunden; Hardware beim

Kunden

power-net haftet nicht fir Schéden, die der Kunde auf
Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Be-
standteile, insbesondere dieser AGB, oder durch wid-

mungswidrige Verwendung verursacht hat.

7.4.1. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter und die ihm
auf dem Benutzerdatenblatt bekanntgegebenen Zugangs-
und Konfigurationsdaten geheim zu halten. Er haftet fur

Schéaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der
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Passworter oder der auf dem Benutzerdatenblatt bekannt-
gegebenen Zugangs- und Konfigurationsdaten durch den

Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus Kommu-
nikationsdienstleistungen sowie sonstige Anspriche aus
Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nutzung
seines Anschlusses oder seiner Zugangsdaten (auch
durch Dritte) resultieren, sofern die missbrauchliche Nut-
zung nicht von power-net gemafl Punkt 7.1. zu vertreten
ist. Weitergehende Schadenersatzanspriiche und allfallige

sonstige Anspriiche von power-net bleiben unberihrt.

7.4.2. Beim Kunden betriebene Gerate

Die Passworter die zur Konfiguration des Routers und/oder
anderer beim Kunden von power-net betriebener Gerate
notwendig sind, werden dem Kunden nur auf ausdriickli-
chen Wunsch und nur dann, wenn die Bekanntgabe des
Passworts aus administrativen Griinden méglich und nicht
betriebsgeféahrdend ist, bekanntgegeben. Die Konfiguration
darf ausschlieRlich durch power-net erfolgen. Jeglicher von
power-net nicht genehmigte Eingriffe in die Konfiguration
(insbesondere bei Hardware-Reset) der von power-net
gelieferten Hardware durch den Kunden oder Dritte hat
den Ausschluss jeglicher Haftung von power-net zur Folge.
Punkt 7.1. bleibt hievon unberihrt. Der Kunde hat, insbe-
sondere sofern ihm das ,Enable Passwort* bekannt gege-
ben wurde, die Verursachung eines Schadens, die
Rechtswidrigkeit und das Verschulden von power-net zu
beweisen. Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbraucherge-

schafte.

Der Kunde haftet power-net fir alle Schaden, die durch die
von ihm verwendeten Endgeréte, Konfigurationen oder die
von ihm Ubermittelten Signale am Netz oder sonstigen
Einrichtungen von power-net oder von ihr beauftragten
Dritten oder damit zusammengeschalteten Netzen anderer

Betreiber entstehen.

Daruber hinaus wird einvernehmlich festgehalten, dass

power-net keine Haftung fur Schaden Ubernimmt, soweit

die Aufstellung und der Anschluss an passive Netzwerk-

komponenten durch den Kunden selbst erfolgt.

7.4.3. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spam-

schutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in
keiner Weise zu gebrauchen, die zur Beeintréachtigung
Dritter fuhrt, bzw. fur power-net oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebsgeféhrdend ist. Verboten sind
demnach insbesondere Spamming (aggressives Direct-
Mailing via E - Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur
Ubertragung von Drohungen, Obszénititen, Beldstigungen

oder zu Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter
und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und
Einstellungen. Entstehen fur power-net oder fir Dritte
Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrich-
tungen des Kunden (zB. offener Mailrelais), ist der Kunde
zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist
power-net zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum
Ergreifen sonstiger geeigneter Malinahmen berechtig (zB.
Sperre einzelner Ports). power-net wird sich bemihen, das
jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. power-net wird den
Kunden Uber die getroffene MaRnahme und deren Grund

unverzuglich informieren.

7.4.4. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlich

Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche Rechtsvorschriften
zu beachten und gegeniber power-net die alleinige Ver-
antwortung fur die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen. Der Kunde verpflichtet sich, power-net voll-
sténdig schad- und klaglos zu halten, falls diese wegen
vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder
strafrechtlich, gerichtlich oder auergerichtlich in Anspruch
genommen wird. Wird power-net in Anspruch genommen,
so steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sie reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc.); der Kunde kann diesfalls

— auler im Fall groben Verschuldens von power-net —
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nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung

erheben.

Soweit power-net vorgeworfen wird, Informationen eines
Kunden mit rechtswidrigem Inhalt gespeichert zu haben
(vgl. 8 16 E-Commerce-Gesetz-ECG), ist power-net nach
MaRgabe des Punktes 7.1. berechtigt, ohne Prifung der
Richtigkeit dieses Vorwurfes den Inhalt unverziiglich zu

I6schen oder zu sperren.

7.4.5. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, power-net von jeglicher Stérung
oder Unterbrechung von Telekommunikationsdiensten
unverziglich zu informieren, um power-net die Problem-
behebung zu ermdglichen, bevor er ein anderes Unter-
nehmen mit der Problembehebung beauftragt. Verletzt der
Kunde diese Verstandigungspflicht, tbernimmt power-net
fur Schaden und Aufwendungen, die aus der unterlasse-
nen Verstandigung resultieren (zB. Kosten eines vom
Kunden unnétigerweise beauftragten Drittunternehmens),
keine Haftung. Ein Rucktritt vom Vertrag scheidet ohne
Meldung der Stérung und dem Versuch der Stdrungsbe-

hebung aus.

7.5. Haftungsausschluss von power-net bei Verlet-

zungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche
zu, weil er durch von power-net fir andere Kunden von
power-net gespeicherte Informationen in seinen Rechten
verletzt wurde, haftet power-net (unbeschadet aller sonsti-
gen Haftungsbeschrankungen und —ausschliisse) jeden-
falls dann nicht, wenn sie keine tatséchliche Kenntnis von
der Rechtsverletzung hat oder der Hinweis auf die Rechts-
verletzung nicht im Sinne des ISPA Code of Conduct —
Allgemeine Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des
Internet Service Providers, abrufbar unter www.ispa.at -

qualifiziert ist.

8. Vertragsdauer und Kindigung; Sperre

8.1. Vertragsdauer und Kindigungsfrist

power-net ist berechtigt, Vertrdge Uber den Bezug von
Dienstleistungen und sonstige Dauerschuldverhaltnisse
unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist

aufzukundigen.

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage
Uber den Bezug von Dienstleistungen oder sonstigen
Dauerschuldverhaltnissen sind auf unbestimmte Zeit oder
die vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzte-
ren Fall verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch
jeweils um die urspringliche Vertragsdauer, sofern sie
nicht von einem Teil durch schriftiche Kindigung unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist zum 30.6.
oder 31.12. aufgekiindigt werden. Verbraucher werden auf
ihr Kindigungsrecht und die im Fall der Nichtausibung
eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverlangerung) aus-

drucklich und rechtzeitig hingewiesen.

Die Rechte von power-net bei Zahlungsverzug des Kun-

den bleiben davon unberihrt.

Ist keine Vereinbarung Uber einen Kundigungsverzicht
getroffen, sind auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertra-
ge unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist
zum jeweils Monatsletzten zum 30.6. oder 31.12. schriftlich
kundbar. Verbrauchern steht bei Vertragen, die auf unbe-
stimmte Zeit oder fur langer als ein Jahr abgeschlossen
worden sind, jedenfalls ein gesetzliches Kundigungsrecht
unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist zum Ablauf des
ersten Jahres zu, wenn Gegenstand des Vertrages aus-
schlieBlich die Lieferung und Leistung kdrperlicher Sachen

ist.

Fir die Rechtzeitigkeit der Kundigung ist ihr Zugang beim

Erklarungsempféanger mafgeblich.

8.2. Diensteunterbrechung oder —abschaltung bei

Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist we-
sentliche Bedingung fur die Durchfihrung der Leistungen

durch power-net.
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power-net ist bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mah-
nung unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und
Androhung der Dienstunterbrechung oder —abschaltung
nach ihrem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder —

abschaltung mafgeblich.

8.3. Sonstige Grunde fir die auBerordentliche
Vertragsauflosung, Diensteunterbrechung/-

abschalgung, Sperre bzw. teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fiur die sofortige Vertragsauflésung
gelten neben dem Zahlungsverzug insbesondere die
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Uber den Kunden
oder die Abweisung eines solchen mangels kostende-
ckenden Vermdgens; die Beantragung eines auf3ergericht-
lichen Ausgleichsversuches; die Anhangigkeit von zumin-
dest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kun-
den; die Einleitung eines Liquidationsverfahrens oder der
Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes;
beim Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften, behordliche
Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; weiters auch,
wenn der Kunde Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder
nutzen losst; wenn er einen Uberproportionalen Daten-
transfer (siehe Punkt 3.3.2.) verursacht; wenn er gegen die
.Netiquette* und die allgemein akzeptierten Standards der
Netzbenutzung verstol3t; bei Spamming oder bei Nutzung
unsicherer technischer Einrichtungen gemaf Punkt 7.4.2.;
wenn er gegen die besonderen Verpflichtungen des Kun-
den (Punkt 5) verstd3t; wenn er trotz Aufforderung von
power-net stérende oder nicht zugelassene Einrichtungen
nicht unverziiglich vom Netzanschluss entfernt; wenn er
gegen die ihm in den besonderen Bestimmungen bzw.
Detailbeschreibungen der jeweiligen Dienstleistung (bzw.
des jeweiligen Produkts) auferlegten Verpflichtungen
verstoRt; wenn er gegen die ihm sonstigen in Punkt 7.4.

auferlegten Verpflichtungen verstoRt.

8.4. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei

vorzeitiger Auflésung bzw. Sperre

Samtliche Félle sofortiger Vertragsauflésung, der Dienst-

unterbrechung bzw. —abschaltung, die aus einem Grund,

welcher der Sphére des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen,
lassen den Anspruch von power-net auf das Entgelt fur die
vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum néchsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von

Schadenersatzanspriichen unberihrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungs-
erbringung wird mit € 30,00 vergebuhrt; dariber hinaus-
gehende Schadenersatzanspriiche von power-net bleiben

vorbehalten.

Wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen
von power-net geféhrdet erscheint (insbesondere in jenen
Fallen, die zur auRerordentlichen Vertragsauflosung,
Diensteunterbrechung/-abschaltung und Sperre bzw.
teilweise Sperre gemafl Punkt 8.2. und 8.3. berechtigen),
kann die weitere Leistungserbringung von power-net von
einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszah-

lung des Kunden abhéangig gemacht werden.

8.5. Vertrags