Allgemeine Dienstleistungsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

1.1 Montec Dienstleistung GmbH, Straubingerstrasse 1A, 5020 Salzburg bietet unter der Marke ,,mycotel*

Telefoniedienstleistungen fur naturliche und juristische Personen an. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
regeln das Verhaltnis zwischen Montec Dienstleistung GmbH (im Folgenden mycotel genannt) und dem Kunden
fur die Telefoniedienstleistungen mycotel, soweit keine anderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden.

2. Beginn, Dauer und Beendigung des Vertrages

2.1 Der Dienstleistungsvertrag mit dem Kunden kommt mit der Anmeldung auf der Homepage
www.mycotel.com und mit der Annahme durch mycotel zustande. Voraussetzung fur die Bereitstellung der
Benutzerdaten durch mycotel ist die Verifizierung der Email Adresse fur FREE Anmeldungen bzw. die
Verifizierung von HOME und EU777 durch den zugesandten PIN per Post. Der Betrieb wird nach der Anmeldung
innerhalb von 24 Stunden (werktags) bereitgestellt, der Kunde erhélt eine Bestatigung per Mail zugestellt.

Die Freischaltung der Pakete "Home" und "mycotel EU777" erfolgen nach Zahlungseingang der einmaligen
Aktivierungsgebuhr. Der Kunde erklart sich hiermit einverstanden, die Rechnung der Aktivierung per Mail zu
erhalten.

2.2 Der Dienstleistungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, anders lautende schriftliche und
mundliche Vereinbarung vorbehalten.

2.3 Jede Vertragspartei kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist auflésen, sofern
keine Mindestvertragsdauer (mycotel free bzw. mycotel home) festgelegt wurde. Die Eroffnung von Mycotel
EU777 Konten beinhaltet eine Mindestvertragsdauer von zwolf Monaten und kann vor Ablauf dieser Zeit
gekiindigt werden. Die Kundigungsfrist betragt 14 Tage vor Ende der Laufzeit. Der Kunde wird vor Beginn der
Frist auf diesen Umstand und die Rechtsfolgen hingewiesen. Wird der Vertrag nicht gekindigt, verlangert er
sich nach Ablauf der Laufzeit um jeweils zwolf Monate.

2.4 mycotel behalt sich das Recht vor, bei rechts- und sittenwidrigem Verhalten des Kunden, die Dienstleistung
umgehend zu unterbrechen. Nach 870 des TKG erhalt der Kunde bei Zahlungsverzug eine Nachfrist von 14
Tagen, um die offene Forderung zu begleichen.

2.5 Unbenutzte mycotel free Konten werden nach 60, resp. 120 Tagen deaktiviert und die
Rufnummern werden wieder freigegeben. MalRgebend fur die Berechnung dieser Frist ist der letzte
getatigte Anruf Gber die mycotel Rufnummer. Ist kein Guthaben auf dem mycotel-Konto vorhanden, wird das
Konto nach 60 Tagen deaktiviert. Bei einem Guthaben auf dem mycotel-Konto gilt eine Frist von 120 Tagen.
Allfallige Restguthaben kénnen innerhalb 36 Monate nach Deaktivierung zuriickgefordert werden. Der Kunde
wird bei Beginn der Frist auf diesen Umstand und die Rechtsfolgen hingewiesen. Fir die Ruckvergutung wird ein
Entgelt verlangt, welches unseren Tarifkonditionen entnommen werden kann.

3. Leistungen und Pflichten von mycotel

3.1 mycotel erbringt Telefoniedienstleistungen im Rahmen der ihr zur Verfigung stehenden Ressourcen geman
dem aktuellen Stand der Technik. mycotel kann keine Haftung fur Folgeschaden von unvorhergesehenen
Ereignissen wie mycotel nicht zurechenbarer Unterbrechung der Telekommunikationsverbindung, héhere
Gewalt, behdrdliche MalRnahmen etc. ibernehmen.

3.2 Die Dienstleistungen stehen dem Teilnehmer grundséatzlich wahrend 24 Stunden und 7 Tage pro Woche zur
Benutzung offen. mycotel erbringt die Dienstleistung gemal dem aktuellen Stand der Technik und garantiert
eine jahrliche Verfugbarkeit von 99.8%. Wartungsdienste werden bei Bedarf fortlaufend ausgefuhrt und werden
soweit moglich explizit angekiindet.

3.3 Die dem Teilnehmer fir die Nutzung der Dienstleistungen zur Verfigung gestellten Rufnummern verbleiben
im Eigentum von mycotel.

3.4 Die aktuellen Tarife fur Sprachdienste kbnnen jederzeit auf der Homepage von mycotel abgerufen werden.
Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Entgelte sind vor ihrer Wirksamkeit der
Regulierungsbehdrde anzuzeigen und in geeigneter Form kundzumachen. Fur den Teilnehmer nicht
ausschlieBlich begiinstigende Anderungen gilt eine Kundmachungs- und Anzeigefrist von zwei Monaten. Die
Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes, BGBI. Nr. 140/1979, (KSchG), sowie des Allgemeinen
birgerlichen Gesetzbuches bleiben unberthrt. Der wesentliche Inhalt ist dem Teilnehmer mindestens ein Monat
vor In-Kraft-Treten der Anderung in geeigneter Form mitzuteilen. Gleichzeitig ist der Teilnehmer auf den
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen hinzuweisen sowie darauf, dass er berechtigt ist, den Vertrag
bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kiindigen. Der Volltext der Anderungen ist den Teilnehmern auf deren
Verlangen zuzusenden.

3.5 Die Installation von Software und Hardware ist Sache des Kunden. Fur Fragen rund um die Installation und
/ oder Hardware kénnen detaillierten Informationen auf der Homepage www.mycotel.com abgerufen werden.


http://www.mycotel.com
http://www.mycotel.com

3.6 Der Teilnehmer hat die Mdglichkeit, die Anzeige der Rufnummer fur ausgehende Anrufe zu unterdricken.
Eingehende Rufnummern werden angezeigt, sofern die verwendete Hard- oder Software des Kunden diese
Funktion unterstutzt.

3.7 Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen.

3.8 Die detaillierte Beschreibung der Dienstleistung von mycotel.com ist auf www.mycotel.com/ ersichtlich.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, seine genaue Adresse anzugeben und allfallige Anderungen innerhalb von 2
Wochen mitzuteilen.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Dienstleistungen von mycotel im Rahmen der &sterreichischen Gesetze und
der anerkannten Internet-Standards zu nutzen.

4.3 Verstol3t der Kunde gegen die in dieser Vereinbarung erwahnten Regelungen, kann mycotel das
Benutzerkonto bei Gefahr in Verzug ohne Benachrichtigung sperren.

5. Preise, Zahlungsbedingungen

5.1 Die aktuellen Preise und Pakete sind auf der mycotel Homepage aufgefuhrt und kénnen jederzeit abgerufen
werden.

5.2 Vor der Benutzung einer kostenpflichtigen Dienstleistung von mycotel muss gentigend Guthaben auf lhrem
Benutzerkonto einbezahlt sein (Prepaid - mycotel free). Fur die Uberweisung stehen lhnen verschiedene
Zahlungsmdglichkeiten zur Verfugung. Die Bezahlung der Kunden mit einem mycotel home oder mycotel EU777
Paket erfolgt per Rechnung. Die Rechnungsubersicht ist im Kundenbereich detailliert aufgelistet. Die
Rechnungslegung erfolgt monatlich.

5.3 Die Kreditkartendaten werden mit bewahrter SSL Technologie verschlisselt. Jede Transaktion wird zudem
online bei den zustandigen Kreditkarten Unternehmen autorisiert. Auf lhrer Kreditkartenabrechnung sind die
Eink&ufe unter mycotel ersichtlich.

5.4 Fur den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Teilnehmers ausgewirkt haben
koénnte und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, wird mycotel eine auf dem durchschnittlichen AusmaR
der Inanspruchnahme dieses Telekommunikationsdienstes durch den Teilnehmer basierende Pauschalabgeltung
festsetzen.

5.5 Die Firma mycotel behalt sich vor, zum Zwecke der Bonitatsprifung des Kunden Auskiinfte bei rechtlich
anerkannten Wirtschaftsauskunftdiensten, wie z.B. Kreditschutzverband (KSV) hinsichtlich der Kreditwurdigkeit
einzuholen.

6. Shop

6.1 Im Online-Shop von mycotel kénnen verschiedene SIP Endgeréte online bestellt werden. Die Bestellungen
werden an den vom Besteller gewéahlten Shoppartner weitergeleitet.

6.2 Fur die Auslieferung, allfallige Retouren, Garantien, das Inkasso und den technischen Support ist der
jeweilige Shoppartner zustandig.

6.3 Die Liefer- und Zahlungsbedingungen werden bei jedem Shoppartner angezeigt und mussen fur eine
erfolgreiche Bestellung akzeptiert werden.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Diese Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten zwischen mycotel und dem
Kunden.

7.2 Anderungen oder Ergidnzungen des Dienstleistungsvertrages bedurfen der Schriftform, der Bezugnahme auf
die abzuandernde Bestimmung sowie der rechtsgultigen Unterschrift der Vertragsparteien. Mindliche
Nebenabreden gegenuber Konsumenten werden hierdurch nicht ausgeschlossen.

7.3 Sollte eine Bestimmung des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages nichtig oder rechtsunwirksam
werden, so gelten die Ubrigen Bestimmungen weiter. Die nichtigen oder rechtsunwirksamen Bestimmungen
sollen in diesem Fall durch eine wirksame Bestimmung ersetzt werden, die in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung
derjenigen der unwirksamen Bestimmung so nahe kommt wie rechtlich moglich.

7.4 Der Gerichtsstand gegeniiber Unternehmen ist Salzburg in Osterreich. mycotel ist berechtigt, den
Teilnehmer an seinem Sitz bzw. Domizil zu belangen. Gegenuber Konsumenten gilt 814 KSchG. Dieser Vertrag
und seine integrierenden Vertragsbestandteile unterstehen — soweit die nicht kollisionsrechtlichen Regelungen
entgegenstehen - dem Osterreichischen Recht.
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7.5 Unabhéangig der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden Streit- oder Beschwerdefélle
betreffend der Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten die nicht befriedigend geldst worden sind oder eine
behauptete Verletzung des TKG 2003, der Regulierungsbehérde vorlegen. Der Verfahrensablauf zum
Streitbelegungsverfahren ist aus den Verfahrensrichtlinien der Regulierungsbehérde (www.rtr.at) ersichtlich.
mycotel ist hierbei verpflichtet, einem solchen Verfahren mitzuwirken.



