Geschafts- und Lieferbedingungen fur xDSL Uni
gultig fur Vertragsabschliisse ab 01.10.2006

1. Gegenstand

UPC Austria GmbH, Millennium Tower, Handelskai 94-96, A-1200 Wien, nachfolgend kurz
»,UPC Austria“ genannt, bietet den Studenten und Angehdrigen der Universitat bzw.
Hochschule, nachfolgend kurz ,Auftraggeber” genannt, aufgrund eines mit der jeweiligen
Universitat/Hochschule abgeschlossenen Kooperationsvertrages einen direkten 1P-Zugang
zum Netz der Universitat.

Aufgrund dieses auf ADSL-Technologie basierenden Zugangs tber entbindelte TASL, mit der
Produktbezeichnung ,xDSL Uni“, verfugt der Auftraggeber lber eine leistungsféhige
Verbindung zum Netz der Universitat.

Die Leistung von UPC Austria beinhaltet die Heranfihrung des Auftraggebers mittels
ADSL - Technologie vom Teilnehmeranschluss bis zum definierten Ubergabepunkt an die
Universitat.

Festgehalten wird, dass UPC Austria keinen Zugang zum Internet bereitstellt,
sondern lediglich den Zugang zum Netz der jeweiligen Universitat/Hochschule.

2. Voraussetzungen

Der Auftraggeber erklart, nachfolgende Voraussetzungen zu erfillen:
a) Der Auftraggeber ist

- gemeldete/r (inskribierte/r) ordentliche/r Horer(in)/Student(in) eines Bakkalaureat-
Lehramts- Magister- Diplom- oder Doktoratstudiums an der Universitat, bzw.

- sonstige/r Angehorige/r der Universitat gem. § 94 Abs. 2 Ziff. 2-8, Abs. 2 und 3 des
Universitatsgesetzes.

b) Der Auftraggeber erklart Uber einen gultigen Account (Username/Passwort) der
Universitat zu verfugen.

c) Der Auftraggeber hat fir die genannte Leistung folgende Leistungen jedenfalls
bereitzustellen:
Endgerat mit Ethernet Schnittstelle (10BaseT) mit RJ45 Connector oder
USB und USB unterstiitzendem Betriebssystem
TCP/IP Protocol-Stack
PPTP Client

d) Der Auftraggeber verpflichtet sich, den von UPC Austria zur Verfigung gestellten Zugang
zum Universitatsnetz ausschlielRlich zu wissenschaftlichen Zwecken, fir universitare Arbeiten
und/oder fir das Studium zu verwenden.



3. Zustandekommen des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Auftraggeber
und UPC Austria; Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftraggeber und UPC Austria kommt durch die im
Online-Bestellsystem beschriebene Bekanntgabe der Kundendaten, insb. der Bankverbindung
des Auftraggebers, sowie der darauffolgenden Auftragsbestatigung durch UPC Austria an den
Auftraggeber zustande.

Das  Vertragsverhdltnis  wird auf  unbestimmte  Zeit  abgeschlossen. Die
Mindestvertragsbindung fir xDSL Uni betragt mangels Einzelvereinbarung 12 Monate. Nach
Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Auftraggeber das Vertragsverhaltnis ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist mit sofortiger Wirkung schriftlich oder online im daftr
eingerichteten Kundenbereich unter www.inode.at kiindigen.

Sofern der Auftraggeber die Voraussetzungen gem. Punkt 2. verliert, wird dadurch ein
bereits bestehendes Vertragsverhaltnis zwischen UPC Austria und dem Auftraggeber und die
damit verbundene Mindestvertragsbindung nicht bertihrt. UPC Austria wird in einem solchen
Fall jedoch ein Upgrade zu einem anderen xDSL-Produkt anbieten, wobei im Falle eines
Upgrades dem Auftraggeber keine neuerlichen Installationskosten verrechnet werden.

Der Wegfall der Berechtigung stellt fir den Auftraggeber keinen Vertragsauflosungsgrund
dar.

Die Beendigung der Kooperation zwischen UPC Austria und der Universitat/Hochschule lasst
ein bestehendes Vertragsverhaltnis zwischen UPC Austria und dem Auftraggeber unberihrt.
Auch in diesem Fall wird UPC Austria dem Auftraggeber ein Upgrade zu einem anderen
xDSL-Produkt anbieten, wobei im Falle eines Upgrades dem Auftraggeber keine neuerlichen
Installationskosten verrechnet werden.

Sollte ein weiterer Zugang des Auftraggebers zum Universitdtsnetz tGber UPC Austria aus
technischen oder anderen Grinden jedoch tatsachlich nicht mdglich sein, so endet auch das
Vertragsverhdaltnis zwischen dem Auftraggeber und UPC Austria mit der Beendigung der
gegenstandlichen Kooperation.

Dem Auftraggeber steht durch die Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen UPC
Austria und der Universitat/Hochschule bzw. zwischen ihm und UPC Austria bzw. kein
Anspruch auf Schadenersatz zu, auller seitens UPC Austria liegt Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vor.

4. Rechtliche Grundlagen des Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Auftraggeber und UPC Austria

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen UPC Austria und dem Auftraggeber hinsichtlich der
Dienstleistung xDSL Uni sind in nachstehender Reihenfolge anzuwenden:
- die Produktbeschreibung fur xDSL Uni auf den Web-Seiten von UPC Austria unter
www.inode.at
- gegenstandliche Geschéfts- und Lieferbedingungen fir xDSL Uni
- die allgemeinen Geschaftsbedingungen von UPC Austria unter www.inode.at


http://www.inode.at/

Sofern und soweit in diesen Geschéfts- und Lieferbedingungen fur xDSL Uni nichts anderes
vereinbart wurde, gelten somit die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der UPC Austria
GmbH, welche sich auf der Internethomepage unter www.inode.at finden.

Das gilt insbesonders fur die Vorgangsweise bei

- Vertragsdauer und Fristen
- Kindigung und Stornierung
- Gewahrleistung und Schadenersatz, etc.

5. Gewahrleistung und Haftung

UPC Austria stellt lediglich die Verbindung zwischen dem Auftraggeber und dem Netz der
Universitat zur Verfugung. UPC Austria leistet keine Gewahr fur die Verfugbarkeit des
Universitatsnetzes.

Die Behebung von Stérungen im Einflussbereich der Universitat (z.B. Verflugbarkeit des
Servers) erfolgt autonom durch die Universitat. Dauer und Art der Storung sowie die Art und
Weise der Stérungsbehebung im Bereich der Universitat entziehen sich in diesen Fallen dem
Einflussbereich von UPC Austria und stehen daher dem Auftraggeber auch bei langeren
Ausfallen keinerlei Ersatzanspriiche gegen UPC Austria zu. In diesem Zusammenhang sei auf
Punkt 1 verwiesen, wonach UPC Austria lediglich den Zugang (bis) zum Netz der jeweiligen
Universitat zur Verfigung stellt. Die Behebung von Stérungen, deren Ursache im
Einflussbereich von UPC Austria liegen, erfolgt gemal: den AGB von UPC Austria.

Die Authentifizierung des Auftraggebers erfolgt ebenfalls durch die Universitat selbst. UPC
Austria leistet daher keine Gewahr und primar keinen Support fir diesen Bereich. Bei Login-
Problemen verpflichtet sich der Auftraggeber, den Support der Universitat/Hochschule in
Anspruch zu nehmen.
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