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1 Anwendungsbereich

Das Tele2UTA Service Complete setzt sich zusammen aus dem Servicebestandteil Telefonie (VolP) — Einzelanschluss und der
Serviceleistung ADSL realisiert liber den analogen Einzelanschluss.

Der analoge Einzelanschluss wird mittels einer 2 Draht a/b entbiindelten Kupferleitung der Telekom Austria AG (TA) und den
entsprechenden von Tele2UTA eingesetzten Ubertragungstechnologien realisiert, welche eine simultane Nutzung der Kupfer-
leitung fir Telefonie und hochbitratige Internetservices erméglichen.

Complete ist nur nach Mafgabe der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten erhiltlich.

2 Leistungen von Tele2UTA

2.1 Entbiindelung der Teilnehmeranschlussleitung

Fur die Entbiindelung der Teilnehmeranschlussleitung ist das Ausfiillen und Unterzeichnen des dafiir vorgesehenen
Entbiindelungsformulars durch den Anschlussinhaber erforderlich.

Die Kiindigung beim abgebenden Betreiber wird erst nach erfolgreicher Umschaltung auf Tele2UTA wirksam.

Der Kunde kann das Service Complete nur beziehen, wenn die Entbiindelung der Teilnehmeranschlussleitung sowohl von Seiten
Tele2UTA als auch von Seiten des abgebenden Betreibers méglich ist. Das Service Complete kann erst nach Fertigstellung der
Entbiindelung des Teilnehmeranschlusses zu Tele2UTA genutzt werden.

2.2 Servicebestandteil Telefonie — analoger Einzelanschluss

2.2.1 Service-Basisfunktion

Das Telekommunikationsservice Telefonie-Einzelanschluss realisiert tiber VolP erméglicht die nachfolgend angefiihrte Funktion
durch Anschluss eines vom Kunden bereitzustellenden Endgerits an die TDO (Telefondose):

Verbindungen im Ortsverkehr sowie im nationalen und internationalen Fernverkehr.

Voraussetzung dafiir ist das korrekt verbundene und eingeschaltete Complete Modem, das durch Tele2UTA bereitgestellt wird.
Bei der Beniitzung anfallende Verbindungsentgelte werden gemifR der jeweils giiltigen Tele2UTA-Preisliste verrechnet.

2.2.2 Komfortfunktionen
Die Verfiigbarkeit nachstehender Komfortfunktionen ist im Standard-Leistungsumfang inkludiert.
Voraussetzung ist ein vom Kunden bereitzustellendes Endgerit, das diese Funktionen unterstiitzt:

@ Anklopfen, Makeln
® Rufnummernanzeige (CLIP)

® Rufnummernunterdriickung (CLIR-T) fiir den nichsten Anruf

Die nachfolgende Tabelle enthilt eine Beschreibung der standardmiRig verfiigbaren Komfortfunktionen:

Komfortfunktion Beschreibung R
Anklopfen, Makeln Der Teilnehmer wird wihrend eines Telefonats durch ein akustisches Signal (Anklopf-
zeichen) iiber das Ankommen eines zweiten Gesprachs informiert. Das zweite Gesprich
kann angenommen oder ignoriert werden. Im Fall einer Annahme kann das erste Gesprich
beendet, oder, bei Aktivierung von “Makeln, auf Halten geschaltet werden.
Anzeige der Rufnummer Dem Angerufenen wird die Rufnummer des Anrufenden vor Abheben des Hérers am
(CLIP) Display angezeigt.
Unterdriickung der Der Anrufer kann die Anzeige seiner Rufnummer beim Angerufenen einmalig (pro Anruf)
Rufnummer (CLIR-T) unterdriicken.
\_ J
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2.2.3 Optionale kostenlose Leistungen
Diese Leistungen miissen gesondert bei Tele2UTA bestellt werden.

8 Geheimnummer: die Rufnummer des anrufenden Teilnehmers wird beim angerufenen Teilnehmer nicht angezeigt (auch wenn
bei letzterem CLIP aktiviert ist). Die Tele2UTA-Rufnummer erscheint in keinem Teilnehmerverzeichnis und wird weder von TA
noch von Tele2UTA beauskunftet.

® Nichteintragung im Teilnehmerverzeichnis: die Tele2UTA-Rufnummer erscheint in keinem Teilnehmerverzeichnis. Die
Nummer wird auf Anfrage vom Tele2UTA Customer Excellence Center beauskunftet, es erfolgt jedoch keine Beauskunftung
durch die TA.

2.2.4 Teilnehmerverzeichnis

2.2.4.1 Tele2UTA-Teilnehmerverzeichnis und Beauskunftung durch Tele2UTA
Tele2UTA fiihrt ein elektronisches Teilnehmerverzeichnis, welches laufend aktualisiert wird und folgende Daten enthilt:
Nachname, Vorname, Titel, Adresse, Telefon-/Faxnummer.

2.2.4.2 TA-Teilnehmerverzeichnis und Beauskunftung durch Telekom Austria
Die im Tele2UTA-Teilnehmerverzeichnis angefiihrt Daten scheinen in den Telefonverzeichnissen der TA und der Herold Business
Data GmbH auf und werden durch TA und Herold Business Data GmbH beauskunftet.

2.2.5 Rufhummern

2.2.5.1 Tele2UTA-Rufhummern
Wenn es sich um einen Neuanschluss handelt, wird dem Kunden eine Tele2UTA-Rufnummer zugewiesen. Jedem Teilnehmer
wird seine Rufnummer spitestens bei Auftragsbestitigung mitgeteilt.

2.2.5.2 Rufnummerninderungen bei Tele2UTA-Rufnummern
Tele2UTA behiilt sich vor, Rufnummerninderungen vorzunehmen, wenn dies aus technischen, rechtlichen oder wirtschaftlichen
Griinden notwendig ist.

2.2.5.3 Rufnummernportierung bei Ubernahme eines Anschlusses

Wenn bei Vertragsabschluss bereits ein Anschluss vorhanden ist, der von Tele2UTA tibernommen werden soll, besteht die
Méglichkeit die bestehende Rufnummer zu Tele2UTA mitzunehmen. Das Entgelt fiir diese Option wird nach jeweils giiltiger
Preisliste in Rechnung gestellt. Fiir die Durchfiihrung der Portierung ist es erforderlich, dass der Anschluss, dessen Rufnummer
zu Tele2UTA portiert werden soll, durch den Anschlussinhaber ordnungsgemif durch Ausfiillen und Unterzeichnen des
entsprechenden Portierungsformulars beim abgebenden Betreiber gekiindigt wird.

Die Kiindigung des bestehenden Anschlusses erfolgt zu den Bedingungen des abgebenden Betreibers. Die Portierung erfolgt zu
den zwischen abgebendem und Tele2UTA vereinbarten bzw. durch Bescheid der Telekom Control Kommission angeordneten
Bedingungen. Bei Inanspruchnahme der Rufnummernportierung kann die Anschlussherstellung durch Tele2UTA erst erfolgen,
sobald die Portierung technisch durchgefiihrt wurde.

2.2.6 Voice over IP (VoIP)

Der Servicebestandteil Telefonie wird iiber die Technologie ,Voice over IP* realisiert. Die Daten werden in digitaler Form bis
zum Modem Ubertragen, dort in die Signalisierung herkémmlicher POTS Telefonie umgewandelt und an die TDO (Telefondose)
riickiibermittelt. Auf Kundenseite werden herkémmliche POTS Endgerite eingesetzt, der Netzabschlusspunkt TDO Dose.

Es ist nicht moglich, fremde VolP Endgerite direkt an die (Daten) Leitung anzuschliessen. Sollte ein solcher Anschluss dennoch
durchgefiihrt werden, haftet der Kunde fiir alle daraus entstandenen Schiden, z.B. am Netz der Tele2UTA, am Netz der TA, an
den zur Verfiigung gestellten Anschlussgeriten oder an Endgeriten des Kunden.
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2.2.7 Umfang des Servicebestandteiles Telefonie — analoger Einzelanschluss
Folgende Méglichkeiten bestehen bei diesem Servicebstandeteil nicht:

@ Die Auswahl bzw. Vorauswahl eines anderen Anbieters als Verbindungsnetzbetreiber ist nicht méglich.
® Nebenstellenanlagen mit Durchwahl werden im Rahmen dieses Service nicht unterstiitzt.
® Gebuihrenanzeige wird nicht unterstitzt.

2.3 Servicebestandteil ADSL

2.3.1 Physikalische Schnittstelle
Die physikalische Schnittstelle besteht je nach Ausfiihrungsvariante der Anschalteeinrichtung aus dem Interfacetyp
10/100 Base-T mit R-J45 Buchse oder USB mit B-Type Connector fiir PC.

2.3.2 Anschlussbandbreite

Die Anschlussbandbreite bezeichnet die Bandbreite des Anschlusses, das heift erstens die Brutto-Bandbreite des Ubertragungs-
weges vom Port des Tele2UTA Netzknotens zum Kunden (Downstream je nach bestellter Variante von Complete) und zweitens
die Brutto-Bandbreite des Ubertragungsweges vom Kunden zum Port des Tele2UTA Netzknotens (Upstream je nach bestellter
Variante von Complete). Folgende Varianten von Complete kénnen zu den Preisen der jeweiligen Complete Preisliste bestellt

werden:

4 )
Complete 800 MB / Complete 2 GB Complete 5 GB / Complete 15 GB
Downstream bis zu Upstream bis zu Downstream bis zu Upstream bis zu
1024 kbit/s 256 kbit/s 2048 kbit/s 384 kbit/s y

2.3.3  Anschlussprotokoll

In Abhingigkeit vom gewihlten Ansschuss werden folgende Anschlussprotokolle verwendet:

® RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit RFC 2684 (Multiprotocol Encapsulation over
AALS5) - LLC Encapsulation for Bridged Protocols;

Tele2UTA behiilt sich vor, die Enkapsulierung festzulegen.

2.3.4 Kiindigung eines bestehenden ADSL Services bei einem anderen Provider als der TA

Wenn der Kunde ADSL schon iiber einen anderen alternativen Provider bezieht, dann muss der Kunden seinen ADSL Anschluss
zu dessen Bedingungen kiindigen. Bestehende TA/AON/Jet2Web Anschliisse werden im Rahmen der Entbiindelung zu
Tele2UTA automatisch gekiindigt und von Tele2UTA mit dem Tag der Entbiindelung tibernommen.

2.3.5 Einzelplatz- und Mehrplatzzugang iiber das ADSL Service von Complete

Complete ist in der Basisversion als Einzelplatzzugang ausgelegt.

Nur bei Verwendung des Ethernetanschlusses der Anschalteeinrichtung (siehe Punkt 2.4.3) kann Complete auch als Mehrplatz-
zugang genutzt werden. Die Herstellung eines Mehrplatzzuganges liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und kann
aufgrund der verschiedenen technischen Auspriagungen durch Tele2UTA nicht unterstiitzt werden. Tele2UTA kann in diesem Fall
keine Hilfestellung bei der Installation und Wartung tibernehmen sowie keine Verfiigbarkeit des Services gewihrleisten.

2.3.6 Umfang des Servicebestandteils ADSL
2.3.6.1 Allgemeine Einschrinkungen des Leistungsumfangs des ADSL Services

@ Der Betrieb von Servern ist bei diesem Produkt nicht gestattet.
@ Die Zuweisung der IP Adressen erfolgt ausschliefRlich dynamisch.
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2.3.6.2 Datentransferbeschrinkung des ADSL Services

Die jeweiligen Complete Pakete inkludieren ein laut Preisliste definiertes Datentransfervolumen, das ohne Mehrkosten in
Anspruch genommen werden kann. Zum Datentransfer zihlen sowohl Up- und Downstream (versendete und empfangene
Daten). Der Datentransfer iiber das inkludierte Volumen hinaus, der auf das Beniitzerverhalten des Kunden zuriickzufiihren
ist, wird nach jeweils giiltiger Preisliste verrechnet. Der Datentransfer bei Complete ist grundsatzlich unbeschrankt.

2.4 Teilnehmerschnittstelle

2.4.1 Bauliche Voraussetzungen

Die Teilnehmerschnittselle muss zu allfilligen Wartungszwecken zuginglich sein bzw. im Wartungsfall durch den Kunden
zuginglich gemacht werden.

Die Teilnehmerschnittstelle erfordert einen Aufstellungs- oder Betriebsraum am Standort des Kunden in ausreichender Grofe,
der sauber, trocken, staubfrei und ausreichend beliiftet ist sowie einen geeigneten, leicht zuginglichen Ort fuir die Tele2UTA
ADSL Anschalteeinrichtung aufweist. Vom Kunden ist sicherzustellen, daf ein Betriebstemperaturbereich von +5 °C bis +40 °C
und eine relative Luftfeuchtigkeit von 35% bis 70% (nicht kondensierend) eingehalten wird.

2.4.2 Teilnehmerschnittstelle Servicebestandteil Telefonie analoger Einzelanschluss

Die Teilnehmerschnittstelle ist die DA-1 (TDO mit HLA) der TA. Diese wird durch die TA im Rahmen der Entbiindelung zu
Tele2UTA am Kundenstandort angebracht, falls sie nicht bereits am Kundenstandort vorhanden ist. Bei einer Demontage oder
Modifikation der DA-1 (TDO mit HLA) der TA durch den Kunden tibernimmt Tele2UTA keine Verantwortung der Funktionalitat
des Tele2UTA Services.

2.4.3 Teilnehmerschnittstelle Servicebestanteil ADSL

Die Tele2UTA Anschalteeinrichtung, welche in 3.2 beschrieben ist, stellt die Teilnehmerschnittstelle fiir das Tele2UTA Complete
Service dar.

Tele2UTA sendet dem Kunden auf postalischem Weg folgende Bestandteile der Anschalteeinrichtung fiir Tele2UTA ADSL zu:

® Ein ADSL Modem

@ Stromversorgung fiir das Modem

® Ein Y — Verbindungskabel“ (min. 3m) mit 2 Steckern RJ 11 / TST4 polig
@ Ein USB Kabel mit B-Type Stecker fiir PC

@ Ein Ethernet Netzwerkkabel (CATS5)

@ Eine InstallationsCD

@ Eine Installationsanleitung

Das ADSL Modem ist ein Tischgerit. Das Gehiuse ist aus Kunststoff. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Beistellung der
Bestandteile der Anschalteeinrichtung in einer bestimmten Ausfiihrung.

Die dem Kunden gelieferten Bestandteile der Anschalteeinrichtung sind mit der von der TA angebrachten DA-1 (TDO mit HLA)
laut Installationsanleitung zu verbinden. Bei einer Demontage oder Modifikation der DA-1 (TDO mit HLA) der TA durch den
Kunden tibernimmt Tele2UTA keine Verantwortung der Funktionalitit des Tele2UTA Services.

Das ADSL Modem und alle Bestandteile der Anschalteeinrichtung sind Eigentum der Tele2UTA und miissen nach Beendigung
des Vertragsverhiltnisses an das Tele2UTA Logistikzentrum retourniert werden:

Tele2UTA Telekom GmbH — Logistikzentrum

Brown-Boveri Strasse 6
2351 Wiener Neudorf
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2.4.4 Netzabschlusspunkt
Die Teilnehmerschnittstelle (siehe Punkt 2.4.2, 2.4.3) bildet den Abschluss des Tele2UTA Telefon- bzw. Datennetzes, den sog.
Netzabschlusspunkt.

Der Netzabschlusspunkt legt die Grenze der Dienstleistungen von Tele2UTA gegeniiber dem Kunden fest. Alle Netzeinrich-
tungen vor der Teilnehmerschnittstelle und die Teilnehmerschnittstelle selbst liegen im Verantwortungsbereich von Tele2UTA.
Alle Endgerite, Innenraumverkabelung, zusatzliche TDOs sowie sonstigen Einrichtungen, die sich hinter der Teilnehmerschnitt-
stelle befinden, liegen im Verantwortungsbereich des Kunden (siehe auch Punkt 3 , Endgerite*).

2.5 Netzentstérung

Netzstérungen sind Stérungen, die vor dem Netzabschlusspunkt (Netzeinrichtungen vor der Teilnehmerschnittstelle und die
Teilnehmerschnittstelle selbst, siehe Punkt 2.4.4) und damit im Verantwortungsbereich von Tele2UTA liegen.

Sollte im Rahmen der Entstérung ein Vor-Ort Einsatz beim Kunden notwendig werden, und sich im Rahmen dieses Einsatzes
herausstellen, dass die Stérung nicht im Verantwortungsbereich der Tele2UTA gelegen ist und daher keine Netzstérung vorliegt,
so werden die Kosten des Vor-Ort Einsatzes gemif den giiltigen Tele2UTA Stundensitzen dem Kunden verrechnet.

2.5.1 Teilnehmerschnittstelle und Netzentstérung
Im Storungsfall muss der Kunde seine Endgerite an die in Punkt 2.4.2 und 2.4.3 beschriebene Teilnehmerschnittstelle
anschlielen, um Tele2UTA die Entstérung zu erméglichen.

2.5.2 Annahme von Meldungen iiber Netzstérungen und Durchfithrung von Netzentstérungen
@ Die Stérungsannahme erfolgt an der Tele2UTA Service-Line 0 800-24 00 20 von 08:00 - 22:00 Uhr (Montag-Sonntag).
@ Die Durchfiihrung von Netzentstérungen erfolgt ausschliefilich werktags von 08:00-17:00 Uhr.

2.5.3 Netzentstérungsfristen

@ Netzstérungen, die ohne Vor-Ort Einsatz des Tele2UTA Kundendienstes beim Kunden oder an den Tele2UTA Netzknoten
erfolgen kénnen, werden nach Mafigabe der technischen und internen Méglichkeiten mit Ablauf des darauffolgenden
Werktages ab Eingang der Stérungsmeldung behoben.

® Netzstérungen, die einen Vor-Ort Einsatz des Tele2UTA Kundendienstes beim Kunden oder an den Tele2UTA Netzknoten
erfordern oder im Bereich der TA liegen, werden nach Mafdgabe der technischen und internen Méglichkeiten innerhalb einer
Entstérungsfrist von 5 vollen Werktagen nach Eingang der Stérungsmeldung behoben.

2.6 Optionale Installationsleistungen

Die in Folge beschrieben Installationsleistungen kénnen bei Tele2UTA auf dem Complete Anmeldeformular angefragt werden.
Diese Installationsleistungen werden erforderlichenfalls durch ein Partnerunternehmen von Tele2UTA erbracht.

2.6.1 Selbstinstallation
Bei der Selbstinstallation werden durch Tele2UTA die nétigen Endgerite (siehe 2.4.3) per Zustellung an den Kunden tibermittelt.
Der Kunde fiihrt die in der Installationsanleitung beschriebenen Schritte zur Herstellung des Anschlusses selbst durch.

2.6.2 Installation durch Techniker
Diese Installationsleistung wird gemaf jeweils gltiger Preisliste dem Kunden direkt von Tele2UTA auf der ersten Telefon-
rechnung verrechnet. Im Umfang dieser Installation sind folgende Leistungen enthalten:

® Aufbau der Tele2UTA ADSL Anschalteeinrichtung und Uberpriifung der Funktionstiichtigkeit der Anschalteeinrichtung an der
DA-1 (TDO mit HLA) der TA.

@ Einzelplatz PC Installation in folgendem Umfang:
- Installation und Konfiguration eines Internet-Browsers (Internet Explorer oder Netscape Navigator) an einem Einzelplatz-PC
(Voraussetzung: Betriebssystem ab Win 98 SE und ab Apple Mac OS 8.6)
- Installation und Konfiguration eines Mailclients (Microsoft Outlook, Outlook Express oder Netscape) an einem Einzelplatz-
PC (Voraussetzung: Betriebssystem ab Win 98 SE und ab Apple Mac OS 8.6)

6/7

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien. Firmensitz: Tele2UTA Telecommunication GmbH, Donau-City-Straf3e 11, A-1220 Wien. DVR-Nr.: 0871290 UID-Nr.: ATU 39553103 FN: 138197g



COMPLETE

w:,o Complete
s Leistungsbeschreibung

Warum mehr bezahlen?

Service-Hotline: 0800 24 00 20
Service-Fax: 0800 88 23 29

Die Tele2UTA-Standardinstallation gilt mit der Ubergabe des Services (Lieferschein) als abgeschlossen. Fiir die Konfiguration des
Einzelplatz-PC gibt es von Tele2UTA keinen weiteren Vor-Ort Support. Die Netzentstérung nach Ubergabe des Services erfolgt
nur bis zu den, in den Punkten 2.4.2 und 2.4.3 beschriebenen Teilnehmerschnittstellen.

2.6.3 Zusitzliche optionale Installationsleistungen

Das Partnerunternehmen vereinbart und verrechnet diese Installationsleistungen direkt mit dem Kunden zu den in der jeweils
gtiltigen Preisliste des Partnerunternehmens angegebenen Preisen.

Tele2UTA gibt in diesem Fall lediglich die auf dem Complete Anmeldeformular benétigte Installationsleistung an das Partner-
unternehmen als Anfrage weiter. Das Partnerunternehmen nimmt dann in Abstimmung mit dem Kunden direkt dessen
Bestellung an. Damit entsteht ein eigenes Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und Partnerunternehmen, fiir das Tele2UTA
keine Haftung trifft.

3 Endgerat

Der Kunde schlieit sein Endgerit (Telefon / Computer) liber entsprechende Anschlusskabel an die Teilnehmerschnittstelle an.
Damit ist der Zugang zum Service hergestellt. Das Endgerit selbst inklusive des Anschlusskabels ist in der Verfiigungsgewalt
und im Verantwortungsbereich des Kunden.

Der Kunde darf nur solche Endgerite an die Teilnehmerschnittstelle anschlieRen, die den einschligigen EU- und Osterrei-
chischen Gesetzen und Normen entsprechen und mit den angegebenen Schnittstellenbedingungen im Einklang stehen.

Im Zweifelsfall hat der Kunde das diesbeziigliche Einverstindnis von Tele2UTA einzuholen.

Unter Kundenendgerit ist im Falle des Services Telefonie — Einzelanschluss ein entsprechendes Telefon laut 3.1 zu verstehen.
Im Falle des Services Tele2UTA ADSL ist das Kundenendgerat typischerweise ein PC, der mit einer der in 3.2 genannten Schnitt-
stellen ausgestattet ist.

3.1 Technische Beschreibung und Schnittstellen fiir Telefonieendgerite

Schnittstelle: analoge a/b Schnittstelle mit MFV-Signalisierung
Schnittstellennorm: ETS 300 001. Diese Schnittstelle ist geeignet zur Anschaltung von Geriten entspre-
chend FTV310

3.2 Technische Beschreibung und Schnittstellen fiir ADSL Endgerite
Anschlussbandbreite: 10/100 Mbit/s (10/100 Base-T autosensing Ethernet) an der Anschalteeinrichtung
Schnittstellen: IEEE 802.3

Steckertyp: RJ-45

oder

Die Anschlussbandbreite ist gleich der bestellten Bandbreite, also 1024 kb/s, 2048 kb/s

Schnittstellen: USBv1.1
Steckertyp: B-Type Connector fiir PC

4 Rechnungslegung

Complete Kunden erhalten alle Rechnungen ausschliesslich in elektronischer Form und werden von Tele2UTA per E-Mail darauf
hingewiesen, dass eine elektronische Rechnung zum Abruf bereitsteht. Die Rechnung gilt als zugegangen, sobald das E-Mail im
Postfach des Kunden eingelangt ist.
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