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1. DIENSTBESCHREIBUNG 

1.1. Allgemeines 
Der Dienst „Mobile Nebenstellenanlage“ ist ein öffentlicher Telefondienst, der 
Geschäfts-Kunden von ONE auf Grund eines zusätzlich abzuschließenden 
Vertragsverhältnisses angeboten wird. 

Der Vertrag beginnt mit Annahme des vom Kunden mittels Formular gestellten 
Angebotes durch ONE, ONE wird sich hierüber längstens binnen 3 Tagen erklären. 

Nach Annahme des Angebotes erfolgt die Bereitstellung des Dienstes, soweit im 
einzelnen nicht anders vereinbart, binnen 10 Werktagen. 

Etwaig auftretende Störungen können unter der Rufnummer 11869 bekannt gegeben 
werden. 

1.2. Netzabschlusspunkt und Nummerierung 
Der Kunde erhält von ONE einen ortsfesten Netzabschlusspunkt. Die hierfür fix 
montierte Übertragungseinrichtung verbleibt im Eigentum von ONE, dem Kunden ist 
jegliche Manipulation an dieser untersagt. 

Die Adressierung des Netzabschlusspunktes erfolgt im Rahmen der rechtlichen 
Bestimmungen mittels einer geographischen Rufnummer. 

1.3. Software, Aktivierung des 
Vermittlungsarbeitsplatzes 

Der Kunde erhält nach Vertragsabschluß Software und Zugangscodes, die es ihm 
ermöglichen, mittels eines festen Breitband-Internetanschlusses Anrufe, die an die 
geographische Rufnummer gerichtet sind, anzunehmen und danach zu administrieren. 

Der Vermittlungsarbeitsplatz besteht aus dem ortsfesten Netzabschlusspunkt einerseits 
und einem Computer mit der Software andererseits. Dieser Arbeitsplatz wird durch eine 
Person in Betrieb genommen, indem der Computer und die Software aktiviert werden 
und mittels der Zugangsdaten eine Anmeldung am System vorgenommen wird. 
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Anrufe werden erst auf den fix montierten, ortsfesten Netzabschlusspunkt terminiert, 
nachdem der Vermittlungsarbeitsplatz in Betrieb genommen wurde. 

1.4. Rufadministration 
Anrufe zur zugeteilten geographischen Rufnummer werden auf den 
Vermittlungsarbeitsplatz zugestellt.  

Es besteht die Möglichkeit, einzelne Durchwahlen, die vom Kunden mittels der 
Software festgelegt werden, auf beliebige andere Anschlüsse umzuleiten, sodass diese 
nicht mehr auf den Vermittlungsplatz zugestellt werden.  

Anrufe, die an den Vermittlungsplatz zugestellt werden, können von diesem aus, 
nachdem sie angenommen wurden, mittels der Software auch an andere Anschlüsse 
weitervermittelt werden.  

Es können mittels des Interfaces nur Administrationen betreffend die Mobile 
Nebenstellenanlage erfolgen, nicht jedoch betreffend dem Kunden gehörende mobile 
Teilnehmeranschlüsse, die etwa in einem VPN mit dem Vermittlungsarbeitsplatz sind. 

Es können vom Vermittlungsarbeitsplatz aus Anrufe getätigt sowie mittels der Software 
und dem Internet-Anschluss SMS versendet werden. 

Der Kunde kann weiters Anschlüsse als „Mobile Nebenstellen“ festlegen. Betreffend 
Rufumleitungen zu diesen Anschlüssen enthält der Vermittlungsarbeitsplatz zusätzliche 
Funktionen wie beispielsweise die Rückholung eines manuell weitervermittelten 
Anrufes. 
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2. ENTGELTE 

2.1. Installationsgebühr 
 

 EURO 

Mobile Nebenstellenanlage 

Einmalige Installationsgebühr 

300,00 

(250,00) 

 

 

2.2. Servicegebühr pro Mobiler Nebenstelle 
 

 EURO 

Mobile Nebens telle 

Servicegebühr pro Nebenstelle pro 
Monat 

18,00 

(15,00) 

 

 

2.3. Bindefrist 
 

 Monate 

Mobile Nebenstellenanlage 

Mindestvertragsdauer 

24 
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2.4. Verbindungsentgelte – Inland 
Diese Entgelte sind gültig für aktive Anrufe vom Vermittlungsarbeitsplatz aus sowie für 
Rufweiterleitungen von an den Vermittlungsarbeitsplatz adressierten Anrufen auf 
andere Anschlüsse: 

Entgelte inkl. USt. (Exkl. USt.) in Euro pro Minute/SMS; österreichweit. Gespräche 
werden im 30-Sekunden Intervall abgerechnet, es wird jeweils auf die nächsten vollen 
30 Sekunden aufgerundet. 

 EURO  

Zu ONE innerhalb eines VPN 

 

0,-- 

Zu ONE 0,0100 

(0,00833) 

Zum  Festnetz 0,1000 

(0,08333) 

zu A1 0,1000 

(0,08333) 

zu T- Mobile 0,1000 

(0,08333) 

Zu telering 0,1000 

(0,08333) 

zu Tele2 0,1000 

(0,08333) 
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Zu Drei 0,1000 

(0,08333) 

zu YESSS! 0,1000 

(0,08333) 

Versand von SMS 0,1000 

(0,08333) 

 

2.5.  Verbindungsentgelte – Ausland 
INTERNATIONALE ZONEN 1 - 5 

Entgelte inkl. USt. (Exkl. USt.) in Euro pro Minute. Gespräche werden im 30-Sekunden 
Intervall abgerechnet, es wird jeweils auf die nächsten vollen 30 Sekunden aufgerundet. 

 EURO  

Internationale Zone 1 0,5000 

(0,41667) 

Internationale Zone 2 0,5500 

(0,45833) 

Internationale Zone 3 0,7000 

(0,58333) 

Internationale Zone 4 1,1000 

(0,91667) 

Internationale Zone 5 1,6000 

(1,33333) 

 

 


