Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der

Jlagis Internet Service Provider GmbH*

Stand: Januar 2006

1. Grundlagen
1.1.Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten flur allefedlingen und
Dienstleistungen, welche dlagis Internet Service Provider GmbH (im folgenden kurz
"LAGIS" genannt), Firmenbuchnummer FN 270805v, Wiener Stra3e 151, 4021 ibz,
gegenuber dem Kunden erbringt. Die wechselseitigen Rechte undhtd?fl der
Vertragspartner bestimmen sich ausschlie3lich nach dem Inhalt voea LAGIS
angenommenen Auftrages und deren Allgemeinen Geschaftsbedingungen unfallsalle
bestehenden sonstigen Geschéaftsbedingungen der LAGIS.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sichSLA®@Een
ausdrucklich und — aul3er gegeniiber Konsumenten — schriftlich unterworfen hat.

Die Geschéftsbedingungen der LAGIS gelten auch fur kinftige @kschwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei kinftigem Vertragsabschlussnachtmals darauf Bezug
genommen werden sollte.

1.2.Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

Ein Vertragsverhaltnis zwischen LAGIS und dem Kunden kommt zu Staveten LAGIS
nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gegenuber Unternelsuokriftliche)
Auftragsbestéatigung abgegeben hat, oder mit der tatsachliokistungserbringung (z.B.
Er6ffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von User-LoginPassivort oder
Einrichtung eines Web-Space oder Vornahme ndétiger Bestellungenitien2tc) begonnen
hat.

Fur die Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauéraue eines allfalligen
Kindigungsverzichts ua. gilt in allen Fallen, wo keine ausdriicklishftragsbestatigung
erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Monaash Beginn der
Leistungserbringung. Dies gilt nicht fur das RuUcktrittsrenhth 8 3 oder 5e KSchG
(Konsumentenschutzgesetz).

1.3.Anderungen der AGB
Anderungen der AGB konnen von LAGIS vorgenommen werden und sind auch fir

bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassturayf der Website der
LAGIS abrufbar (bzw wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). AnderuteyeAGB sind



Verbrauchern gegeniber nur zulassig, wenn die Anderung dem Verbrauchgbauist,
besonders weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlich begunstigt, wird eine Kehdng der
Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuenmBesigen
erfolgen. In diesem Fall wird LAGIS Kunden mindestens ein Monatinknafttreten der
Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeiffoeter etwa durch
Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, mitteilen. LA@IE Kunden bei dieser
Mitteilung gleichzeitig darauf hinzuweisen, dass sie berecktigt, den Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen. LAGIS behélt sicReelst vor, im Fall
der Kiuindigung des Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigunilanem®r am
Vertrag zu den bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Dseistadie Kiindigung des
Kunden gegenstandslos. Der LAGIS wird den Kunden auch auf diese MoglichkeA@&S
zur Weiterfihrung des Vertragsverhaltnisses zu den bisherigemdsedien und die
Wirkung, dass die Kiindigung des Kunden diesfalls gegenstandslos wird, hinweisen.

1.4.Ubertragung von Rechten und Pflichten

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden der LA@I8 herechtigt, die
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu Gbertragen.

LAGIS ist erméchtigt, seine Pflichten ganz oder zum Teil, sannch hinsichtlich einzelner
Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkeng @iiiten zu
Uberbinden und wird den Kunden hiervon verstandigen. Das gilt nicht far
Verbrauchergeschéfte; das Recht zum Einsatz von Erfullungsgehilfen bleibihmbe

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, saligesntgeltliche Weitergabe
dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen, und - a@égenuber
Verbrauchern - schriftichen Zustimmung der LAGIS. Sofern eied&tverkauf vereinbart
wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbindung dieser Gisisbdingungen an
ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen LAGIS diesbezuglichdsehal klaglos.

1.5.Keine Vollmacht der Mitarbeiter der LAGIS
Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technisches der LAGIS haben keine

Vollmacht, fur LAGIS Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen Zaldungen entgegen
zu nehmen.

2. Leistungen aus diesem Vertrag
2.1.Leistungen des LAGIS
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus deweiljgen

Leistungsbeschreibung und den (allfalligen) sich darauf beziehenderUiibernehmern
schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien (Auftragélleag/Einzelvertrag).



2.2. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfotgerrs im jeweiligen
Auftragsformular oder in der Auftragsbestatigung nicht andeeesinbart wurde, innerhalb
von 40 Werktagen nach Vertragsannahme durch LAGIS, bzw. 40 Werktagendemch
Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigensSetzungen
(Pkt. 2.4.) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungstermin”). WirdRkreitstellungstermin aus
Grunden, die von LAGIS zu vertreten sind, nicht eingehalten, verpflisttietLAGIS, dem
Kunden eine Gutschrift in der Hohe von EUR 15,-- exkl. USt. pro Woche desdhiveitung
des Bereitstellungstermines zu gewahren, wenn der Beleitgistiermin um mehr als 40
Werktage Uberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nigliteltung des
Bereitstellungstermines auf Verzogerungen bei Leistungen durakte,Ddie nicht
Erflllungsgehilfen der LAGIS sind, zurtckzufiihren ist. Jedenfalls istoéa hinausgehender
Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbrauchern jedoch nur bei eathtassigkeit und
nicht bei Personenschaden.

2.3.Stérungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von LAGI8em@ntworten
sind, werden spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben. Bei Ubasaghdezser Frist
gilt Pkt 2.2. sinngemaR.

Der Kunde hat LAGIS bei der Lokalisierung des Storungs- uhieFetes im Rahmen seiner
Mdoglichkeiten zu unterstitzen und LAGIS oder von ihr beauftragten Dnégerzeit zur
Ermaglichung der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewahresh DAGIS bzw. ein
von ihr beauftragter Dritte zu einer Stérungsbehebung gerufen und wigddtedlt, dass
keine Storung bei der Bereitstellung der vertraglich vereinbd@itenste vorliegt bzw. die
Storung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde LAGIS jeden durda entstandenen
Aufwand zu ersetzen.

2.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten théhe fir die reibungslose
Installation notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmenmemnclgung sowie

sonstige notige Gerate zur Verfigung, sofern diese nicht aufgrsotiderer Vereinbarung
von LAGIS beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weitenotwendigen technischen
Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete R&ume etc.) aufKeeten zur

Verfugung und wird allenfalls erforderliche Zustimmungen Driteanholen und alle

erforderlichen  Aufklarungen leisten (einschlieBlich  Verlauf von ekEb- und

Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu erméglichen.

LAGIS Ubernimmt keine Gewahr fir die Funktionsfahigkeit der kundegseistallierten
Telekommunikationseinrichtungen, wie insbesondere PCs und Modems, Funkemnyssht
etc.



2.5. Dienstequalitat

LAGIS tragt dafur Sorge, dass die vereinbarte Dienstequag@tdhrieistet wird. Die
Entschadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Diensteifuadihtet sich nach den
Haftungsbestimmungen des Pkt 6.

2.6.Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch LAGIS

Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerate stehen bis zur vollstandegahlBng unter
Eigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden von LAGIS Gerate zur Nutzung uUberlassen werdenjhamdgese im
Eigentum der LAGIS, selbst dann, wenn sie installiert worden sind, sind bei
Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden umgehend an LAGIS zu retournieramfagiader
wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofern nicht andezesinbart wurde. Der
Kunde und die seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben die
Endgerate oder Zubehor unter grol3tmoglicher Schonung zu verwendengineei
Beschadigung wird der Kunde nicht von seiner EntgeltverpflichturdigeibeService und
Wartung von gemieteten Endgeraten sowie Zubehér werden wahrendjedamten
Vertragsdauer ausschliel3lich von LAGIS oder von deren Beauftragten vorgenom

3. Entgelte und Entgeltanderungen
3.1.Giltige Entgelte

Die Entgelte fur die Benutzung des Internetdienstes richtdnreach der jeweils giltigen
Preisliste bzw. nach allfalligen hievon abweichenden schriftlickleneinbarungen der
Vertragspartner (Auftrag/Bestellung/Einzelvertrag). Vaudwmhern gegentber gilt das
Schrifttormgebot nicht.

Preise fur Installation, Wartung und Sonderdienst sind gleichémls jeweils gultigen
Preislisten oder der jeweiligen schriftlichen VereinbarungfttAg/Bestellung/Einzelvertrag)
zu entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetztealterfidy
Internetzugang nur den "reinen" Internetzugang (Internet-Komuit@kfiumfassen, nicht aber
z.B. Gebuhren, die von Dritten fUr die Nutzung von Diensten im Internktnggrwerden, -
sofern nicht anderes (fir Unternehmer: schriftlich) vereinbarnt iodder Preisliste angegeben
ist. Bei Lieferungen durch LAGIS gelten die vereinbarten Pra@isdem Lager der LAGIS;
allfallige Verpackungs- und Versendungskosten sind, sofern nicht ausdnickiders
vereinbart, vom Kunden zu tragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsadzstegeniber Verbrauchern
werden Bruttopreise angegeben.

Sofern im jeweiligen Einzelvertrag (Auftrag/Bestellung) niehisdriicklich Abweichendes
vereinbart wurde, sind in den angefuhrten Preisen die Kosten der Nutzomg
Ubertragungseinrichtungen bis zum ausgewéhlten Point of PreseacamdBtandort des
Kunden anfallenden Kosten sowie die Kosten von Ausristungen, die aahkefSlichen
Nutzung durch den Kunden am Point of Presence von LAGIS beigeseziitemy nicht
enthalten. Jedenfalls nicht enthalten sind die Kosten, die allenfafisDritten fur die



Nutzung von Diensten verrechnet werden, die Uber den Anschluss am Poirgsehde
erreicht werden.

3.2.Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebihr fir den Interretgugzw. die
Mietleitung, Entgelte fir die Nutzung einer Internet-Standleitufiy, die Domain-
Registrierung und fir die allfallige Miete von Endgeraten unbehdr), variablen (abhangig
vom Datentransfervolumen oder Verbindungsdauer) und einmaligen EntgeiBn (
Einrichtungs- und Installationsgebihren fur Internetzugang bzw. Migtgn und
Einrichtungsgebuhr fur die Domain-Registrierung) unterschiedes. \[2ghaltnis zwischen
diesen Entgelten ist je nach Produkt verschieden, wobei die jeweligigeltbestimmungen
bzw. die einschlagigen Regelungen im Einzelvertrag/Angebot maf3geblich sind.

3.3.Anderung der Entgelte

LAGIS behélt sich bei Anderungen der fiir seine Kalkulation relera Kosten (z.B.
Personalkosten,  Zusammenschaltungsgeblhren,  Stromkosten,  Telekommunikations-
leitungskosten) eine Anderung (Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor.

Bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt nur verlangt werdenjtsteveintritt der fur die

Entgeltanderungen maf3geblichen Umstande nicht vom Willen der LARHSNgig ist, und
darf bei Verbrauchern weiters nicht fur Leistungen verlangtiare die innerhalb von zwei
Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auchAhggrung oder
Neueinfihrung von Steuern und anderen offentlichen Abgaben, welche dieatialkudes

Entgeltes beeinflussen.

Das bei der Anderung von Preisen gemaR § 25 Abs 3 TKG 2003 bestehendgiKgsigicht
des Kunden ist ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommne &deisdigemaln
einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten hy#gpasst werden. Wurden
mit dem Kunden Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligersd@nkungen nicht
teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

4. Zahlungen

4.1.Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Monats fir ldefenden Kalendermonat
abgerechnet, sofern sich aus den AGB nichts anderes ergibt bzw. nobrts a(bei
Unternehmen: schriftlich) vereinbart ist.

4.2.Zahlungsart, Falligkeit

Sofern nicht anders (bei Unternehmen: schriftlich) vereinbart, sifduZgen binnen 14
Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzuge fallig. Die Verrechnunieesrgeben sich aus
der Einzelvereinbarung (Auftrag/Bestellung/Einzelvertrag). Imeifel kdnnen einmalige
Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufendewvehsunabhangige
Kosten monatlich im vorhinein, laufende verbrauchsabhéangige Kosten roonathi
nachhinein, verrechnet werden.



Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Indialtabzw. nach Versand der Gerate
in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Reclhmertalb von 10
Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4.3.Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Bei Zahlungsverzug werden bei Unternehmen Verzugszinsen in der Hohe von 8 % p. a. Uber
dem von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz, bei Verbrauchern in
Hohe von 4 %, fallig. AuBerdem hat der Kunde alle zur zweckentsprechenden Verfolgung
von Ansprichen auflaufenden Kosten, Spesen und Barauslagen zu ersetzen.

4.4.Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kanedralb
von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls die Forderumgrkdsra gilt.
LAGIS wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteiimg eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Prufung durch LAGIS die Einwendungen des Kund&ichtusler
LAGIS als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat alangugler
Stellungnahme der LAGIS bei sonstigem Verlust des Rechtes eltén@machung von
Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehérde ufkandhd
Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren $omath
ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu baeschreit

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Moraténgang der
Stellungnahme der LAGIS, bei sonstigem Verlust des Rechtesealiéndmachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. LAGIS wird Verbraaohaile in diesem
Pkt 4.6 genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretendéisf®gen
hinweisen.

4.5.Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Kundetr Stter
Beschwerdefalle (betreffend die Qualitdt des Dienstes, uBghstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelost worden sind, oder eine behauptete Verletzung d8s20B3) der
Regulierungsbehdrde vorlegen.

LAGIS ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirkad alle zur Beurteilung der
Sachlage erforderlichen Ausktinfte zu erteilen sowie erfoatherlUunterlagen vorzulegen. Die
Regulierungsbehorde hat eine einvernehmliche Lésung herbeizufihredeod@arteien ihre
Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.6.Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen
Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetragesl jafioch die

zustandige Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur
Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit deittigen Entgelte bis zur



Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitietdégn drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch diesfalls sligort fal

4.7 .Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachiesl Kunden ausgewirkt haben konnte,
und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der Kenuéntgelt zu entrichten,
welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrdge bals die
Geschéftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letztémuRgsbetrag
entspricht.

4.8.Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniber der LAGISeukthdehaltung
von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von LAGIS nicht anerkannter Urgelerdes
Kunden, ist ausgeschlossen.

In Abanderung dieses Punktes gilt fir Verbrauchergeschafte ADirechnung mit offenen
Forderungen gegeniber der LAGIS ist nur mdglich, sofern entweder3.A&klungsunfahig
ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlicheanZzimenhang stehen, oder
die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich fastijesder von LAGIS anerkannt
worden ist.

4.9.Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechtes fir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach 8§ 1052 AlBGBwirkung oder
Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie Uberhaupe¢ sgmsetzlichen
Zuruckbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. Diese Bestimmung nigifit fur
Verbrauchergeschéfte.

4.10.Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt folgende Angaben: Kundennam
Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum,
Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Leestunijir variable
Leistungen, fur einmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Wefsteuer, Mehrwertsteuer,
Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewahrte Babatt

Der Kunde hat nur dann Anspruch auf Auflistung seiner Zugangsdaten, lelsodfi
Proxyauswertungen etc (sofern technisch moglich und rechtlich m)lasgenn eine

gesonderte (und bei Unternehmern schriftliche) Vereinbarung UkeSpkicherung und
Zurverfugungstellung derartiger Daten getroffen wurde.

5. Gewahrleistung

5.1.Gewabhrleistungsfrist

Die Gewabhrleistungsfrist betragt gegentber Verbraucherinr2,Ja allen anderen Fallen 6
Monate. Diese Frist verlangert sich bei Abzahlungsgeschéfteriventirauchern bis zur



Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die Geltendumagr seines
gewahrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenes dahin der LAGIS den
Mangel angezeigt hat.

5.2.Behebung von Mangeln

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach dem ErmessenAd&tSLentweder durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Preisminderung ist chicspess.

Gewahrleistungsanspriche setzen voraus, dass der Kunde diectermgetMangel innerhalb
von 2 Werktagen schriftlich und detailliert angezeigt hat. Did¥dr 5.2 gilt nicht far

Verbrauchergeschéfte. Ein Ruckgriffsrecht gemal § 933b ABGB ist austgssehl

5.3.Gewabhrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Méangel, die aus nicht vai$ Ib&@irkter
Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch uteterK oder
Dritte vereinbart war und fachmannisch erfolgte oder im Fall vaorassigen und
fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder Drittel A&i§ trotz
Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht binnenmasgener Frist
nachgekommen ist), ungentgender Einrichtung, Nichtbeachtung der trstaafordernisse
und Benitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung tiber die von LAGIS angegésteng,Le
unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterglistehen; dies gilt
ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden bestelltes Material zurtitkeafi$ind. LAGIS
haftet nicht fir Beschadigungen, die auf atmospharische Entladudgerspannungen und
chemische Einflisse zurickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezobhnisht auf den
Ersatz von Teilen, die einem natirlichen Verschleil3 unterliegen, aimdglangel war bereits
bei Ubergabe vorhanden.

5.4.Méangelrige

Aul3er bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Gewdhrgsanspriche die
unverzugliche Erhebung einer schriftlichen detaillierten und konkeggsi Mangelrtige nach
Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung der LAGIS; Haftungsausschluss und Beschndgén;
Verpflichtungen des Kunden

6.1.Haftungsausschluss

Die Haftung der LAGIS fir leichte Fahrlassigkeit (aul3er baisénenschaden) sowie fir
Folgeschaden und entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlosserch&bw davon gilt
fur Verbraucher: Die Haftung der LAGIS fur leichte Fabksigkeit, aul3er bei
Personenschaden, wird ausgeschlossen.

Aul3er bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Anspriggdgen LAGIS die
unverzugliche und schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzelge Schadens nach
Erkennbarkeit des Schadenseintritts.

6.2.Haftungsausschluss der LAGIS hinsichtlich der Verfligbadteit der Dienste;
Unzustellbarkeit von e-mails



LAGIS betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochati@b§orgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Aus technischen Grinden ist es jedoch nicidthmdgss
diese Dienste ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewingehnibemdungen
immer hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte DaterallgieGegebenheiten
erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht gewahrleistet wiaskere-mails auch
ankommen oder diesbezlgliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesariderund

von (von LAGIS oder vom Kunden eingericheten) Spam-Filtern, Virenfiletc kann die
Zustellung von e-mails verhindert werden. LAGIS Ubernimmt hiekiginerlei Haftung,

auBer LAGIS hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt. Domstigen

Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungen bleiben unberihrt.

LAGIS behalt sich voribergehende Einschrankungen wegen eigapezikitsgrenzen vor,
sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insb. weil sie geringfugig whtickagerechtfertigt
sind und auf Grunden beruhen, die vom Willen der LAGIS unabhangig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderbetieiber oder bei
Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder Whiemben bei der
Zurverfugungstellung der Internetdienstleistungen kommen. LAGIH$ethéir derartige
Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihr vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldzn.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschréankigilggen
das Recht des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund uhbéliGiS
tbernimmt keine wie immer geartete Haftung fir Inhalte, die dbserinternet transportiert
werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftunddienverluste
ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust voriSLA@ht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

Festgehalten wird, dass Pkt 6.2 allfallige Gewahrleistungsastepriron Verbrauchern
unberihrt 1asst.

6.3.Haftungsausschluss der LAGIS hinsichtlich tGbertragenebaten; Schaden durch
Viren, Hacker etc

Weiters haftet LAGIS nicht fir vom Kunden abgefragte Daten ausld@&met oder fir von
ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fur enthaltene Veewje fir Leistungen dritter
Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugdiegeu Giber einen
Link von der Homepage der LAGIS oder uber eine Information durch ISA€halt. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsat@rh/erbunden ist
(zB. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in Wi3ysteme,
Password-Fishing etc.). LAGIS Ubernimmt dafur keine HaftungMeebrauchern gilt dies
nur, wenn LAGIS nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt $abdden und
Aufwendungen, die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.



6.4.Haftungsausschluss bei Pflichtverstéf3en des Kunden; Pfligm des Kunden

LAGIS haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Niabtiiang des Vertrages
und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Gesdtifisingen, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4.1. Schutz der Zugnagsdaten

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu haltehattet fir Schaden, die
durch mangelhafte Geheimhaltung der Passwoérter durch den Kunde oder durchabveiser
Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus KommunikationstBestahgen sowie
sonstige Anspriche aus Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nudeunres
Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) nesyltisofern die
missbrauchliche Nutzung nicht von LAGIS zu vertreten ist. Weitengee
Schadenersatzanspriiche und allfallige sonstige Anspriche der LAGIS bleibaihtnber

6.4.2 Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in kaieise zu gebrauchen, die
zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt, bzw. fur LAGIS oder andereHRer sicherheits- oder
betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spammings(eggmirect-
Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Udbgutig von Drohungen,
Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-T@inehm

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausrelcticherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fiir LAGIS oder fur Drittergerigkeiten auf
Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (z.B. offenerelsiai, ist der
Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters AGIS zur sofortigen Sperre
des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigneter MalRnahmen beréc&igSperre
einzelner Ports). LAGIS wird sich bemihen, das jeweils gelindéstel anzuwenden.
LAGIS wird den Kunden uber die getroffene MalBhahme und deren Grund unwrzugl
informieren.

6.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beacdinig gegentber LAGIS
die alleinige Verantwortung fur die Einhaltung dieser Rechtshoften zu Gbernehmen.
Der Kunde verpflichtet sich, LAGIS vollstéandig schad- und klaglos atem, falls letzterer
wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oderestindiich, gerichtlich
oder aul3ergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wirdl MAGIS in

Anspruch genommen, so steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sigiente
(Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls -eraufh Fall groben
Verschuldens der LAGIS — nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidibebgrer

6. 4. 4Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, LAGIS von jeglicher Stérung oder UWmechung von
Telekommunikationsdiensten unverziuglich zu informieren, um der LAGIS die



Problembehebung zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit eiaoblerRbehebung
beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, tbernlbA@iS flir Schaden
und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultiereKqgtén einer
vom Kunden unnétigerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

6.5 Besondere Bestimmungen fur Firewalls, Intrusion-Preventin-Systems (IPS),
Clear Link Funktionen

Bei Firewalls, die von LAGIS aufgestellt, betrieben und/oder UGérprurden, geht LAGIS
prinzipiell mit gré3tmoglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligiands der Technik vor.
LAGIS weist allerdings darauf hin, dass absolute Sicherheithdem@wall-Systeme nicht
gewahrleistet werden kann. Es wird daher die Haftung der LA&IS dem Titel der
Gewabhrleistung oder des Schadenersatzes fur allfalliget®&lecausgeschlossen, die dadurch
entstehen, dass installierte Firewall-Systeme umgangen oderFRufi@ion gesetzt werden.
LAGIS weist darauf hin, dass eine Haftung fir Anwendungsfetiés Vertragspartners oder
seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht tbernommen wird, wialla eigenmachtiger
Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis der LAGIS.

Die Haftung der LAGIS fur Nachteile, die dadurch entstehen, dassKienden installierte,
betriebene oder Uberprifte Firewall-Systeme umgangen oder aul3eoRugddetzt wird, ist
ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschaften gilt: Die HaftungAd&lS fur Sachschéden
bei leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Die Ausfuhrungen in Punkt 6.5. gelten sinngemaR fiur andere von LAGISgesteltte
Sicherheitssysteme, wie insbesondere Intrusion-Prevention-SystieéB)s und Clear Link
Funktionen.

6.6 Haftungsausschluss des LAGIS bei Verletzungen des Kunden dir®ritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriche zu, weil er durtAG fur
andere Kunden der LAGIS gespeicherte Informationen in seinen Recétetzt wurde,
haftet LAGIS (unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen-ausschlisse)
jedenfalls dann nicht, wenn sie keine tatsadchliche Kenmtmsler Rechtsverletzung hat oder
der Hinweis auf die Rechtsverletzung nicht im Sinne des ISPA Code of Conduct —
Allgemeine Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des InteBeevice Providers, abrufbar
auf www.ispa.at, qualifizielist.

7 Vertragsdauer und Kindigung; Sperre
7.1 Vertragsdauer und Kindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage Uber @zog Bder
vertragsgegenstandlichen Leistungen sind auf unbestimmte Zeit diéerin den
Einzelvereinbarungen (Auftrag/Bestellung) vereinbarte bestimfetié abgeschlossen. Im
letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverhaltnis aatisah jeweils um die urspriingliche
Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil durch sabhni&lKindigung unter Einhaltung
einer zweimonatigen Kundigungsfrist aufgekindigt werden. Verbrausleeden auf ihr
Kidndigungsrecht und die im Fall der Nichtausibung eintretenden Ru#gbtsf
(Vertragsverlangerung) ausdricklich und rechtzeitig hingewieserkelse Vereinbarung
uber einen Kindigungsverzicht getroffen, sind auf unbestimmte Z&ihlpssene Vertrage



unter Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist zum Monatisietschriftlich
kindbar. Verbrauchern steht bei Vertragen, die auf unbestimmte Zeiflwdeinen fixen
Zeitraum von dber ein Jahr abgeschlossen worden sind, jedenfalls estrligess
Kindigungsrecht unter Einhaltung einer zweimonatigen Frist zumuRbles ersten Jahres
Zu.

7.2 Diensteunterbrechung und Vertragsauflosung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliBedingung fur die
Durchfiihrung der Leistungen durch LAGIS.

LAGIS ist daher entsprechend den Bestimmungen des 8 70 TKG 200atdengsverzug,

nach erfolgloser Mahnung auf schriftichem oder elektronischem Weder Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder gariféigung

nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflésung des
Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

7.3 Sonstige Griunde fir Vertragsauflésung und Diensteunterbrdaung; Sperre bzw
teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflosung gelten neben dexhlufgsverzug die
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Uber den Kunden oder die Abweisungseloesn
mangels kostendeckenden Vermdgens; die Beantragung eines auRRéohenicht
Ausgleichsversuches; die Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutidalken von
Glaubigern des Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahrens od&fedsaicht des
Missbrauchs des Kommunikationsdienstes; beim Verstol3 gegen gesetyiorschriften,
behordliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; weiteich,awenn der Kunde
entgegen der ausdricklichen Vereinbarung im Einzelvertrag (AufeatgBung)
Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst; wenn er @beeproportionalen
Datentransfer verursacht; wenn er gegen die "Netiquette” undlldeanain akzeptierten
Standards der Netzbenutzung verstof3t; bei Spamming oder bei Nutzundperersic
technischer Einrichtungen i.S.v. Pkt 6.4.2.

LAGIS kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflosongern statt dessen
auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. LAGIS ist weiters beda¢ht von Verstdl3en
nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur blof3 teilweisen Sperrehtigrelnsbesondere
kann LAGIS bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websitesapesfee Information
entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. LAGIS wird sich bemihejgwials gelindeste
Mittel anzuwenden. LAGIS wird den Kunden Uber die getroffenen MalRmahme Uber
deren Grund unverziglich informieren. Das Recht auf aufRerordentlichtieagsauflosung
durch LAGIS aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberihrt.

7.4 Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflésung bzw. Spe

Samtliche Félle sofortiger Vertragsauflosung, der Diensturgenong bzw.

Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher der Sphare des Kumzdeechknen ist,
erfolgen, lassen den Anspruch der LAGIS auf das Entgelt fur dteagkch vorgesehene
Vertragsdauer bis zum nachsten Kindigungstermin und auf die Geltgmagmnga von

Schadenersatzanspriichen unberthrt.



Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung mitrcEUR 30,--
vergebuhrt; dartber hinausgehende Schadenersatzanspriche der LAGIS bleteaiteorb

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltfordaraiey LAGIS

gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von eiaagemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig gemacht werdeist diestbesondere auch
dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzu§pemg des
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Fallen, @4SL2u einer

vorzeitigen Vertragsauflosung gem. Pkt. 7.2. und 7.3. berechtigen wurden.

7.5 Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Der Kunde wird ausdricklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, LAGIS Foutsetzung der
vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er ishedazum Ldschen
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten hgte€ldr rechtzeitige Abruf, die
Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung desg$esrhaltnisses
liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der bagckann der Kunde
daher keinerlei Anspriche der LAGIS gegenuber ableiten.

8 Datenschutz
8.1 Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

LAGIS und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheigens. 8§ 93 TKG

2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, afiesaan dem

Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begriindePbed¢onliche Daten und
Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloRe Tatsadse sthattgefundenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebemgolglose

Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten wideespréebs steht einer
technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wennetlegealZweck die

Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachriciiter das

Kommunikationsnetz der LAGIS ist, oder um einem Kunden dem von ihtallbes Dienst

zur Verfugung zu stellen. Routing- und Domaininformationen mussen derenttsnd

weitergegeben werden.

8.2 Information gem. § 96 Abs 3 TKG 2003 betreffend der verarbeitetn Daten,
Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsye26t2
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmebed#ungserbringung

und nur far die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu veearbend
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung eeedigung

des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von
Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskinften an Notruftrgger. 8 98 TKG 2003.
Soweit LAGIS gemal3 TKG in der jeweils geltenden Fassung ziteYgabe verpflichtet ist,
wird LAGIS dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.



LAGIS wird aufgrund 8 92 Abs 3 Z 3 und 8§ 97 (1) TKG 2003 erméchtigt, folgende
personenbezogene Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verarbeite

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, GebuntsBatua, E-Mail-
Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Bolmtérmationen
uber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitéteig Zahlungseingange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem 8§ 97 Abs 2 TKG von LAGIS spéatestens naBeetetigung der
vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden gel6scht, aul3er diese Datedenwnoch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerderarheitas oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erftllen.

8.3 Verkehrsdaten

LAGIS wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdegefijr das
Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus dkehnis
Griinden sowie zur Uberprifung der Funktionsfahigkeiten von Diensten uridhEingen
erforderlich sind, insbesondere Source- und Destination-IP sowia#@rahderen Logfiles
aufgrund lhrer gesetzlichen Verpflichtung gem. 8§ 99 (2) TKG 2003 bis zum Ablauffeser
speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefochten werden okier der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann bzw. solange didsraggnannten
technischen Griinden bzw. zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeit erfordeslic Im
Streitfall wird LAGIS diese Daten der entscheidenden Einwioiptzur Verfigung zu stellen.
Bis zu einer endgultigen Entscheidung wird LAGIS die Daten ngddhlen. Ansonsten wird
LAGIS Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung unverziglich l6soden
anonymisieren.

8.4Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von LAGIS nicht gespeichert. Sofern aus seblem Grinden eine
kurzfristige Speicherung notig ist, wird LAGIS gespeichertdeDanach Wegfall dieser
Grunde unverzlglich l6schen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienkteaierwird
LAGIS die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes I6schen.

8.5 Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke, Einverstandnizum Erhalt
von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmungudalass Verkehrsdaten zum
Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten der LAGIS, msthee zur

Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des Netzausbaues unkrtéesserung von

Ldsungsvorschlagen und Angeboten von Telekommunikationsdiensten der LAG Ehsetw
werden dirfen, sowie zur Bereitstellung von Dienste mit Zusatznwzemendet werden

darfen.



Der Kunde erklart sich einverstanden, von LAGIS Werbung und Infosmeti betreffend
Produkte und Services der LAGIS sowie Geschéftspartnern der LAG#E&gemessenem
Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kundenh&el3lich seines
Namens und seiner E-Mail-Adresse ausschlie3lich bei LAGIS. Kerde kann diese
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. LAGIS wird dem Kundejeder Werbe-E-
Mail die Méglichkeit einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzuiehne

9 Datensicherheit

LAGIS wird alle technisch mdglichen und zumutbaren Mal3hahmen ergraifedie bei ihm
gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritterechutwidrige Art und Weise
gelingen, bei LAGIS gespeicherte Daten in seine Verfligungdgewdaringen bzw. diese
weiter zu verwenden, so haftet LAGIS dem Kunden gegenuber nur Is@tziamhem oder
grob fahrlassigem Verhalten.

Fur Verbrauchergeschéfte gilt: die Haftung der LAGISaissgeschlossen, wenn diese oder
eine Person, fur welche sie einzustehen hat, Sachschaden bloR3 lilEssig verschuldet
hat.

10 Besondere Bestimmungen fur die Lieferung und Hustg von Software

10.1 Leistungsumfang

Bei individuell von LAGIS erstellter Software ist der Leistungsumfdagch eine von beiden
Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbeschreibungni@ystyse) bestimmt. Die
Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfiuihrbaren Rnogpdenund eine
Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokignergdileiben

zur Ganze bei LAGIS, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

10.2 Rechte an gelieferter Software

Bei der Lieferung von Software rdumt LAGIS, sofern nicht ausdreitidnderes vereinbart,
dem Kunden ein nicht tbertragbares, nicht ausschliel3liches Nuteahgan der Software
ein, wobei der Kunde die fir die Software jeweils geltenden Lizelmzipengen, auch wenn
es sich um Software von Dritten handelt, akzeptiert. Bei Verstifdender Kunde LAGIS
schad- und klaglos stellen. Der Kunde hat im Rahmen seiner Mogjligaenfalls an einer
allfalligen Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter ist der Kunvaepflichtet, vor Verwendung
dieser Software die Lizenzbestimmungen einzusehen und genauegtaéignz. Fir vom
Kunden abgerufene Software, die als "Public Domain" oder alsé®hee" qualifiziert ist
und die von LAGIS nicht erstellt wurde, wird keinerlei Gewéhr tibernemrder Kunde hat
die fur solche Software vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen lfétoead
Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der SoftwaRritee, auch deren
kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfalls halt der KuA@& von Anspriichen
wegen Verletzung obiger Verpflichtungen zur Ganze schad- und klaglos.



10.3 Gewahrleistung

LAGIS Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass die gelieferte Soéwllen Anforderungen des
Kunden entspricht, es sei denn, dies ware ausdricklich zum Vertrdgsiriudoen worden;
dass die gelieferte Software mit anderen Programmen des Kamns@mmenarbeitet; weiters,
dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen (sofernemchtangel im Sinn
des Gewabhrleistungsrechts vorliegt) oder, dass alle Sefietder behoben werden kdnnen.
Bei Unternehmergeschéften ist die Gewahrleistung auf repmtare (laufend
wiederholbare) Mangel in der Programmfunktion beschrankt. Allfallige
Gewabhrleistungsansprtiche von Verbrauchern werden dadurch nicht berthrt.

Ansonsten gelten die Gewéahrleistungsbestimmungen des Pkt. 5.
10.4 Rucktritt bei Softwareméngeln

Werden von LAGIS gleichzeitig Hard- und Software geliefert, scedigigen allfallige
Mangel der Software den Kunden nicht, auch hinsichtlich des Vertragkefiewder Nutzung
oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zuriickzutreten. Dasgplt hinsichtlich
vereinbarter Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Mangeetldgerten Hard- oder
Software nicht zum Rucktritt hinsichtlich des Vertrags Uber didriigung von
Internetdienstleistungen. All dies gilt nicht, falls unteilbasmstungen i.S.v. § 918 Abs. 2
ABGB vorliegen.

11 Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung
11.1 Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

LAGIS vermittelt und reserviert die beantragte Domain im Bamnd auf Rechnung des
Kunden, sofern die gewlnschte Domain noch nicht vergeben ist. Es wendeallef
Topleveldomains bei der jeweils zustéandigen Registrierungsstiell®omains eingerichtet.
LAGIS fungiert hinsichtlich der von den Registrierungstellen véeten Domains auf die
Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle, sofern einzalierr(Auftrag/Bestellung)
nicht anders vereinbart; das Vertragsverhaltnis fur die g und Fuhrung der Domain
besteht jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden und der Registrieallegsitekt. Die
Registrierungsgebuhr, die der Registrierungsstelle zufliefdin iden Betrdgen, die LAGIS
dem Kunden verrechnet, enthalten, sofern einzelvertraglich (ABeatgllung) nicht anders
vereinbart. LAGIS verrechnet dem Kunden diesfalls das Entgeldie Anmeldung, die
benutzten technischen Einrichtungen sowie eine Verwaltungsgebuhr.

11.2 Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit elgistRerungsstelle
nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit LAGIS aufgelost, vgondern der Kunde
diesen vielmehr eigens bei der Registrierungsstelle kiindigen hsdem Zeitpunkt der
Auflosung des Vertrages mit der LAGIS tragt ausschliel3lichKaede die Verantwortung
fur samtliche im Zusammenhang mit der ,Domainverwaltung” dddichen Tatigkeiten
(Verlangerung bzw. Kundigung des mit der Domainregistrierualisstbestehenden
Vertrages; Zahlung der Registrierungsgebihren, etc.).



11.3 Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragshedjag der nic.at
(abrufbar unter www.nic.at) bzw. der ansonsten jeweils zustandiggrstigrungsstelle;
diese werden dem Kunden der LAGIS auf Wunsch zugesandt.

11.4 Rechtliche Zulassigkeit der Domain

LAGIS ist nicht zur Priafung der Zuldssigkeit der Domain, etwa marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Kunde erklart, diecklagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen Kennzditderme
verletzen und wird LAGIS diesbezuglich vollkommen schad- und klaglos halten.

12 Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Defign- oder Web-
Consulting-Dienstleistungen

12.1 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. DietMrkungspflicht umfasst
insbesondere die Bereitstellung der erforderlichen Informationeie sgggebenenfalls der
Hardware, auf der allfallige Installationen durchgefuihrt werden sollen.

Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde personlich amdeséer stellt hierfur
kompetente Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Uber Mangel, Funktesisetungen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden.
Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Béstdsowie alle Texte und sonstige
Inhalte (z.B. Logos), die eingesetzt werden sollen, zur Verfigung.

Sofern LAGIS dem Kunden Entwirfe, Programmtestversionen, eingefdfassung oder
ahnliches vorlegt, werden diese vom Kunden gewissenhaft gepruftarfidnen oder
Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden - dies, auRerkivaligleern, bei
sonstigem Verlust aller Anspriiche gegen LAGIS.

12.2 Haftung fir vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Element€dgmrate Designs etc.
bleiben im Eigentum des Kunden; LAGIS erwirbt keinerlei Rechtarddder Kunde sichert
zu, Uber alle erforderlichen Rechte zu verfugen, und hat LAGIS ven Bblgen allenfalls
erfolgter Rechtsverletzungen (zB. Eingriff in das UrheberrechiteDr hinsichtlich von vom
Kunden beigestellter Elemente vollstandig schad- und klaglos zu halten.

12.3 Keine Prufungspflicht der LAGIS



LAGIS ist nicht verpflichtet, beigestelite Elemente, insbesanderch Inhalte des Kunden,
auf ihre Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu prifen, kann jedieciVerbreitung
dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.

12.4 Rechtseinraumung durch LAGIS

LAGIS rdaumt dem Kunden, sofern nicht ausdricklich und, sofern der Kunde nicht
Verbraucher ist, schriftlich - anders vereinbart, mit Zahlung wgsinbarten Entgelts das
exklusive und unbefristete Recht ein, das von LAGIS entwickelte Kbnael/oder Design
und/oder die vertragsgegenstandlichen Softwareapplikationen ausschliel3iR&hmen des
Internet fur eigene Zwecke zu nutzen. Jede andere, auch nur teilMeizung, etwa im
Bereich anderer elektronischer Medien oder fur Printprodukte, beelsohterer und (aul3er
bei Verbrauchern) schriftlicher Vereinbarung. Dasselbe gilt dig&; auch nur teilweise,
EinrAumung von Befugnissen an Dritte

13 Sonstige Bestimmungen
13.1 Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Mtglkin anzuwendenden
gesetzlichen Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fibrdechergeschafte. Es gilt
Osterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und rdehhgender
Verweisungsnormen.

13.2 Gerichtsstand

Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Veittafie ortliche Zustandigkeit
des am Sitz der LAGIS sachlich zustandigen Gerichtes alsnare Dies gilt nicht fur
Verbrauchergeschéfte.

13.3 Schriftform fiir Anderungen und Ergénzungen dieser AGB

Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder gepnsti
Vertragsbestandteile bedurfen der Schriftform (dem Stymfierfordernis wird auch durch
unterschriebenes Telefax Rechnung getragen); muindliche Nebenabresieheenicht.
Diese Bestimmung gilt nicht gegentber Verbrauchern.

13.4 Schriftform fur Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Veveduyitnis betreffen,
haben schriftlich zu erfolgen.

13.5 Adressénderungen; Zugang von elektronischen Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift LA@GI§ehend
schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten riisticke als dem
Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebese gdsesdt
wurden. Winscht der Kunde im Fall von Namensanderungen, die nicht reghtedannt
gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird LAGISndi®dsmsch nach



Maglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Kéitigler urspriinglichen
Rechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vomnKzuidezt
bekannt gegebene e-mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauthera erst dann als
zugegangen (8 12 ECG), wenn sie vom Verbraucher unter gewohnlichetéinders
abgerufen werden kann.

13.6 Keine normative oder interpretative Bedeutung der Uberschrifte

Uberschriften in diesen Geschéftsbedingungen dienen ledigéichUbersichtlichkeit und
haben keine normative Bedeutung, begrenzen oder erweitern nicht den Anwéedeichs
dieser Geschaftsbedingungen und dienen nicht der Interpretation.

13.7 Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst @eltung der Ubrigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unberihrt. An die Stelle derksamen Bestimmung
tritt - aulRer gegeniber Konsumenten - eine wirksame, die der uamigksBestimmung nach
deren Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.



