ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der
TI TELECOM ITALIA (Austria) Telekommunikationsdienste GmbH,
1010 Wien, Stadiongasse 6-8/23,
FN 205273y des Firmenbuches des Handelsgerichtes Wien
fur die Uberlassung von Ubertragungswegen (Mietleitungen) im Telekommunikatieicsbe

1. REGELUNGSGEGENSTAND
Die Tl Telecom ltalia (Austria) Telekommunikationsdienste GngioiHfolgenden kurz
» 11 Austria“) verfugt Uber das ausschliel3liche Recht auf Nutzungvandialtung eines
festen ,dark fibre“-Netzwerkes in Osterreich und stellt in eliesNetzwerk anderen
Carriern Ubertragungskapazitat fur die Ubertragung von Sprache ureh Dat
Verfigung.

Dabei wird das Netzwerk der Tl Austria mit den NetzwerkenriKrenden durch feste
Anschlusse, bestehend aus Mietleistungen mit angemessener Kaparitigeake dazu
bestimmten Glasfaserkabeln verbunden, wobei die Herstellung der Verbindung
zwischen dem Netzwerk des Kunden und dem Netzwerk der Tl Austriakuoiien
vorgenommen wird.

Uber den in Wien gelegenen Point of Presence (PoP der Tl Austrih)das ,dark
fibre“-Netzwerk tber einen PoP der Telecom ltalia Sparkle S.p.Mailand (Italien)
mit einem Pan-Europaischen Netzwerk verbunden.

Angeboten werden Verbindungen mit hoher Kapazitat (155 Mbit/S und eirathel$
davon) nach Mal3gabe der einzelvertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunden.

Die angebotenen Anschlisse entsprechen dem ITU-T Empfehlungen G.826 und G.829.
Die Uberlassung von Ubertragungswegen erfolgt ausschlieBlich amnetmeen, die

nach MalRRgabe der jeweiligen einzelvertraglichen Vereinbarung under dies
Geschéftsbedingungen  ihren  Kunden (Wiederverkaufern, Endkunden oder
Dienstanbietern) Telekommunikationsdienste, wie Managed Bandwith, MhDade,
Sprache, IP-Konnektivitat und andere Mehrwertdienste anbieten kbénnen.

Weitere Informationen zu den technischen Daten sind aus der Anlagenigche
Konzeption des Tl Austria ,dark fibre“-Netzwerkes* ersichtlich.



GELTUNGSBEREICH UND ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Bestandteil eines zwischen der Tl Austria und ihren Kunden abgesaidosgertrages
sind in folgender Reihenfolge:

a) der schriftlich abzuschlieRende Vertrag mit dem Kunden

b) die darin enthaltenen jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Spezifikationen

c) die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils geltendemurfgasamt
Anlagen.

Die  gegenstandlichen  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen  wurden  der
Regulierungsbehorde in Osterreich angezeigt, die Allgemeinerh&tsdmedingungen

in ihrer jeweils geltenden Fassung werden im Internet unter wMwsiria.com
kundgemacht und kénnen Uberdies bei der Tl Austria unter der Adresse Siadefig
8/23, 1010 Wien, angefordert werden.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten mit der ErteilungAdéisages als
anerkannt und rechtsverbindlich und bilden, soweit bei Abschlul3 des Ventiabes
ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wird, einen iategden Bestandteil
des zwischen Tl Austria und dem Kunden abgeschlossenen Vertrag.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen richten sich ausschlieflitimternehmer

im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes. Die Tl Austria istiddipreit, zu den
gegenstandlichen  Geschéaftsbedingungen zu  kontrahieren.  Entgegenstehende
Allgemeine  Geschéftsbedingungen des Kunden entfalten somit keinerlei
Rechtswirksamkeit.

Anderungen der Geschaftsbedingungen werden vor ihrer Wirksamkeit immeinte
kundgemacht. Soweit es sich um den Kunden nicht ausschliel3lich begiinstigende
Anderungen handelt, erfolgt die Kundmachung im Internet mindestens aweit&vor

dem Wirksamwerden dieser Anderungen. Dem Kunden wird gleichfallgeitses sich

um den Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigende Anderungen handelt - mindestens
einen Monat vor Wirksamkeit der Anderungen eine Version der geanderten
Geschéftsbedingungen an die im jeweiligen Individualvertrag genanntesaudtlich
bekanntgegebene geadnderte Adresse unter Hinweis auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens dieser Anderungen und sein untenstehendes Kindigungsrecht
ubersendet.



Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der lkamdghten
Anderung(en) zu kundigen, soferne die Anderungen nicht lediglich eine formale
Neugliederung der Geschaftsbedingungen betreffen oder ausschliel3lidforiethdes
Kunden sind.

VERTRAGSABSCHLUSS, KUNDIGUNG DES VERTRAGES

Vertrage zwischen der TI Austria und ihren Kunden bedurfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform und kann von diesem Formerfordeucis aur
durch schriftliche Vereinbarung abgegangen werden.

Vertrage zwischen der Tl Austria und dem Kunden kdnnen grundsatzlicsidtedder
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen werden.

Soferne im Einzelvertrag nichts anderes vereinbart ist, konnen utdtefrigertrage
nach Ablauf von 15 Jahren vom Kunden unter Einhaltung einer sechsmonatigen
Kindigungsfrist zum Ende eines jeden Kalenderjahres aufgekindigt werden.

Befristete Vertrage sind einer ordentlichen Kindigung nicht zugdmgihd kénnen
vorzeitig nur aufgelést werden, wenn wichtige Grinde vorliegen, die vaoeren
Vertragsteil verursacht wurden und einem Vertragsteil die Autgites Vertrages bis
zur vereinbarten Befristung nicht zumutbar ist.

Der Kunde hat in jedem Fall dafir Vorsorge zu treffen, dald zunpuféit der
Beendigung des Vertrages die Verbindung seine Netzwerkes miNd&awerk der TI
Austria vollstandig und fachgerecht deinstalliert ist.

HERSTELLUNG DER VERBINDUNG ZUM NETZWERK DER TI AUSTRIA DRCH DEN
KUNDEN

Der Kunde hat die Verbindung seines Netzwerkes mit dem Netzweifld deistria auf
eigene Kosten und in Ubereinstimmung mit den technischen Spezifikatiaeen
Netzwerkes der Tl Austria und der Schnittstelle selbst herzustellen. Funtdronggn,
die auf eine nicht sachgerechte Verbindungsherstellung zurtckzufiihreergimdden
den Kunden nicht, von der Leistung des vereinbarten Entgeltes.

Die Bereitstellungsfrist der Tl Austria wird mit dem jeligeen Kunden individuell
vereinbart.



5. ENTGELTE
Die Entgelte fur die Uberlassung von Ubertragungswegen finden rsideri Anlage
,Entgelte der TI Austria fiir die Uberlassung von Ubertragungswe@ie angefiihrten
Entgelte verstehen sich netto zuziglich der jeweiligen ged®tnli Umsatzsteuer.
Soferne einzelvertraglich schriftich andere Entgelte oder Zabkkamglitionen
vereinbart sind, gehen diese den in der Anlage genannten Entgelten vor.

Die Abrechnung der Entgelte erfolgt quartalsweise im voraus, vdaddil Austria dem
Kunden fur die jeweilige Abrechnungsperiode eine Abrechnung zumittelt.
Rechnungsbetrage sind binnen 30 Tagen nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Aufrechnungen von behaupteten Forderungen des Kunden gegeniuber Forderungen der
Tl Austria sind nicht zulassig, soferne die Forderung nicht gechhiééstgestellt oder
von der Tl Austria ausdricklich schriftlich anerkannt wurde.

Fur den Fall des Zahlungsverzuges gelten 5 % Verzugszinsen p.a. als vereinbart.

Der Kunde ist verpflichtet, der Tl Austria Kosten einer von dieserlgestdlahnung in
der Hohe von 10 % des ausstehenden Betrages oder im Falle der Mahningimurc
Inkassobiro die tarifmafiigen Kosten des Inkassobiros oder im Falle aderuivy
durch einen Rechtsanwalt, die tarifmaRigen Kosten nach dem Qsteschen
Rechtsanwaltstarifgesetz zu ersetzen.

Ein Anspruch des Kunden auf eine Mahnung vor einer gerichtlichen Geltemaimgac
der offenen Forderungen besteht jedoch jedenfalls nicht.

6. UNTERBRECHUNG / ABSCHALTUNG DES DIENSTES
Soferne der Kunde trotz Mahnung unter Setzung einer zweiwdchigen iSacinfier
Androhung einer Unterbrechung des Dienstes die Forderungen der Tl Anistria
begleicht, ist die Tl Austria berechtigt, den Dienst zu unterbrecinel den Kunden
somit von der Inanspruchnahme der vertraglich vereinbarten Leistung igrlauf
auszuschliel3en.

Eine Wiederaufnahme des Dienstes erfolgt — soferne nicht die \detausgen flr die
eine vorzeitige Beendigung des Vertrages vorliegen — erst nacktawaliger
Begleichung samtlicher Forderungen der TI Austria durch den Kunden. Die



Verpflichtung des Kunden auf Zahlung der vereinbarten Entgelte wird diiesle
Unterbrechung des Dienstes nicht berthrt.

LEISTUNGEN DER TI AUSTRIA, VERFUGBARKEIT DES NETZES

Die TI Austria stellt ausschlieRlich Ubertragungswege nacRgdhe der technischen
Spezifikationen und der einzelvertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunaen
Verfugung.

Uber diese technischen Spezifikationen und konkreten Vereinbarungen hinaus
Ubernimmt die TI Austria keine Haftung fir die Eignung der Ubeutmggwege fir
spezielle Zwecke des Kunden.

Die Tl Austria gewahrleistet, dal? die vermieteten Ubertraguegs wahrend der
Vertragslaufzeit, gerechnet auf ein Kalenderjahr, zu 99,90 % zdiiguery stehen,
soferne nicht Stérungen auftreten, die in der Sphare des Kunden gelegen sind.

Abweichungen zur 100 %-igen Verfugbarkeit ergeben sich aus kur&ristig
Wartungsarbeiten oder anderen technischen Mal3Bhahmen zur Aufrechtertuidtung
Funktionabilitdt des Gesamtnetzes und sind bei der Bemessung dertbaees
Entgelte bereits beriicksichtigt.

Soferne planmafige regulare Wartungsarbeiten anstehen, die zWeiadsrechung

der Leistung fuhren, wird die Tl Austria bemiht sein, den Kunden bisté&rgyeine
Woche vor der Unterbrechung tber den Zeitpunkt und die voraussichtliche Dauer de
Unterbrechung Bescheid zu geben.

AUSSERPLANMASSIGE UNTERBRECHUNGEN, ENTSTORUNG

Der Kunde hat aul3erplanmafige Unterbrechungen, Stérungen, Mangel oder Schaden
am Ubertragungsweg ohne Verzug der Tl Austria oder einer von dleseiKunden
schriftlich bekanntgegebenen Stérungsmeldestelle anzuzeigen.

Soferne erforderlich, verpflichtet sich der Kunde an der Entstorunguwirken und
alle in diesem Zusammenhang durch die Tl Austria zu setzenden Mafnatun
ermdglichen.

Stérungsbehebungen, die ausschliel3lich auf Umstande zurtickzufiihren sind, die in de
Sphéare der Tl Austria liegen, erfolgen kostenfrei. Sollte der Kaineld 1 Austria zur



Stérungsbehebung auffordern und sich in weiterer Folge herausstellen, edal? di
Stérungsursache vom Kunden zu vertreten ist, so ist die Tl Austrehbiggt, die
erbrachten Leistungen zur Entstérung sowie entstandene Aufwendungen dem Kunde
in Rechnung zu stellen.

Soferne der Kunde an der Entstorung nicht mitwirkt oder Verzégerungedebei
Entstérung von ihm zu vertreten sind, bleibt in diesem Umfang die Rewplles
Kunden auf Leistung der vereinbarten Entgelte jedenfalls géanzlich unberuhrt.

Die TI Austria wird mit der Behebung von Stérungen am Ubertragurggawerhalb

der Regelentstérungszeit ehestmdglich beginnen und die Entstérung inndemnal
Regelentstorungszeit in langstens 4 Stunden beenden. RegelentstotrusigdieeiZeit

von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr an Werktagen, wobei Samstage nicht als Werktage
gerechnet werden.

Entstérungen aul3erhalb der Regelstorungszeit kbnnen nach Maligabe gesonderter
Vereinbarungen und gegen gesondertes Entgelt auf Wunsch des Kunden durchgefuhr
werden, wobei diesfalls der Kunde vorher auf die Entgeltlichkeit distiingen und die

dabei in Ansatz gebrachten Tarife hinzuweisen ist.

Weiters gewahrt Tl Austria dem Kunden im Falle der Nichtvdyéikeit des Netzes
eine ,Nichtverfugbarkeitsgutschrift* wie folgt:

Gutschriften

Verfiigharkeit Reduktion der monatlichen Entgejte
Stunden pro Mong monatliche
verloren Verfugbarkeit
0hOm - 0h47m 100% - 99,90% 0%
0h47m - 1h30m| 99,89% - 99,800 5%
1h30m - 3h40m| 99,79% - 99,5006 10%
mehr als 3h40m| weniger als 99,4p% 15%

Der Hochstbetrag der Nichtverfigbarkeitsgutschrift der in einezemen Monat zur
Anwendung kommt, ist mit 15 % des vereinbarten monatlichen Entgeltgi&inicht
verfigbare Bandbreiteneinheit (Jahresentgelt geteilt durch 12) limitiert.

VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,



10.

11.

12.

a)
b)

c)

d)

die vereinbarten Entgelte zum jeweiligen Falligkeitszeitpunkt zu bezahlen;

die Ubertragungswege nur in Ubereinstimmung mit den vorgegebenerstésmi
Spezifikationen zu nutzen, insbesondere auch seine Kunden, denen Dienste oder
Ubertragungswege Uberlassen werden, seinerseits vertraglicmpdlickien, eine
Nutzung von technischen Einrichtungen oder Ubertragungswegen nur in
Ubereinstimmung mit den vorgegebenen technischen Spezifikationen und mit
Einrichtungen und Geréaten zu betreiben, die die volle Funktionsfahigkeit des
Netzes nicht beeintrachtigen;

auftretende Stérungen, Tl Austria unverziglich zu melden und erfordefdise

an der Entstérung mitzuwirken und die Entstorung nicht zu behindern;

sonstige Verpflichtungen einzuhalten, die sich aus diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder individuellen vertraglichen Vereinbarungen ergeben.

HAFTUNGEN DER Tl AUSTRIA

Die Tl Austria haftet nur fur Schaden, die sich aus der Uberlassierg
Ubertragungswege ergeben nur dann, wenn diese Schaden von der Tl Austria
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden (ausgenommen Personenschaden).

VORZEITIGE AUFLOSUNG AUS WICHTIGEM GRUND
Die TI Austria ist berechtigt, das Vertragsverhéaltnis mindéunden ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn

a)

b)

der Kunde mit der Bezahlung von mindestens zwei periodischen Abrechnungen
trotz jeweiliger Mahnung unter Androhung einer Sperre und unter Setmeg e
Nachfrist in der Dauer von zwei Wochen in Verzug ist;

der Kunde Ubernommene Verpflichtungen nach diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder einer individuellen vertraglichen Vereinbamtag t
vorhergehender Abmahnung unter Aufforderung zur Abstellung der
Pflichtverletzung nicht einhélt;

Uber das Vermogen des Kunden des Insolvenzverfahren erdffnet wird, oder die
Er6ffnung eines Konkursverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen wird.

ANZUWENDENDES RECHT, GERICHTSSTAND

Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Zustandekommen von
Vertragen zwischen der Tl Austria und dem Kunden unterliegen awg3datti
Osterreichischem Recht.



13.

14.

Als ausschlie3licher Gerichtsstand fir samtliche Streitigheitaus und im

Zusammenhang mit dem Zustandekommen von Vertragsverhaltnissen zwischen
Kunden und der

Tl Austria ist das fur den ersten Wiener Gemeindebezirk sachiistandige Gericht
ausschlief3lich zustandig.

ALTERNATIVER STREITBEILEGUNGSMECHANISMUS

Unbeschadet der in Punkt 12. enthaltenen Gerichtsstandvereinbarung sind beide
Vertragsparteien berechtigt, Streit- oder Beschwerdefallbesmhdere betreffend die
Qualitat des Dienstes und bei Zahlungsschwierigkeiten, die zwisalem
Vertragsparteien nicht befriedigend gelést worden sind, oder bei eefaupteten
Verletzung des TKG 2003, der Regulierungsbehérde vorzulegen. TI Austria i
verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zurt@&kurg der
Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderlicheerlagen
vorzulegen. Die Regulierungsbehérde hat eine einvernehmliche Losung higein
oder den Streitparteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

Die Richtlinien zur Durchfihrung eines derartigen Streitbeilegumtggvens der
Regulierungsbehdrde sind unteww.rtr.atveréffentlicht.

ERKLARUNGEN UND MITTEILUNGEN DER PARTEIEN

Erklarungen und Mitteilungen der Parteien, insbesondere Mahnungen, Aufforderunge
und Kundigungs- bzw. Auflésungserklarungen haben schriftlich an die imaygertr
genannte oder in spaterer Folge schriftlich bekanntgegebene neuseAdiessanderen
Vertragsteiles zu erfolgen. Stérungsmeldungen durch den Kunden habendghektm
vorab telefonisch zu erfolgen, wobei der Kunde Uber Aufforderung der Tlidust
verpflichtet ist, eine schriftiche Stérungsmeldung unter Darleglergaufgetretenen
Stérungen nachzureichen.

Mitteilungen der Tl Austria Uber eine durchgefiihrte Entstérung kénnen rofirater
telefonisch erfolgen, wobei Uber Wunsch des Kunden eine schriftlichigtigasg
ausgestellt werden kann, wann die Stérung gemeldet und wann diese behoben wurde.



