ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(in der Fassung vom 07.07.2008)

der JAJAH Technologies S.A.

1. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Jajah Technologies S.A., 11 A Boulevard Joseph Il, 1840 Luxemburg (operfetEn

JAJAH) bietet unter der Marke ,Jajah” VolP-Telefoniedienstiengen fur nattrliche
und juristische Personen an, insbesondere die Produkte JAJAH.DiréétH . J¥eb,

JAJAH.Mobile Web, JAJAH.Buttons sowie JAJAH.Flat.

Die gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgender) AGB
regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen JAJAH und dem Kundenefir di
angebotenen VolP-Telefonie-Dienstleistungen. Den AGB liegen dignBesngen

des Telekommunikationsgesetzes 2003 (TKG), des ABGB sowie de$iGKSc
zugrunde. Die Anwendung und Glltigkeit von AGB des Kunden gilt jederdédls
ausgeschlossen.

2. Dienstebeschreibung

JAJAH verbindet zwei Telefone, Fest- oder Mobilnetz, lokal oder weltwaigachtet
der Tatsache, ob der Kunde mit dem Internet verbunden ist oder micttbietet zu
diesem Zweck nachstehende zahlungspflichtige VolP-Produkte in Uberemstan
mit den gegenstandlichen AGB an:

2.1. JAJAH.Direct

Mit JAJAH.Direct kann der Kunde von jedem Telefon zu den jeweiltermygen
JAJAH - Tarifen weltweit telefonieren. Dabei ist zunacthist lokale JAJAH.Direct
Einwahlnummer des jeweiligen Landes bzw Ortes zum Ortstarivahlen. Derzeit

gibt es lokale JAJAH.Direct-Nummern fir USA, GroRRbritannien, Behland, Italien,
Osterreich und Israel. Weitere Lander folgen in Kirze. DanacHigsgewiinschte
lokale oder internationale Nummer zu wahlen. Die Verbindung erfolgthdurc
JAJAH.Direct. Nach Beendigung des Anrufes erhélt der Kunde eine @WM8er
lokalen Nummer der Person, mit der der Kunde telefoniert haseDNeimmer ist im
Adressbuch des Telefons des Kunden zu speichern, um diese Numnrgictiate

Mal direkt anzuwahlen. Fur die Benutzung von JAJAH.Direct ist wedeHeadset
noch ein Softwaredownload erforderlich. Die Nutzung von JAJAH.Direotggriiber

das JAJAH-Konto des Kunden und somit nicht Uber eine monatliche Rechnung,
sondern Uber Verwendung eines Guthabens auf dem JAJAH-Konto. Nahenmes unte
http://www.jajah.com/products/direct/




2.2. JAJAH.Web

Mit JAJAH-Web initiilert der Kunde einen Anruf ohne Headset bzw obme
entsprechende Software installieren zu missen. Zu diesem Zmesskder Kunde auf
der JAJAH-Webseite die eigene Telefonnummer und die Telefonnymdier
angewahlt werden soll, eingeben. Sodann ist der Bu@ah®,anzuklicken. Zunachst
lautet das Telefon des Kunden, dann wird die Verbindung tber JAJAH gestart
N&heres untemttp://www.jajah.com/products/web/

2.3. JAJAH.Mobile Web

JAJAH.Mobile Web ist ein Telefonieservice, welchen der KundeetsitBrowser
eines Smartphones nitzen kann. Der Kunde muss den Browser seingsh&mes
offnen, die Website JAJAH.Mobile Web (mobile.jajah.com) aufrufen umd e
Gespréach initiieren, indem er einen Kontakt in seinem Adresswétitt oder eine
Telefonnummer eingibt. Es sind auch hier keine Software-Downloddslerich.

Der Kunde kann jederzeit und dberall auf sein JAJAH-Konto zugreifen.
JAJAH.Mobile Web ist grundsatzlich mit jedem Mobiltelefon kompatilogls Gber
einen WAP 2.0/XHTML-Browser verfugt. Der Kunde muss registrggtn, um
JAJAH.Mobile Web nutzen zu konnen. Na&here Informationen dazu unter
http://www.jajah.com/products/mobile-web/

2.4. JAJAH.Flat

JAJAH.Flat ist ein Telefonservice, der auf unbestimmte Zeitmem im Voraus
bestimmten monatlichen fixen Entgelt abgeschlossen wird, das sicldeagtweils
gultigen Entgeltbestimmungen (EB) entnehmen lasst.

2.5. Mehr JAJAH-Produkte
Informationen tber die Moglichkeit der Verwendung von JAJAH.Buttons firfsie

unter http://www.jajah.com/products/buttonssowie fur weitere JAJAH-Produkte
unterhttp://www.jajah.com/products/more/

2.6. Qualitat der Dienste

JAJAH erbringt die angebotenen Leistungen im Rahmen des Best-Efinzips
sowie im Rahmen des jeweils technisch und wirtschaftlichretbaren Aufwandes.
Das bedeutet, dass JAJAH sich nach besten Kraften bemuht, semsléistungen
bzw. Produkte mit so wenig Unterbrechungen bzw Stdérungen bereitzausiake
maoglich.

JAJAH kann jedoch nicht garantieren, dass Beeintrachtigungen der angebotenen VolP-
Dienste aufgrund von Einflissen eintreten kdénnen, welche nicht im Einflegdbe



—-3-

von JAJAH liegen. JAJAH kann somit nicht garantieren, dass die angebhdiaae
nstleistungen bzw. Produkte immer ohne Unterbrechungen, Verzégerungen oder
sonstigen Mangeln funktionieren. JAJAH haftet keinesfalls fur rgihtigungen,
Beschrankungen sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auéindenst
aulRerhalb des Einflussbereiches von JAJAH zurtickzufihren sind. Auf Grund der
technischen Eigenschaften des Dienstes sind Unterbrechungen derdvedan im
Einzelfall mdglich.

JAJAH kann auch nicht ausschlie3en, dass durch Weiterentwicklung d&HJA
Dienstleistungen und -Produkte oder aufgrund erforderlicher Wartung derselbe
Unterbrechungen und Stdrungen der Dienste auftreten. JAJAH bemutddecifajls
nach Kraften, solche Stérungen so kurz bzw. auch so geringfligig wie Iméaglic
halten.

2.7. Registrierung zwecks Nutzung eines JAJAH-Dienstes

Die Verwendung von JAJAH ist in den ersten funf Freiminuten ohnesiRieging
madglich. Kunden, die JAJAH danach weiterhin verwenden mdchten, muiss¢en sic
registrieren. Mit der Registrierung, die direkt vom Webbrovdes Kunden unter der
Adresse http://www.jajah.com/vorgenommen werden kann, hat der Kunde die
Mdoglichkeit, sein Guthaben aufzuladen und Einsicht in seine Anruflisteelmen.

Mit den Zugangsdaten, Vor- und Zuname und Passwort, kann sich der Kundeifjederz
in sein JAJAH-Konto einloggen. Die Angabe der E-Mail-Adresse des Kuikte
erforderlich, um an diese Adresse den Freischaltcode des Kundehizken. Dieser
Freischaltcode ist notwendig, um die Registrierung erfolgreltuschlielen. An
diese E-Mail-Adresse wird auch ein Bestatigungs-E-Mail gescghiekiche die
Registrierung abschliel3t. Erst durch diese Bestatigungs- bzw AkingsiE-Mall ist

die Registrierung erfolgreich abgeschlossen und die Verwendung der JAdadkte
maoglich. Die Registrierung durch JAJAH erfolgt nach besten Kréifteder Regel
innerhalb von 24 Stunden.

3. Beginn, Dauer und Beendigung des Vertrages

3.1. Der Dienstleistungsvertrag zwischen JAJAH und dem Kunden kommt mit de
Registrierung auf der Homepab#p://www.jajah.com/iund mit der Annahme
durch JAJAH zustande. Der Betrieb wird nach der Anmeldung bzw
Registrierung nach besten Kréaften unverziglich, jedenfalls abehaibheron
24 Stunden bereitgestellt, der Kunde erhdlt eine Aktivierungs-E-haakks
Bestatigung der Registrierung.

3.2. Der Dienstleistungsvertrag wird im Rahmen des Angebotes von JAJAFlat
unbestimmte Zeit abgeschlossen, anders lautende schriftlichenamangen
zwischen JAJAH und dem Kunden bleiben jedoch ausdrtcklich vorbehalten.
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Die Dienstleistungsvertrage im Rahmen der Prepaid - Angebd&H.Birect,
JAJAH.Web und JAJAH.Mobile Web werden ebenfalls auf unbestimmite Ze
geschlossen, sie enden jedoch automatisch und ohne Ausspruch einer
Kindigung, wenn der Kunde nicht innerhalb von sechs Monaten zumindest
einen Aufladevorgang seines Guthabens veranlasst. Jede Vertragkpantei

die Dienstleistungsvertrdge im Rahmen der Prepaid - Angebote JBiIAEt,
JAJAH.Web und JAJAH.Mobile Web unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kindigungsfrist auflosen bzw. kindigen, sofern in einer anders lautenden
schriftichen Vereinbarung zwischen JAJAH und dem Kunden keine
Mindestvertragsdauer festgelegt wurde. Die Kiundigung hat in sclinétlic
Form (zB mittels Briefes, Telefax oder E-Mail) zu erfolgen. Es wingpf@hlen,

Briefe zum Zwecke des Nachweises der Fristeinhaltung eingelsehrizu
versenden. Im Rahmen des Dienstleistungsangebotes JAJAH.Flatnést
Vertragskindigung durch den Kunden zum 20. eines jeden Monats und einer
Klundigungsfrist bis zum tbernachsten Monatsletzten zulassig. Die Kiindigung
gilt als rechtzeitig, wenn sie spatestens am 20. des Monats mit
Kindigungstermin zum Ubernachsten Monatsletzten schriftich beAHAJ
einlangt. Erfolgt die Kindigung somit beispielsweise bei JAJAH einlathpes
20.02. eines Jahres, erfolgt die Kiindigung zum 31.03 desselben Jahres.

Der Vertrag entsteht somit zun&chst durch die — von JAJAH abscidiefte
bestatigende - Online-Registrierung auf der Internetseite voAHIADer
Kunde hat die erforderlichen Angaben wahrheitsgemalR auszufillen und eine
gultige E-Mail-Adresse anzugeben. Diese E-Mail-Adresse gikerseits als
notwendige Adresse fur den Erhalt der Bestatigungs- bzw AktivierurdaiEe
durch JAJAH, andererseits werden dem Kunden alle fir die Nutzung der
Anspruch genommenen Dienste notwendigen Informationen an diese E-Mail-
Adresse Ubermittelt. Der Kunde stimmt ausdrtcklich der Zusendiergzar
Durchfihrung der von ihm in Anspruch genommenen Dienste notwendigen E-
Mails an die von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse zu.

JAJAH behalt sich das Recht vor, bei rechts- und sittenwidrigen Namhdes
Kunden die angebotenen Dienstleistungen umgehend einzustellen bzw zu
unterbrechen und das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung aumdigean
Grunden aufzulosen. Der Kunde hélt in einem solchen Fall JAJAH fiaigew
Schaden seines rechts- bzw. sittenwidrigen Verhaltens schad- und klaglos.

Auflésung aus wichtigem Grund

Unbeschadet ihrer jeweiligen Rechte im Rahmen dieser AGBzsowiRahmen
etwaiger anders lautender schriftlicher Vereinbarungen zwisch@aAH) und

dem Kunden, insbesondere im Hinblick auf die Vereinbarung befristeter
Vertrage sind beide Parteien berechtigt, diesen Vertragofaittiger Wirkung
aufzulésen, insbesondere aus folgenden Grinden:



— bei Tod oder Handlungsunfahigkeit des Kunden oder bei Liquidation, wenn der
Kunde eine juristische Person ist,

— bei begriindetem Zweifel an der Bonitat des Kunden, insbesondere wenn der
Kunde uber keine inlandische Bank- oder Kreditkartenverbindung mehr verfugt
oder keine inlandische Zustellanschrift oder Zahistelle (mehr) besitzt,

— bei wesentlicher Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage desdéf,
insbesondere bei Erdffnung eines Insolvenzverfahrens oder Nichteroffnung
mangels kostendeckendes Vermdgens, aul3ergerichtlichem Ausgleich,
Unternehmensreorganisation ué,

- wenn vom Kunden die Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung nicht erfullt oder der begrindete Verdacht besteht, rdaise e
solche nicht leisten wird,

— wenn der Kunde trotz Mahnung und der Androhung einer Sperre und Setzung
einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen in Zahlungsverzug ist,

- wenn der begrindete Verdacht besteht, die angebotenen
Kommunikationsdienste oder damit im Zusammenhang stehende Leistungen
insbesondere in betrugsmafiger Absicht zu missbrauchen oder den Missbrauc
durch Dritte zu dulden,

- wenn der Kunde bei Vertragsabschluss ulber seine Person oder seine
wirtschaftlichen Verhaltnisse unrichtige Angaben gemacht hat uddHAei
Kenntnis der richtigen Angaben keine Bestéatigungs- bzw. Aktivierungsit-M
an den Kunden gesendet und somit den Vertrag nicht geschlossen hétte,

- wenn der Kunde wesentliche Vertragsbestimmungen verletzt bzw bei
Verletzungen sonstiger wesentlicher vertraglicher Verbindungen eanens
Vertragsverhaltnis mit JAJAH.

Das Kundigungsrecht nach § 25 Abs 3 TKG 2003 gemal Pkt. 3.7. der ABB ble
davon unberihrt.

3.7.  Anderungskiindigung gemaR § 25 Abs 3 TKG

Anderungen der AGB sowie der Entgeltbestimmungen (EB) konnen von JAJAH
jederzeit vorgenommen werden, nachdem sie der Regulierungsbehord@ §ead

Abs 2 TKG 2003 angezeigt und in entsprechender Form kundgemacht wurden. D
aktuelle Fassung der AGB sowie der Entgeltbestimmungen istisewsach erfolgter
Anzeige an die Regulierungsbehérde und entsprechender (vorheriger) Kundmachung
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im Falle nicht ausschlieRlich beguinstigender Anderungen - auf dendtgeite von
JAJAH abrufbar. Anderungen der AGB und/oder der EB werden auf dendtgeite
von JAJAH kundgemacht und der Kunde wird von JAJAH per E-Mail darauf
aufmerksam gemacht.

Sofern die Anderung der AGB und/oder der EB den Kunden nicht ausschiieRlic
begunstigt, erfolgt die Kundmachung der Anderungen mindestens zwei Monate vor
der Wirksamkeit der neuen Bestimmung(en) der AGB und/oder der EBallmicht
ausschlieRlich begunstigender Anderungen erhalt der Kunde ein kostenloses
aulRerordentliches Kindigungsrecht und wird ihm dieses ebenfalls peail E-M
mindestens einen Monat vor Inkrafttreten samt Mitteilung desmileseen Inhalts der
Anderungen kundgemacht. Der Kunde wird mit diesem E-Mail ebenfallsufdara
hingewiesen, dass er das Recht hat, den Vertrag bei nicht aefSkcihl
begiinstigenden  Anderungen der AGB und/oder der EB bis zum
Inkrafttretenszeitpunkt dieser Anderungen kostenlos zu kiindigen. Der Kundenkann i
solchen Fallen von JAJAH kostenfrei den Volltext der Anderung(en) AdeB
anfordern. Der Volltext der Anderung wird dem Kunden sodann von JAJAH
zugesendet. Die Kuindigung durch den Kunden erfolgt sodann zum
Inkrafttretenszeitpunkt der Anderung(en) der AGB und wird zu dieseitpubét
wirksam.

Das Kundigungsrecht ist jedenfalls kostenlos, es verfallen ledigll@llig@ noch
vorhandene Freiminuten des Kunden, sofern er diese unentgeltlich erworben hat.

Das Kindigungsrecht des Kunden besteht somit bei nicht ausschliellic
begiinstigenden Anderungen ab Kundmachungszeitpunkt, somit mindestens zwei
Monate vor Inkrafttreten der Anderungen der AGB und/oder der EB his zu
Inkrafttreten dieser Anderungen und wird mit Inkrafttreten der Anderung wirksam

4. Entschadigungs- und Erstattungsregelungen bei Nichteinhialng der
vertraglich vereinbarten Dienstequalitat

4.1. JAJAH betreibt sdmtliche angebotenen Services mit gro3tmdglicirgfal
und nach dem jeweiligen Stand der Technik. Aul3er bei Personenschatien is
Haftung von JAJAH fir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeen
sowie Vermogensschaden und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Kunden ausgeschlossen. Fur Verbraucher gemall KSchG gilt der
Haftungsausschluss Uberdies nur bei leichter Fahrlassigkeit — deRer
Personenschaden.

4.2. Gegenuber Kunden, die keine Verbraucher im Sinne des KSchG sind, ist die
Ersatzpflicht fur jedes den Schaden verursachende Ereignis gegenltber dem
einzelnen Geschadigten mit € 1.000,00, gegenuber der Gesamtheit der
Geschadigten mit € 15.000,00 begrenzt, womit sich bei einem hoheren
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Gesamtschaden der Ersatzanspruch des einzelnen Geschadigten mm diese
Ausmald anteilsmalig verringert.

AulRerdem haftet JAJAH nicht fur die Schaden, die auf HandlungenrOjniie
Ausnahme der Erfullungsgehilfen von JAJAH), hohere Gewalt oder
Einwirkungen durch von Kunden angeschlossene Gerate zurickzufihren sind.
JAJAH haftet nicht fir die Leistungen dritter Diensteanbietdbssevenn der
Kunde den Zugang zu diesen uber einen Link der JAJAH-Homepage erhalt,
ebenso wenig fur von Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder von ihm
erhaltene E-Mails (auch dann nicht, wenn diese Viren ua enthddtenKunde
nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsielien
verbunden ist (zB Viren, Angriffen von Hackern, Einbrtiichen ins W-LAN-
System etc) und JAJAH daflr keine Haftung Ubernimmt. Gegeniber
Verbrauchern im Sinne des KSchG gilt dies nur, wenn JAJAH nichéitztich

oder grob fahrlassig gehandelt hat. In diesen beiden Fallen gehen Schaden und
Aufwendungen, zu Lasten des Kunden.

AulRer bei Verbrauchern iSd KSchG ist die Voraussetzung fur die
Geltendmachung jeglicher Anspriche gegen JAJAH die schriftliche und
detaillierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des Schatigtese
innerhalb dem Einzelfall angemessener Frist.

JAJAH Ubernimmt iSv Punkt 2.6. der AGB keine Haftung daftr, dass die
angebotenen Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, sowie dass die
gewlnschten Verbindungen stets hergestellt werden konnen oder dass
gespeicherte Daten unter allen Umstanden erhalten bleiben. Dieser
Haftungsausschluss Uber die Verfugbarkeit der Dienste, aber allstindige,
richtige und zeitgleiche Ubermittlung von E-Mails besteht nur irhnen der
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere somit dann nicht, wenn HIAJA
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Die sonstigen
Haftungsausschlisse bzw Beschrankungen jedoch unberiihrt. Festgehalten
wird, dass der Haftungsausschluss allfallige Gewahrleistungsahsprion
Verbrauchern unberthrt lasst.

JAJAH Ubernimmt iSv Punkt 2.6. der AGB keine Haftung fur Datenverluste.
Bei Verbrauchern gilt der Haftungsausschluss nur, wenn der Datenwaius
JAJAH nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Fe#igyeha
wird, dass der Haftungsausschluss allféallige Gewahrleistungsahsprion
Verbrauchern unberuhrt lasst.

JAJAH haftet nicht fir Schaden, die der Kunde aufgrund der Nichthewrht
des Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere der AGB, odbar dur
widmungswidrige Verwendung der angebotenen Dienste verursacht.
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Der Kunde hat von JAJAH oder durch sie beauftragte Dritte Uberlassene
Einrichtungen und Telekommunikationsdienstleistungen bestimmungsgemar
und entsprechend den vertraglichen Bestimmungen zu nutzen und JAJAH
diesbeziglich schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, sdmtliche Rechtsvdtsohizu
beachten und gegeniber JAJAH die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung
dieser Rechtsvorschriften zu tbernehmen und fir den Fall, dass JAdgéh

von Kunden in Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich i
Anspruch genommen wird, JAJAH einschlie3lich aul3ergerichtlicher
Vertretungskosten vollkommen schad- und klaglos zu halten. Wird JAJAH
tatsachlich in Anspruch genommen, so steht JAJAH allein die Eidscigeder
erforderlichen auf3ergerichtlichen oder gerichtlichen Reaktion zu. Aufer i
Falle groben Verschuldens von JAJAH kann der Kunde in der Folgedaaht
Einwand unzureichender Rechtsverteidigung gegen JAJAH erheben.

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegenuber Verbrauchern zwei, Jahaken
anderen Fallen sechs Monate. Preisminderung wird aul3er flr Verhrauche
einvernehmlich ausgeschlossen.

Der Kunde ist jedenfalls verpflichtet, JAJAH von jeglicher Stérung und
Unterbrechung der Telekommunikationsdienste unverzuglich zu infemier
um die Problembehebung durch JAJAH zu ermoglichen, bevor er andere
Firmen mit einer Problembehebung beauftragt. Fir Schaden und
Aufwendungen, die aus einer Unterlassung der Verstdndigung resultieren,
tbernimmt JAJAH somit keine Haftung.

5. Hinweis auf die Moglichkeit der Einleitung eines Strébeilegungsverfahren
gemal § 122 TKG 2003

Unbeschadet der Zustandigkeit ordentlicher Gerichte kdonnen Kunden Steit
Beschwerdefélle betreffend der Qualitat des Dienstes, berice ff
Zahlungsstreitigkeiten oder betreffend Behauptungen Uber VerletzungenKdes T
2003 der Regulierungsbehorde vorlegen. Die Regulierungsbehdrde — die Rundfunk

und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) ist Giber deren Homepagertr.at

erreichbar. Das aufgrund einer solchen Vorlage einzuleitende Vemfaturch die
Regulierungsbehdrde richtet sich nach den Verfahrensrichtlinien der($8he dazu
naheres ebenfalls untemww.rtr.a.

JAJAH st verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirkerd alle zur
Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sbevierforderlichen
Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehorde hat eine einvernehrmdisbag
herbeizufihren oder den Parteien ihre Ansicht zum angetragenen Fall natzuteil



6. Europaische Notrufnummer
Auf die einheitliche Européische Notrufnummer 112 wird hingewiesen.
7. Entgeltbestimmungen

Die “Fair Use* Politik von JAJAH fordert den Kunden auf, sich ineeiArt zu
verhalten, die dem Wohl einer grof3en Telefonie - Community zugutenkoJAJAH
ersucht den Kunden daher, seine kostenlosen Anrufe (zwischen JABAHRden) mit

zu bezahlenden Angeboten auszugleichen und z.B. SMS oder vorgemerkte Anrufe z
verwenden. JAJAH kann diesen kostenlosen Service namlich nur anbieteraweénn
genugend Kunden ihre zusatzlichen Services nutzen. JAJAH ersucht ddehalb
Kunden, monatlich sein Konto mit Guthaben aufzuladen, andernfalls widH A&
taglichen, wochentlichen oder monatlichen Freiminuten limitieren, rsotbese
kostenlos zur Verfiigung gestellt wurden.

7.1. Abrechnung

Sofern sich aus diesen AGB nichts anderes ergibt bzw nichts andgmnbart ist,
erfolgt die Benutzung des angebotenen Produktes JAJAH Flat zunachseitibe
ausreichendes Guthaben. In der Folge sind die angefallenen Gebuhrefefteraie

des Kunden anhand wiederkehrender Anfragen bzw Aufforderungen durch JAJAH zu
begleichen. Gebuhren flr noch nicht getétigte Gespréache verrefldded dicht. Das
Ersuchen um die Begleichung der angefallenen Gebihren wird jedesfabds]
innerhalb von drei Monaten ab letztmaligen Ersuchen liegen und somit di
Rechnungsperiode von drei Monaten jedenfalls nicht Gberschreiten. DiehAbrec

von Gesprachsgebuhren erfolgt maximal in einem Intervall von drei MuonBie
Abrechnung der vom Kunden getatigten Anrufe wird von JAJAH im Minaként
verrechnet und erfolgt — sofern der Kunde nicht widerspricht — in Fones ei
kostenlosen Einzelentgeltnachweises gemald 8§ 100 Abs 1 TKG 2003 miiitdd.

Der Kunde kann den Einzelentgelthachweis entgeltfrei auch in Papieréstamgen.
Dieser enthalt zumindest Angaben Uber Beginn, Dauer, passive hireénsummer

und Entgelt fur die einzelnen gelisteten Verbindungen. Die passiven
Teilnehmernummern werden gemaf 8 100 Abs 3 TKG 2003 nur in verkirzter Form
dargestellt. Hinsichtlich des Detaillierungsgrades wird auf die
Einzelentgeltsnachweisverordnung EEN-V der RTR GmbH verwiesen.

Bei den Prepaid-Angeboten JAJAH Direct, JAJAH Web und JAJAH Mobikb
erfolgt die Benutzung Uber ein vom Kunden aufgeladenes — und ausreichend gedecktes
— Guthaben. Das jeweilige Restguthaben kann jederzeit unter www.jahbrder




—~10-—

.Mein Konto* im Rahmen des registrierten Kontos des Kunden abgefragtew.
Eine gesonderte Rechnungslegung findet nicht statt.

Eine allfallige Ruckforderung eines Guthabens hat innerhalb von 3 Monaten
Kindigung dieses Guthabensbetrages ausschliel3lich Uber das entsprechentis Form
des JAJAH Kundendienstes Uber support@jajah.zorarfolgen. Andernfalls verfallt

der Guthabensbetrag, worauf der Kunde gesondert Kkurz vor oder spatestens m
Vertragsablauf hingewiesen werden wird. Dies gilt auch in den nFéde Punkte 3.3.

und 3.7. 3. Absatz, in denen ein Guthaben besteht. Der Kunde nimiKezoinis,

dass der Prozess der Rickabwicklung bis zu 30 Tage in Anspruch nehmen kann.
Kindigt der Kunde den Vertrag, hat der Kunde die Gebuhren im Wege des
Uberweisungsauftrages, des Einzugsauftrages oder aber mit Kreediteaahlt und
werden JAJAH fur die Ruckuberweisung des Guthabens Gebihren von dem
entsprechenden Bank- oder Kreditkarteninstitutes in Rechnung gestellt)AaAH

die Gebihren dem Kunden im Wege der Aufrechnung mit seinem Guthaben in
Rechnung stellen. Eine Ablose von Boni, Gutscheinen, Freiminuten odgeidieen

ist nicht moglich. Gebuhren des Bank- oder Kreditkarteninstitutesieamne dem
Kunden jedoch dann nicht in Rechnung gestellt, wenn er den Vertrag gemaR 8§ 25
TKG gekundigt hat.

7.2. Zahlungsverzug

Bezahlt der Kunde uber Aufforderung durch JAJAH den offenen und félligen
Rechnungsbetrag innerhalb von einer Woche nach erfolgter Aufforderung nicht,
erfolgt gemald § 70 TKG 2003 durch JAJAH unter Setzung einer Nachfristwain z
Wochen und unter Androhung der Diensteunterbrechung oder — abschaltung eine
Mahnung. Bleibt diese erfolglos, kann JAJAH daraufhin unmittelbar eine
Dienstunterbrechung oder -abschaltung vornehmen.

7.3. Zahlungsart

Die angefallenen Gebihren kdnnen mit Kreditkarte (VISA, Mastercantgridan
Express oder PaySafeCard), Bankiberweisung und MoneyBookers (nahemes unt
http://www.moneybookers.combeglichen werden. Andere Zahlungsarten wirken
zwar schuldbefreiend, jedoch hat der Kunde die dabei anfallendbiih@a zur
Ganze zu tragen.

Der Kunde kann jeden beliebigen Betrag auf das von ihm fur ihn ethtgte Konto
zur Gutbuchung Uberweisen. Der Kunde kann seinen Kontostand jederzeierauf
Homepage von JAJAH unter ,Mein Konto* Gberprufen.

7.4. Entgelte
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Die jeweils aktuellen Preise sind auf der JAJAH Homepagav.jajah.com/prices
aufgefuhrt und kénnen dort jederzeit abgerufen werden. JAJAH behattasdRecht

vor, diese Preise jederzeit zu andern. Anderungen, welche den KundemiaB8sh
begtinstigen, kdnnen bereits am folgenden Tag angewandt werden. Fir solchre die de
Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigen werden Anderungen 2 Monate vor
Anwendung kundgemacht. Der wesentliche Inhalt sowie der Hinweis auhAls253

TKG 2003 wird dem Kunden mindestens 1 Monat vor dem In-Kraft-Treten der
Anderung in geeigneter Form mitgeteilt. Auf Verlangen des Kundendeird/olltext

der Veranderung zugesandt. Bis zum Zeitpunkt der Wirksamkeit dé€uteden nicht
ausschlieRlich begunstigenden Anderung steht es dem Kunden frei, deng Vertra
kostenlos zu kindigen. Das Vertragsverhaltnis endet dann am Tag des
Anderungsdatums der Entgeltvereinbarung.

7.5. Roaming — Gebuhren

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Falle einer Verbindung durchHAx den
Kunden auf ein Fest- oder Mobilfunknetz, wenn er sich in einem andarehadls in
dem des Sitzes seines Fest- oder Mobilfunknetz-Betreiber gufRadming —
Gebihren anfallen, die dem Kunden durch seinen Telefonie — Betreiberjedictih
durch JAJAH, verrechnet werden.

7.6. Bibit - Technologie

Der Kunde stimmt zu, dass JAJAH fir alle Transaktionen lUbeKrkditkarte des
Kunden Bibit Global Payment Services (im Folgenden Bibit) verwendée
Zahlungen, die Uber dieses bewahrte System erfolgen, laufen Ubdroeim@chere
Internet - Verbindung. Bibit erscheint auf der Kreditkartenrechnungkdeslen, da
Bibit die Zahlungen fir JAJAH sammelt. Der Ablauf der Transaks®ht vor, dass
die Bezahlung durch den Kunden zuerst autorisiert wird. Das bedeutetiddank
die Zahlung erst fur gultig erklart und dann den Betrag von dem Kregitkanto des
Kunden fur JAJAH abbucht (ndheres unteyw.bibit.com).

7.7. Autotopup-Option

Mit der Moglichkeit der Autotopup-Option kann der Kunde sein Guthaben
automatisch aufladen lassen, sobald der Kunde ein vorher definiamésetreicht
hat. Naheres dazu unteww.jajah.com/support/fag/payment

7.8. Einwendung gegen die Rechnung

Zweifelt der Kunde an der Richtigkeit des ihm fur die Nutzung von
Telekommunikationsdiensten mit Rechnung vorgeschriebenen Betrages, serkann
sich zunachst innerhalb einer Frist von 60 Tagen ab RechnungserstellAdAdt
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per Online-Web-Formular an das Support-Center von JAJAH wenden. JA3AH
gemal 8 71 Abs 1 TKG 2003 auf schriftlichen Antrag des Kunden alle détlé&nm

dieses Betrages zugrunde gelegten Faktoren zu Uberprifen und anhand des
Ergebnisses dieser Uberprifung die Richtigkeit der Vorschreibung kchriftu
bestatigen oder die Rechnung entsprechend zu &andern. Die Rechnung gilt als
anerkannt, wenn der Kunde in der Frist von 60 Tagen nicht widerspridhsofern er
Verbraucher ist und er bereits auf der Rechnung den Hinweis aufistieifd die hier
geschilderte Rechtsfolge erhalten hat.

Wird der Regulierungsbehérde ein Einspruch gegen eine Rechnung von JAJAH
Kenntnis gebracht, so wird gemafll § 71 Abs 2 TKG 2003 ab diesem Zeitpunkt die
Falligkeit des vorgeschriebenen und bestrittenen Betrages bis mitb&kegung
aufgeschoben. Unabhéangig davon kann JAJAH den Betrag, der dem Durchschnitt der
letzten drei Rechnungsbetrdge entspricht, sofort fallig stellemielZ eingehobene
Betrage sind samt den gesetzlichen Zinsen ab Inkassotag zu erstatten.

Fur den Fall, dass kein Anlass zur Neuberechnung des bestrittemageBegefunden
wird, konnen die gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 4 % ab dem in der
Rechnung angegebenen Falligkeitsdatum in Rechnung gestellt werden.

Fur den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird, der sich Rachteil des Kunden
ausgewirkt haben kénnte und sich das richtige Entgelt nicht ermégst) stimmt der
Kunde zu, dass JAJAH eine auf dem durchschnittlichen Ausmall dean|etmti
unbestrittenen Rechnungen basierende Pauschalabgeltung festsetzt unidliciese
stellt.

8. Datenschutz
8.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

JAJAH und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheigamald § 93
TKG 2003 sowie den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgese®tes D
2000. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch nach dem Ende der itdbogke
durch die sie begriindet worden ist. Das Kommunikationsgeheimnisima $on 8§ 93
TKG 2003 erstreckt sich auch auf die Daten erfolgloser Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widerspredsesiebt
einer technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn degeallei
Zweck die Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachkiehtein
Kommunikationsnetz ist oder, soweit dies unbedingt erforderlich isteinen von
Kunden ausdricklich gewlnschten Dienst zur Verfiigung zu stellen.

8.2. Uber die Verarbeitung von Stammdaten im Sinne des § 92 Abs 3 Z 3 TKG 2003
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Stammdaten sind im Sinne des § 92 Abs 3 Z 3 TKG 2003 alle persongahen
Daten, die fiur die Begriindung, die Abwicklung, Anderung oder Beendigung der
Vertragsbeziehungen zwischen JAJAH und dem Kunden oder zur Hrgtelhd
Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen erforderlich sind. JAStAgeimanR § 92

Abs 3 Z 3 TKG 2003 ermachtigt, folgende personenbezogene Stammdaten des
Kunden zu ermitteln und zu verarbeiten:

Vor- und Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Teilnehmanét und
sonstige Kontaktinformation fur die Nachricht wie insbesondere E-Mdétzwerk-
oder IP-Adresse, sowie Telefon- und Telefax-Nummer, Information Abkeund
Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen JAJAH und dem Kunuleig Bonitat des
Kunden.

JAJAH ist verpflichtet, gemaR § 90 Abs 6 TKG 2003 Verwaltungsbehdnadgnuad

deren schriftiches und begrindetes Verlangen Auskunft Uber die aufgezahlt
Stammdaten von Kunden zu geben, die unter Verdacht stehen, durch einenltber ei
offentliches Telekommunikationsnetz gesetzte Handlung eine fervgalibertretung
begangen zu haben. Ebenso hat JAJAH Betreiber von Notruf-Diensten auf der
Verlangen Ausklnfte Uber Stammdaten zu erteilen. Die Stammdatem didneit
unbeschadet dieser Regelungen fiir den Abschluss, die Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, fir die Verrechnung der Erspeit

fur die Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen — auch gemall § 1820R& —

sowie Erteilung von Auskinften an Notruftrager ermittelt und verarbeitet werden.

Die Stammdaten werden spatestens nach Beendigung der vertraglehehugen
mit dem Kunden von JAJAH gel6éscht. Ausnahmen sind nur soweit zuldssig, falls diese
Daten noch benétigt werden, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen,
Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zuerfiille

8.3. Daten, die zum Zwecke der Weiterleitung einer Nachricht im
Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der Fakturierung dieses Vorganges
verarbeitet werden — Verkehrsdaten

JAJAH wird jene Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsddtign, di
das Herstellen von Verbindungen und fir die Verrechnung von Entgelten oder aus
technischen Griinden sowie zur Uberprufung der Funktionsfahigkeiten vortediens
und Einrichtungen erforderlich sind, insbesondere die aktive und passiaehiedr-
Nummer des Kunden, die Art des Endgerétes, der Tarifcode, dienGeasa der fir

den Abrechnungszeitraum zu berechnenden Einheiten, die Art, das Ddé¢um,
Zeitpunkt und die Dauer der Verbindung oder sonstigen Nutzung, die Uiedemit
Datenmenge, die Leitwege, das verwendete Protokoll, das Netz, von dem die
Nachricht ausgeht oder in das sie gesendet wird, das Format demcNgcsowie
andere Zahlungsinformationen, wie Vorauszahlung, Ratenzahlung, Sperren des
Anschlusses oder Mahnungen, aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtung gedgan §
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Abs 2 TKG 2003 bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb dezeRelchnung
rechtlich angefochten werden oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemeadr we
kann bzw dies aus den genannten technischen Grinden bzw zur Uberprifung der
Funktionsfahigkeit erforderlich ist.

JAJAH wird diese Daten im Streitfall der entscheidenden &htung sowie der
Schlichtungsstelle unverkirzt zur Verfugung stellen. Wird ein Vieefa Uber die
Hohe der Entgelte eingeleitet, durfen die Daten bis zur endgultigenHemung tber

die Hohe der Entgelte nicht geléscht werden. Der Umfang der gkspert
Verkehrsdaten ist auf das unbedingt notwendige Minimum zu beschranken. Nach
Beendigung der Verbindung werden die Verkehrsdaten ansonsten unverziglich
geldscht oder anonymisiert. JAJAH ist es aul3er den gesetzkdmders geregelten
Fallen untersagt, einen Teilnehmeranschluss Uber die Zwecke aechfaing hinaus

nach den von diesem Anschluss aus angerufenen Teilnehmer-Nummenveatesz.

Der Kunde stimmt jedoch zu, dass JAJAH die Daten zur VermagKiir Zwecke der
eigenen Telekommunikationsdienste oder fur die Bereitstellung venst@n mit
Zusatznutzen verwenden darf.

8.4. Teillnehmerverzeichnis

Auf Wunsch des Kunden kdnnen sein Name, seine Adresse und seine-&dkasite
in das elektronische Teilnehmerverzeichnis von JAJAH aufgenommen werden.

8.5. Inhaltsdaten

Inhalte Ubertragener Nachrichten — somit Inhaltsdaten - werden J¥aiAH

grundsatzlich nicht gespeichert, sofern die Speicherung nicht einesntha®en

Bestandteil des Kommunikationsdienstes darstellt. Sofern absitehen Griinden
eine kurzfristige Speicherung erforderlich ist, wird JAJAH die gebpeten Daten
nach Wegfall dieser Griinde unverzuglich I6schen.

8.6. Verwendung von Daten zu Vermarktungszwecken, Einverstandnis hait Er
von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt JAJAH seine jederzeit widerrufliche #ustung dazu, dass
Verkehrsdaten zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdienste
JAJAH, insbesondere zur Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des
Serviceausbaues und der Verbesserung von Losungsvorschlagen und Angeboten von
Telekommunikationsdiensten von JAJAH verwendet sowie zur Berkitsielhon
Diensten mit Zusatznutzen verwendet werden durfen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, dass JAJAH Werbung und Infonemat
betreffend Produkte und Dienstleistungen von JAJAH sowie Geschéaftspavime
JAJAH in angemessenem Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die dest
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Kunden einschliel3lich seines Namens und seiner E-Mail-Adressehéig8lich bei
JAJAH. Der Kunde kann diese Einverstandniserklarung jederzeitrrwide. Die
Mdglichkeit des Widerrufs wird dem Kunden durch JAJAH auch in jederbgVE-
Mail eingerdaumt werden, um den Empfang weiterer Nachrichten ablehnen zu kdnnen.

8.7. Uberwachung einer Telekommunikation nach den Bestimmungen der StPO

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass JAJAH gemalR § 94 TKG 2003 verpiflishte

alle Einrichtungen bereitzustellen, die zur Uberwachung einerkdmlieunikation

nach den Bestimmungen der StPO, insbesondere der 88 149ff StPOrkcfosied.
Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass JAJAH eine Fangschaltungliede
Aufhebung der Unterdrickung der Rufnummernanzeige fir zukinftige Anrufe
einzurichten hat, sofern ein Kunde dies zur Verfolgung belastigendafeAntinscht

und im Sinne von § 106 Abs 3 TKG die Tatsache der Belastigung glaubdhelit. —
JAJAH darf dafir ein gesondertes Entgelt verlangen. Handlungen aufgrund dieser
Verpflichtungen I6sen keine Anspriiche des Kunden gegeniber JAJAH aus.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass JAJAH auch wegen der Bestimmungdf de
Commerce-Gesetzes (ECG) unter bestimmten Voraussetzuhgeethtigt und
verpflichtet sein kbnnte, Auskiinfte tber Kunden an Dritte zu erteilen.

9. Schlussbestimmungen
Diese AGB regeln die Rechte und Pflichten zwischen JAJAH und dem Kunden.

Anderungen oder Erganzungen der Vertrage zwischen JAJAH und dem Kunden
bedurfen der Schriftform, der Bezugnahme auf die abzudndernde Bestinsowigg

der Unterfertigung der Vertragsparteien. Mindliche Nebenabreden gegenuber
Konsumenten werden hierdurch nicht ausgeschlossen.

Sollte eine Bestimmung des mit dem Kunden abgeschlossenen Vernirelgés oder
rechtsunwirksam werden, so gelten die tbrigen Bestimmungen weiterrkdamie

oder undurchfiihrbare Bestimmungen werden einvernehmlich durch wirksame oder
durchfihrbare Bestimmungen ersetzt, die den rechtlichen, technischen und
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestigen
maoglichst nahe kommen.

Das Vertragsverhaltnis einschliellich allféalliger Streitiggeei bezlglich seines
Zustandekommens unterliegt Osterreichischem Recht. Die Verwemungn des
internationalen Privatrechts oder UN-Kaufrechts sind — soweit mashhgende
Kollisionsnormen entgegenstehen — nicht anwendbar. Erfillungsort und
ausschlie3licher Gerichtsstand ist Wien. Der Rechtsstand forateher ist gemaf §

14 KSchG der Wohnsitz, gewodhnlicher Aufenthalt oder Beschéaftigungsmateit
dieser in Osterreich liegt.
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