Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
Tellmore Telefoniedienstleistungen GmbH

1 Allgemeines

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) von Tellmore Telefoniedienstleistungen GmbH (FN 292122 t, Handelsgericht Wien), 1050 Wien,
Schonbrunner Stralle 61/2, (in Folge nur Tellmore genannt) regeln die Erbringung von Telekommunikations-Dienstleistungen und damit in
Zusammenhang stehende Leistungen durch Tellmore. Tellmore wird den Kunden uUber jede diesen nicht ausschliellich beglnstigende
Anderung der AGB mindestens einen Monat vor Inkrafttreten der Anderung entweder auf der Rechnung oder in anderer geeigneter Form
verstandigen sowie erganzend jedoch mindestens zwei Monate vor Inkrafttreten auf ihrer Webseite www.handykick.at veroffentlichen. Ist der
Kunde kein Verbraucher, gelten von diesen Bedingungen abweichende Regelungen, insbesondere in allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
sonstigen Vertragsformblatter des Kunden, nur im Fall einer schriftlichen Bestatigung durch Tellmore.

2 Leistungsumfang

Die Handykickvorwahl fur das Mobiltelefon ist ein ,Callthrough“ Service, welches dem Kunden als Anrufweiterleitung zu einer
internationalen Telefonnummer dient. Etwaige Kosten, die der Mobilnetzbetreiber des Kunden diesem fiir die Einwahl ins Telefonienetz von
Tellmore verrechnet, sind vom Kunden zu tragen und werden von seinem Mobilfunkbetreiber als Festnetzgespréach in Osterreich nach den
jeweils geltenden Tarifen verrechnet. Diese Gesprachskosten an den Mobilfunkbetreiber fallen bereits nach dem Wahlen der Einwahlnummer
an. AnschlieBend wird mittels Tonwahl die Auslandsnummer nachgewé&hit. Die Kosten fur die Weiterverbindung fallen erst bei
Zustandekommen der Telefonverbindung zur gewtinschten Nummer an.

Handykick Festnetztelefonie ist ein Service fur Telekom Austria Festnetz Kunden, welche mittels Verbindungsnetzbetreibervorauswahl
(VNB) oder manueller Vorwahl des Verbindungsnetzbetreibers tUber Tellmore oder eine Partnerfirma telefonieren. Die Vorauswahl auf einen
alternativen Festnetzanbieter ist vom Kunden Uber die Testnummer 0621000 zu Uberprifen. Die Voreinstellung auf Tellmore wird durch die
Tonbandansage ,Herzlich Willkommen im weltweiten Netz von Worldcom* bestétigt. Jegliche andere Ansage bedeutet, dass keine
Voreinstellung fur Tellmore vorliegt und nicht tber Tellmore telefoniert wird.

Handykick Wertkarte ist ein Prepaid Service, um das Tellmore ,,Callthrough“ Service in Anspruch nehmen zu kénnen. Dabei wird beim Kauf
einer Handykick Wertkarte ein bestimmtes Guthaben (Betrag ist auf der Wertkarte gutgebucht) erworben. Der Kunde kann dieses Guthaben
fur sein Handy aktivieren, indem er die Einwahlnummer anruft und den Code (Pin) seiner Wertkarte eingibt. Sobald das Guthaben
aufgebraucht ist, wird das Gesprach beendetet. Das Guthaben ist 6 Monate nach erstmaliger Verwendung aktiv. Anschlieend kann der Kunde
den Restbetrag als erneutes Guthaben unter Angabe seines Pins wieder aktivieren.

3 Vertragsabschluss

Der Vertrag gilt als zustande gekommen, wenn der Kunde eine Freischaltung bestellt und diese durch Tellmore durchgefuhrt wurde. Die
Freischaltung erfolg werktags innerhalb von 24 Stunden. Tellmore ist berechtigt Bonitatsprifungen Uber seine Kunden durchzufuhren. Zur
Erfullung von Dienstleistungen kann Tellmore jederzeit dritte Unternehmen hinzuziehen, mit denen der Kunde in keiner Rechtsbeziehung
steht.

4 Entgelte, Rechnung, Zahlungsbedingungen

Die Entgelte fur die zur Verfugung gestellten Dienstleistungen sind jeweils in der gutigen Fassung unter www.handykick.at zu finden. Die
aktuellen Entgelte kdnnen auch fernmundlich beim Tellmore Kundendienst angefragt werden.

Die Rechnung wird monatlich im Nachhinein erstellt und beinhaltet die Abrechnung der Gespréache und Gebuhren des Vormonats. Tellmore
behalt sich das Recht vor, den Abrechnungszeitraum auf bis zu 3 Monate auszudehnen oder nach ihrem Ermessen das Abrechnungsintervall
auch zu verkurzen.

Die Rechnungen sind grundsétzlich mittels Einzugserméachtigung zu begleichen. Bei anderen Zahlungsformen kann Tellmore einen
angemessenen Spesenersatz verrechnen. Das Zahlungsziel fir jede Rechnung betragt 7 Tage nach Rechnungsdatum, ohne Skonti oder
sonstige Abziige. Gelduberweisungen gelten erst mit dem Einlangen auf einem Bankkonto von Tellmore als erfolgt; der Kunde hat samtliche
damit verbundenen Bankspesen zu tragen. FuUr nicht eingeldste Lastschriften oder Kreditkartenabbuchungen verrechnet Tellmore ihre hierfir
angefallenen Spesen (Bank, Kreditkarteninstitut) an den Kunden weiter und behélt sich die Geltendmachung einer angemessenen
Bearbeitungsgebihr bis zu brutto € 5 pro einzelnen Anlassfall vor.

Bei Zahlungsverzug ist Tellmore berechtigt, offene Forderungen und Kundendaten an Inkassobiros oder Rechtsanwalte zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung zu Ubergeben. Weiters kénnen angemessene Mahn-und Inkassospesen gemaf der Verordnung des
Bundesministers fur wirtschaftliche Angelegenheiten Uber die Hochstsatze der Inkassoinstituten gebuhrenden Vergiutungen (BGBI Nr 141/1996
in der geltenden Fassung) oder dem Rechtsanwaltstarifgesetz sowie gesetzliche Verzugszinsen geltend gemacht werden.

Gegen Anspriuche der Tellmore kann der Kunde — ausgenommen bei Zahlungsunfahigkeit der Tellmore — nur mit Ansprichen, die im
rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit gegentiber der Tellmore stehen, sowie mit gerichtlich festgestellten oder von Tellmore
anerkannten Ansprichen aufrechnen.

5 Vertragsdauer, Kundigung

Der Vertrag hat keine Mindestlaufzeit und kann ab Vertragsschluss vom Kunden jederzeit ab Vertragsabschluss ohne Einhaltung einer Frist
schriftlich gekuindigt werden. Tellmore kann unter Einhaltung einer Frist von einer Woche schriftlich den Vertrag kiindigen.

6 Einspriuche

Der Kunde kann seine Einwendungen gegen Rechnungen, insbesondere gegen die Hohe der verrechneten Entgelte sind innerhalb von 30
Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich an Tellmore richten, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt. Der Kunde wird auf die Frist und die
Auswirkung ihres Ablaufes auf der Rechnung in geeigneter Form hingewiesen.



Wird ein Fehler bei der Abrechnung festgestellt, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben konnte, und lasst sich das richtige
Entgelt nicht ermitteln, so schuldet der Kunde fir den betroffenen Abrechnungszeitraum ein Pauschalentgelt, das dem durchschnittlichen
Ausmalf der Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes entspricht. (§ 71 Abs. 4 TKG).

Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden Streit- oder Beschwerdefalle (betreffend die Qualitat des Dienstes,
Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend geldst worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der Regulierungsbehdérde
vorlegen. Der Betreiber ist hierbei dazu verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehdrde hat eine einvernehmliche Losung
herbeizufihren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen. Der Verfahrensablauf zum Streitbeilegungsverfahren ist
aus den Verfahrenrichtlinien der Regulierungsbehorde ersichtlich.

7 Datenschutz

Tellmore wird die aus der Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden bekannt gewordenen Stamm-, Verkehrs- und sonstigen personenbezogenen
Daten fur die Abwicklung ihres Zahlungsverkehrs sowie die Erfullung ihrer Vertragspflichten,gegeniber dem Kunden und aller geltenden
gesetzlichen Vorschriften ausschlieBllich im Einklang mit den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes in
der jeweils geltenden Fassung nutzen. Tellmore ist berechtigt, Stamm- und Verkehrsdaten ihrer Kunden an ihre Dienstleister weiter zu leiten,
um die vertragsgegenstandlichen Dienstleistungen erbringen zu kdnnen. Tellmore wird durch entsprechende Vertrédge mit ihren Dienstleistern
sicherstellen, dass auch diese zur Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet sind. Der Kunde erteilt Tellmore die
jederzeit widerrufbare Erméchtigung, seine Stamm- und Verkehrsdaten zu speichern, elektronisch zu verarbeiten und fur Marketing- und
Werbezwecke fur Kommunikationsdienste der Tellmore zu verwenden. Tellmore erteilt dem Kunden unentgeltlich Auskunft Uber seine bei
Tellmore gespeicherten personenbezogenen Daten. Der Kunde kann Tellmore jederzeit um die Berichtigung, Léschung oder Sperrung seiner
bei Tellmore gespeicherten Daten ersuchen.

8 Servicequalitat / Verfugbarkeit

Jegliche Stérung oder Qualitatseinbussen im Rahmen der Inanspruchnahme der Telefoniedienstleistungen bei Tellmore kénnen dem Tellmore
Kundendienst gemeldet werden und werden unverziglich zur Bearbeitung weitergeleitet. Tellmore wird versuchen, die Behebung der Stérung
ehestmdglich durchzufiihren oder zu veranlassen. Fur gegenuber dem Kunden bereits ordnungsgemaR erbrachte Leistungen der Tellmore
bleiben das Zahlungsziel und die Zahlungspflicht des Kunden unberuhrt.

9 Sperre

Tellmore kann bei Zahlungsverzug nach einer Mahnung mit Hinweis auf die Dienstunterbrechung und einer erfolglosen Nachfrist von zwei
Wochen, uberdurchschnittlicher Nutzung (mehr als das Dreifache der vergangen zwei Monate) oder Vertragsverletzung des Kunden ihr Service
sperren. Bei Zahlungsverzug ist Tellmore berechtigt, dem Kunden ein Reaktivierungsentgelt im Betrag bis zu brutto € 8 in Rechnung zu
stellen.

10 Haftung

Tellmore haftet fur Personenschaden uneingeschrankt und fur sonstige Schaden, sofern Tellmore diese wegen ihres groben Verschuldens
(Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit) zu vertreten hat. Ist der Kunde kein Verbraucher, (i) werden Schadenersatzanspriche auf jene Betrage
beschrankt, die Tellmore von Dritten ersetzt erhalt; (ii) wird die Haftung fir Folgeschaden, entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, Zinsenverluste, reine Vermogensschaden, unterbrechungslosen Zugang zu angebotenen Diensten und/oder Schaden aus
Ansprichen Dritter jedenfalls ausgeschlossen; (iii) haftet Tellmore auch nicht fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit Ubermittelter Daten — lit
(i) bis (iii) findet jedoch nur Anwendung, soweit zwingendes Recht nicht entgegen steht. Gegentuber Kunden, die keine Verbraucher sind,
haftet Tellmore maximal mit einer Summe von € 7.250,00 pro schadigendes Ereignis auBer bei Personenschaden.

11 Erfullungsort, Gerichtsstand

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beruhrt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen dieser AGB nicht. Dies gilt nicht, wenn das
Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fur eine Vertragspartei darstellen wirde.

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Sofern der
Kunde kein Verbraucher ist, wird das jeweils sachlich zustandige Gericht fur 1010 Wien (Innere Stadt) als ausschlieBlicher Gerichtsstand
vereinbart.

12 Sonstiges

Der Kunde verpflichtet sich Anderungen des Namens oder der Bezeichnung sowie jede Anderung seiner Anschrift oder seiner Rechtsform und
seine Firmenbuchnummer sowie sonstige fur die Geschéaftsabwicklung notwendige Kontaktdaten Tellmore unverziuglich anzuzeigen. Gibt der
Kunde Anderungen nicht bekannt, gelten Schriftstiicke als zugegangen, sofern sie von Tellmore an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Adresse erfolgen. Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen.



