MASTER SERVICE AGREEMENT
FUR GLOBALE KOMMUNIKATIONSLEISTUNGEN

Dieses Master Service Agreement (Haupt-Serviceagrtfiir Globale Kommunikationsleistungen, gescldass
zwischenSprint International Austria GmbH (im Folgenden ,Sprint*), einer in Osterreich eitrggenen Ge-
sellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Schottenring B6ysehaus Osterreich,

und
[Kundennamen eintragen] (im Folgenden demglal), einem in [Land eintragen] eingetragenen Ge-
schaftskunden iS von § 1 Abs 2 KSchG mit Sitz imifidlenadresse eintragen] legt die Bedingungen desty
denen Sprint Kommunikationsleistungen fur den Kumeebringt.

1. ALLGEMEINES

1.1. Anwendungsbereich. Sprint stellt Kommunikationsleistungen auf folgender Grage bereit: (a) auf
Grund der in diesem Master Service Agreement (H&8epvicevertrag) fur Globale Kommunikationsleis-
tungen("MSA") enthaltenen Bestimmungen, (b) auf Grund des vonR#gteien unterzeichneten Bestell-
formulars, das unter anderem ein Leistungsanfordg-ormular, einen Bestellvertrag oder eine Alfste
lung des Werkumfangs enthalten kafiBestellung"), (c) auf Grund jedweder produktspezifischen Be-
stimmungen und Bedingungen; sowie (d) auf Grunevgetbs Service Level Agreement (Leistungsniveau-
Vertrageg"SLA") , wobei all diese Unterlagen durch Verweis Bestaihdieses MSA werden.

1.2. Verbundene Gesellschaften.Die in diesem MSA beschriebenen Kommunikationsleigen kénnen von
Sprint oder von mit Sprint verbundenen Unternehewmnacht werden. Diese Leistungen kdnnen vom Kun-
den oder von mit dem Kunden verbundenen Unternelyagagen werden. Der Begriff ,Verbundenes Un-
ternehmen* bezeichnet jede rechtliche Einheit,diiekt oder indirekt eine Partei beherrscht oden iro
beherrscht wird oder gemeinsam von einer Parteieimeim Dritten beherrscht wird. Ein Unternehmen gil
als beherrschend, wenn es direkt oder indirekt ralBh60 % der gesamten Stimmrechte oder &hnlicber V
zugsrechte innehat.

1.3 Produkte und Dienstleistungen. Der Kunde kann Standard-Sprint-Datenkommunikat&iegingen
(“Leistungen”) zusammen mit Ausristungselementen fir die Kundenliélokeiten oder andere mit den
Dienstleistungen zusammenhangenden ProdtiRtedukte”) durch Bestellungen erwerben, die der Kunde
im Rahmen dieses MSA Sprint zuleitBie von Sprint im Rahmen dieses MSA angebotenen istungen
umfassen unter anderen die Folgenden:

e The End-to-End International Private Line (IPL) Beg;

» Dedicated Internet Service;

* Managed Network Service (MNS);

* Internet Protocol Virtual Private Network (IP VPSgrvice;
* Open-Internet Protocol (IP) Tunneling Service.

e Global Internet Roaming Services

Die Leistungen unter Einschluss jedweden Ausriistelegnents, die von Sprint beigestellt werden, smd
Auftrag spezifiziert. Detaillierte Leistungsbesdbresgen finden sich auf der Sprint-Website unter

WWW.sprint.com

2. LAUFZEIT . Die Bedingungen des vorliegenden MSA treten an dewq in Kraft, an dem dieses MSA
von allen beteiligten Parteien unterzeichnet with@) des Inkrafttretens"); sie bleiben gultig, bk Auf-
trage entweder abgelaufen oder gekiindigt sind Zegpunkt, zu dem Sprint die Leistungen bereilistisit
im entsprechenden Auftrag festgelegt. Nach Ablaas drspriinglich vereinbarten Vertragszeitraums wer-
den die von Sprint bereitgestellten Kommunikatieistlingen automatisch weiter bereitgestellt, bie ei
Verlangerung schriftlich vereinbart wird oder sajarweder Sprint noch der Kunde die Bereitstellunigu
Einhaltung einer Kindigungsfrist von 60 Tagen gekgt hat.
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BESTELLUNG VON PRODUKTEN UND KOMMUNIKATIONSLEISTUNG EN.

. Bestellformulare. Der Kunde wird einen Auftrag fur die Bereitstelludgr Kommunikationsleistungen aus-

fullen. In jedem Auftrag werden die zu erwerbendeler zu mietenden Produkte aufgelistet. Die Uberlas
sung von Software zusammen mit der BereitstellungseProdukts oder einer Kommunikationsleistung ist
in Ziffer 8.2. A geregelt.

Annahme der Kommunikationsleistungen.Sprint wird den Kunden entsprechend informierenpnvdie
Kommunikationsleistungen installiert, getestet wedtigbar sind. Der Kunde hat innerhalb von 5 Weerkt
gen die Verfugbarkeit zu bestreiten. Er kann di@m#&#me einer Kommunikationsleistung nur dann verwei-
gern, wenn sie nicht den Anforderungen des enthpraten Auftrags gentigt. Mangels einer solchen Rige
innerhalb der 5-Tages-Frist gilt die Kommunikatiemstung als akzeptiert.

Ablehnung von Auftragen. Sprint ist berechtigt, Auftrage abzulehnen, soféen Kunde die auf ihn an-
wendbaren Voraussetzungen dieses MSA, insbesoimdétiablick auf die den Kunden gemaf den Ziffern
6, 10, und 17 dieses MSA treffenden Verpflichtungeaht erfiillt. Sprint wird dem Kunden die Ablehrgu
eines Auftrages mitteilen.

Stellvertretung. In Landern, in denen Sprint nicht zur Erbringung Bemmunikationsleistungen berech-
tigt ist, bevollmachtigt der Kunde Sprint dazu, ®lsrtreter in seinem Namen Kommunikationsleistungen
inkl. Ausriistung von autorisierten Anbietern zuibgen. Sprint wird nur zur Erfullung der Verpflictmg
aus einem Auftrag Zusagen abgeben oder Verbindlitdrk eingehen.

Leistungsumfang. Die Verpflichtung von Sprint aus diesem MSA, auseen Auftrag oder SLA erstreckt
sich nur auf das Sprint-Netzwerk und die von SgrmZusammenhang mit den Kommunikationsleistungen
und dem Netzwerk §print-Netzwerk") bereitgestellte Ausristung.

Dienstequalitat. Soweit der Auftrag keine abweichenden Bestimmuregghalt, erbringt Sprint ihre Diens-

te im Einklang mit den Standards der Internatioielecommunications Union ("ITU"). Fir den Fall, das
Sprint die in diesen Standards festgesetzten @tspérameter nicht einhalt, steht dem Kunden -Vbei
liegen der gesetzlichen Voraussetzungen — ein Gésigilungs- und/oder ein Schadenersatzanspruch nach
MaRgabe der in diesem MSA enthaltenen Gewéhrlagstunnd Haftungsbeschrankungen zu. Sollten die
vereinbarten Qualitdtsparameter nicht erreicht @erdkann sich der Kunde auferdem an die folgenden
Supporthnummern wenden:

Customer Support (wahrend der Geschéftszeiten) (6¥20 7152 1512

Customer Support (au3erhalb der Geschaftszeiten) 001 404 649 2596 oder
+001 404 649 402

Customer Support fir Managed Network Services 1+008B 464 2864

In den USA erbrachte Leistungen.Alle von Sprint in den USA erbrachten Kommunikastaistungen
werden in dem Domestic Services Addendum ,DSA" gelte das von beiden Parteien unterzeichnet und
diesem MSA beigefugt wird. Die zusatzlichen Bedimgen fur diese Leistungen inkl. Gebuhren und Kosten
finden sich untewww.sprint.com/ratesandconditians

GEBUHREN

. Auftrage.

A. Gebuhren und RechnungsstellungWahrend der Laufzeit des Auftraggsuftragslaufzeit*) bezahlt
der Kunde die im Auftrag oder einem dem Auftraggeéiigten Tarifblatt festgesetzten Gebuhren an &prin

B. Stornierung. Im Falle einer Stornierung eines Auftrages nachethagtichnung durch den Kunden und
vor demAktivierungsdatum (das im Auftrag genannte Datum der Installierund ¥erfuigbarkeit) ist der
Kunde fiir alle Sprint entstehenden Kosten verarttishreinschlie3lich der an Dritte von Sprint im iNan
des Kunden geleisteten Zahlungen.

C. Sonstige Kundigung.Wenn ein Kunde einen Auftrag vor dem regularen EsteleLaufzeit kiindigt, ist

er verpflichtet, die in Ziffer 14.3 dieses MSA fgstegten Beendigungskosten zu entrichten. Im Featler
Kindigung durch den Kunden nach § 25 Abs 3 desrésthischen Telekommunikationsgesetzes 2003 fal-
len jedoch keine Beendigungskosten an.

Steuern.

A. Nicht beinhaltete Steuern.Sprints Gebihren und Kosten beinhalten keine Stelgis auf Sprints Er-
tragssteuern hat der Kunde alle anfallenden Steagen Abgaben zu tragen, die auf Grund der Erbriggu
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der Kommunikationsleistungen erhoben werden, wie Yerkaufs-, Verwendungs-, Umsatzsteuern, Zélle
oder andere nationale Steuern.

B. Vom Kunden einzubehaltende SteuernWenn der Kunde auf Grund der geltenden nationalkese@e
verpflichtet ist, von Sprint geschuldeten Betraginuern abzuziehen oder einzubehalten, ist der &und
verpflichtet, Sprint hiervon schriftlich unter Bagung einer Kopie einer entsprechenden Bestéatigungm-
terrichten. Sprint wird dann die entsprechende Reef neu ausstellen und dort den falligen Bruttaloet
entsprechend erhdhen, damit Sprint nach Abzugélkgen Steuern durch den Kunden einen Nettobetrag
erhalt, der nicht geringer ist als der Betrag, 8print ohne den Steuerabzug erhalten hétte.

Jahrliche Minimum-Verpflichtung. Sofern fiir den Erwerb bestimmter Produkte oder §leistungen
die Eingehung einer entsprechenden Minimum Verpiiling (MAC *) erforderlich ist, wird diese in einem
Auftrag festgehalten und beidseitig vereinbart.

RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNG

. Beginn der RechnungsstellungMangels anderweitiger Regelung in diesem MSA etfdlg Rechnungs-

stellung fur einmalige und fortlaufende Gebuhremam spéteren der folgenden Zeitpunkte:
A. wenn die Kommunikationsleistungen installiert urdfuigbar sind; oder
B. an dem im Auftrag festgelegten Lieferzeitpunkt.

Verzégerungen.Wenn Sprint auf Grund einer vom Kunden verursacherzogerung ein Produkt oder ei-
ne Kommunikationsleistung weder am Aktivierungsdatnoch am im Auftrag festgelegten Lieferdatum
liefern kann, erfolgt die Rechnungsstellung zumAiaftrag festgelegten Lieferdatum.

Falligkeitsdatum. Der Kunde hat den vollen Rechnungsbetrag in delemRechnung angegebenen Wah-
rung innerhalb von 30 Tagen nach dem Rechnungsdatulvezahlen Galligkeitsdatum®). Leistet der
Kunde eine Zahlung nicht innerhalb weiterer 14 Tageh Erhalt einer entsprechenden schriftlicheneiit
lung durch Sprint, in der der Kunde auf die drole#dissetzung oder Beendigung der Bereitstellung der
Produkte oder Kommunikationsleistungen nach erésigin Ablauf der 14-tdgigen Nachfrist hingewiesen
wurde, kann Sprint die Bereitstellung der Produktier Kommunikationsleistungen aussetzen oder been-
den. Der Kunde ist nicht berechtigt, aus einem smd&achverhalt fallige Zahlungen gegenuber besstrit
nen Zahlungsbetragen einer Rechnung aufzurechnen.

Zinsen. Geréat der Kunde mit der Zahlung der fir Kommunikasieistungen falligen Gebihren in Verzug,
verlangt Sprint fir den offenen Rechnungsbetragetinn Héhe von 1% % pro Monat oder in Héhe des ge-
setzlich zulassigen Héchstzinssatzes.

Beeinspruchte RechnungenErhebt der Kunde gutglaubig Einspruch gegen Bielastung, dann kann er
die Zahlung fur diese Belastung solange zurtickhaties der Kunde: (a) punktlich alle unbestritteiiB
lastungen ausgleicht; und (b) binnen 30 Tagen Radligkeit Sprint eine schriftliche ErlauterungeallUr-
sachen fur die Beeinspruchung der Belastung duechklinden zuleitet. Der Kunde ist verpflichtet, mit
Sprint bei der raschen Klarung jeder beeinspructBetastung zusammenzuarbeiten. Bei Erhalt einer
schriftlichen Erklarung des Kunden wird Sprint dierderung des Kunden prifen und dann entweder die
Richtigkeit der Rechnung bestéatigen oder die Reegmach dem Vorbringen des Kunden abandern und
den Kunden Uber das Ergebnis der Ermittlungen iiferen. Wenn Sprint die Richtigkeit der Rechnung
bestatigt, wird Sprint den Kunden davon verstandiged dieser hat dann binnen 5 Werktagen nach tErhal
der Mitteilung den in Rechnung gestellten Betragbeaahlen. Der Kunde hat das Recht, ein Streitbeile
gungsverfahren vor der 6sterreichischen Aufsicatgl Schlichtungsstelle RTR GmbH (Rundfunk und Te-
lekom Regulierungs GmbH, A.d.U.) gemaR Artikel #idu22 des dsterreichischen Telekommunikations-
gesetzes 2003 zu beantragen. Beantragt der Kundgtreitbeilegungsverfahren, dann wird der Falligke
termin ausgesetzt. Sprint hat gemaf Artikel 71 ZAlies Telekommunikationsgesetzes 2003 das Recht, un
verziiglich die Zahlung eines Betrages in Hohe dexischnittsbetrages der drei vorangehenden Reehnun
gen zu verlangen. Sollte gegebenenfalls die Rikbiigler Rechnung bestéatigt werden, dann hat dedd&u

an Sprint Zinsen nach den Bestimmungen von Absdtdieses MSA ab dem urspriinglichen Falligkeits-
termin der Rechnung zu bezahlen. Sollte gegebelferfa Fehler in der Rechnung zu Lasten des Kunden
festgestellt werden, der richtige Rechnungsbewdggh nicht feststellbar sein, dann hat Sprint deudi-

kel 71 Abs.4 des Telekommunikationsgesetzes 208Reaht, Zahlung eines Betrages in Hohe des Durch-
schnittsbetrages der drei vorangehenden Rechnumpgegrlangen.

Wahrung. Rechnungsbetrage, die Sprint in der geltenden ma&lBa Landeswahrung angibt, entsprechen
den U.S.-Dollar-Betragen des jeweiligen Auftragesgerechnet nach dem anwendbaren Umrechnungskurs
der Landeswahrung zum U.S.-Dollar. Unbeschadet miweder nationaler Rechtsvorschriften ist der von
Sprint zugrundegelegte Umrechnungskurs der fiirenat der Auftrags-unterzeichnung geltende Durch-
schnittskurs der Bank of America. Der Kunde hadén in der Rechnung angegebenen Wahrung Zahlung zu
leisten.
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Forderungseinzug vom Endverbraucher.Sofern der Kunde Kommunikationsleistungen an DijEad-
verbraucher) weitervermittelt und —berechnet, bleibdennoch fiir die volle Rechnungssumme Sprint ge
geniber verantwortlich und kann Sprint gegentbehmtriahlungsausfalle geltend machen, die er beedie
Endverbrauchern erleidet.

KREDITWURDIGKEIT. _ Die Bereitstellung der Produkte und Kommunikatieistlingen durch Sprint
steht unter dem Vorbehalt einer zufriedenstellendesditauskunft, und Sprint ist berechtigt, bis zWor-
liegen einer positiven Kreditauskunft eine Kautmatdung oder andere Sicherheit zu verlangen. Skaimh

eine angemessene Sicherstellung zukinftiger ZablurginschlieRlich (zuséatzlicher) Kautionszahlungen,
Vorauszahlungen oder anderer Sicherheiten verlangenn wéahrend der Laufzeit dieses MSA oder eines
Auftrages die Vermdogenssituation oder das Zahluedmlten des Kunden fur Sprint verninftigerweise
nicht mehr hinnehmbar ist. Sprint kann entsprechefwgaben lber das Zahlungsverhalten oder ahnliche
Auskinfte an Ubliche Auskunfteien oder Verrechnstelien Ubermitteln. Der Kunde kann seine Zustim-
mung zur Verwendung dieser Angaben gemal § 96 AdessXsterreichischen Telekommunikationsgeset-
zes 2003 jederzeit widerrufen.

GARANTIEN . IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN AUSMASS UND MIT AUSNAHME VON

AUSDRUCKLICHEN ZUSAGEN IN DIESEM MSA ODER DEM ANWENBAREN SLA — UND
AUCH DANN LEDIGLICH IN DEM DORT VORGESEHENEN AUSMAS — WERDEN PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN OHNE MANGELGEWAHR (“AS IS”) GEIEFERT UND SPRINT LEHNT
ALLE AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZITEN HAFTUNGEN UND NSBESONDERE ALLE HAF-
TUNGEN FUR GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINENBESONDEREN ZWECK
SOWIE HAFTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT GERATEN, MATERAL, DIENSTLEISTUNGEN
ODER SOFTWARE AB.

AUSRUSTUNG UND SOFTWARE.

. Nicht von Sprint bereitgestellte Ausriistung oder Stiware. Abgesehen von anderen Regelungen in die-

sem MSA oder einem Auftrag beziehen sich die Varpflingen von Sprint nur auf das Sprint-Netzwerk
and von Sprint bereitgestellte Ausristungsgegedstan

Software Lizenz.

A. Lizenzierungsbedarf. Sofern mit dem Produkt oder den Kommunikationslgigen Software zur Ver-
figung gestellt wird, erhalt der Kunde eine nichsschliefiliche, untbertragbare Lizenz oder Unterli-
zenz zur Nutzung der Software. Die Lizenzbedingander Vorlieferanten von Sprint sind erhaltlich
unterwww.sprint.com/ratesandconditians

B. Verbote. AuRerhalb der geltenden Lizenzgewahrung ist esilenden und Lizenznehmer untersagt,

1. die Software im Interesse Dritter oder fir Zwecles dimesharing oder als Leistung
eines Service-Buros zu nutzen;

2. den Quellcode zu nutzen und von Sprint geliefedévére aufzuschlisseln, zu de-
kompilieren, zu modifizieren, fortzuentwickeln odeu kopieren oder von solcher
Software abgeleitete Produkte zu entwickeln; oder

3. die Produkte oder Kommunikationsleistungen zu nipiéifen oder sie mit anderen
nicht von Sprint gelieferten Produkten oder Komnkatibnsleistungen zu kombinie-
ren.

C. VerstoB3 gegen LizenzanforderungerDer Kunde wird Sprint von allen von Dritten geltegeeimachten
Anspriichen freihalten, die sich aus einer Verlegzder Lizenzbestimmungen dieser Ziffer 8.2 ergeben,
und Sprint entsprechend entschadigen.

Eigentum an Software oder Ausriistungsgegenstandeprint behalt samtliche Eigentumsrechte an der
von ihr gelieferten Ausriistung und Software, unalgiigi davon, ob es sich um einen Bestandteil oder ei
Zubehor einer Immobilie oder einer beweglichen ®abhndelt. Zum Zeitpunkt der Beendigung dieses
MSA oder eines Auftrages wird der Kunde die vonii@pbereitgestellte Ausristung und Software ein-
schlieBlich aller Kopien unverziglich herausgebeéer&print Zugang hierzu verschaffen.

NUTZUNG VON NAMEN, SERVICEZEICHEN, MARKEN ODER GESC HAFTSGEHEIMNIS-

SEN. Keiner Partei steht — zu irgendeinem Zweck wk. zler Weiterverauf3erung von Kommunikations-
leistungen oder einer Bekanntmachung an die Prestmee ausdriickliche schriftliche Einwilligung éfier-
wendungsrecht oder eine Lizenz an den Servicezeidlugos, Marken, Geschaftsgeheimnissen, sonstigem
geistigem Eigentum oder einem Carrier Identificat@ode (,CIC") der anderen Partei oder deren verbun
denen Unternehmen.

VERANTWORTUNGSBEREICH DES KUNDEN
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10.1. Installation. Zur Vorbereitung der Installation von Ausristungggrestanden einschlie3lich der auf dem
Kundengelande installierten Ausristup@PE") wird der Kunde (a) auf eigene Kosten seine Stardsy
vorbereiten, dass Sprints Spezifikationen hinsictinstallation und Wartung erfullt sind, (b) Sgrialle
fur die Verlegung bereits installierter Kommunikatsleistungen anfallenden Kosten erstatten, fals/dr-
legung auf Wunsch des Kunden vorgenommen wirdV@rpindungskabel zwischen den bereitgestellten
Kommunikationsleistungen und nicht von Sprint deli'em Equipment installieren, warten und bezahlen,
(d) eine sichere Arbeitsumgebung in dem vom Kurgiestellten Equipmentbereich sowie den dazugehdri-
gen Einrichtungen, Kabelkandlen und Zugangsmogtitek schaffen und aufrechterhalten sowie derartige
Einrichtungen vor Feuer, Diebstahl, Beschadigund) somstigen Schadensféllen schitzen, (e) sichlerstel
dass der vom Kunden gestellte Equipmentbereichesaillé dazugehérigen Einrichtungen, Kabelkanéale und
Zugangsmoglichkeiten den geltenden Gesetzen untinBeengen entsprechen sowie alle mit Dritten be-
stehenden Leasing- oder sonstigen Vereinbarungeithsechtigt werden und (f) fir jedes von Sprininbe
Kunden bereitgestelltes Equipment haften, unternAbme des von Sprint zu tragenden normalen Ver-
schleiRes und dblicher sonstiger Beschadigungen.

10.2. Nutzung der Produkte und Kommunikationsleistungen

A. Missbrauch und Betrug. Der Kunde wird (a) Produkte oder Kommunikationglaigen nicht fir be-
trigerische, rechtswidrige oder zerstorerische ke/ggebrauchen wie z.B. u.a. den nicht autorisierten
Zugang zu, die Veradnderung oder den Missbrauch digeZerstoérung von Daten; (b) Produkte oder
Kommunikationsleistungen nicht in einer Art nutzempdurch der Gebrauch des Sprint Netzwerks
durch Sprint oder einen anderen Kunden beeintgichvird. Der Kunde wird mit Sprint kooperieren,
um den nicht autorisierten Zugang Dritter zur Sggrifrodukten oder Kommunikationsleistungen tber
die Einrichtungen des Kunden zu verhindern.

B. Weiterverau3erung der Kommunikationsleistungen.Wenn der Kunde die Leistungen an einen End-
abnehmer weiterverauf3ert, dann

1. hat er fur die Beibringung aller einschlagigerelnzen, Erlaubnisse oder erforderlichen Bewilligun
gen einschlieBlich der Einhaltung von Berichtspifién zu sorgen; und

2. darf er von der von Sprint gestellten RechnuichtrBetrdge abziehen, die er aus welchem Grund
auch immer nicht vom Endabnehmer einfordern kann.

11. VERTRAULICHE INFORMATIONEN

11.1. Keine Partei darf irgendwelche vertraulichen Infatimnen, die sie von der anderen Partei erhaltén ha
oder die ihr sonstwie von der anderen Partei zdgdmgemacht wurden oder die in sonstiger Weise demn
Empfangerpartei entdeckt wurden, irgendwelchent@rizuganglich machen, es sei denn im Rahmen der
ausdricklich in diesem MSA enthaltenen Ermachtigmndiese Verpflichtung bleibt zwei Jahre nach Be-
endigung dieses MSA weiter in Kraft. Unter Vertiabien Informationen sind unter anderem Preisgestal-
tung und die Bedingungen des MSA eingeschlosseiesoformationen im Zusammenhang mit der Tech-
nologie, den Geschéftsangelegenheiten und den kitagkeder Verkaufsplanen der weitergebenden Partei
(zusammen als “Vertrauliche Informationen” bezeathnlede Partei darf Vertrauliche Informationentan
re Tochterunternehmen, verbundenen Unternehmemtégeind Berater weitergeben, fur die die Kenntnis
solcher Informationen erforderlich ist, einschlieBlunter anderen Steuer- und Finanzberater, sefegich
bei diesen nicht um Mitbewerber der die Informationveitergebenden Partei handelt und sie einergseni
tens ebenso grofl3en Schutz der Rechte der weiterdeh@®artei gewahrenden Geheimhaltungsvereinbarung
unterliegen, wie sie die vorliegende Bestimmungstdit.

11.2. Der Empfanger Vertraulicher Informationen ist niat deren Geheimhaltung verpflichtet, falls diese
Informationen (a) bereits ohne Verschulden des Bngdrs offentlich verfligbar waren, (b) sich bereits
rechtmaRig im Besitz des Empfangers befanden uimkeiei Geheimhaltungspflichten gegeniber einer
Drittpartei bestehen, (c) auf rechtméaiigem Wegeamtk Vorbehalt hinsichtlich einer weiteren Veratfe
lichung von einer Drittpartei erhalten wurden, dieeingeschrankt tber die Informationen verfuger, dey
selbstandig vom Empfanger entwickelt wurden, ohagsdlie Vereinbarungen des vorliegenden MSA ver-
letzt worden waren, (e) mit schriftichem Einverstais der preisgebenden Partei veroffentlicht wayde
oder (f) auf Grund Gesetzes, einer gerichtlicheordnung oder einer behoérdlichen Aufforderung offeng
legt werden missen.

11.3. Datenschutz
Jedwede personenbezogenen Informationen (Infornetiodie die Identifikation einer Einzelperson be-
wirken, wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-maitesde, etc.), die vom Kunden oder seinen Mitarbei-
tern, Auftragnehmern oder Agenten Sprint im Zusammaeg mit diesem MSA mitgeteilt werden (“Perso-
nenbezogene Informationen”) werden im Einklangdeit anwendbaren Datenschutzgesetzen behandelt.

T:\S\Sprint\Regulatory\Unterlagen\Sprint_MSA - Austri@r@an_29072008_clean.doc



12.

-6 -

Sprint wird technische und organisatorische MaRrehfiir einen angemessenen Schutz der Personenbe-
zogenen Informationen gegen unberechtigte Weitergdbrwendung oder Verlust ergreifen.

Sprint wird die Personenbezogenen Informationerzawiem Zweck verarbeiten, ihre Verpflichtungen aus
diesem MSA zu erfiillen, die Kommunikation mit deraridlen zu erleichtern und den Kunden uber ihre
Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Dandéle kann die Zustimmung zur Verwendung der Per-
sonenbezogenen Informationen zur Information Ubieddkte und Kommunikationsleistungen von Sprint

jederzeit schriftlich widerrufen. Eine solche Vdraitung von Personenbezogenen Informationen kann de
ren Ubermittlung an Sprint oder einem mit Sprintbesdenen Unternehmen in den Vereinigten Staaten
von Amerika oder an einem anderen internationakanddrt und/oder deren Speicherung in einer Daten-
bank an solchen Standorten umfassen.

Der Kunde vereinbart und stimmt zu — dies mit Wirgtr sich selbst und namens seiner Dienstnehmer,
Auftragnehmer und Agenten, dass jedwede an SprinfZusammenhang mit diesem MSA Ubermittelten

Personenbezogenen Informationen so wie in diesesatabausgefiihrt verwendet, verarbeitet, Gbertragen
oder gespeichert werden dirfen. Personenbezogémenhtionen werden innerhalb von 6 Monaten nach

Ablauf oder Beendigung dieses MSA aus den Aufzaiolgen von Sprint geléscht.

HAFTUNGSBEGRENZUNG

12.1  Direktschaden.Die Haftungshdchstgrenze jedeartei fur aus der Nichterfillung ihrer Obliegenipi

aus diesem MSA verursachte Schaden ist wie folgtdmet: (a) auf nachweisliche Direktschaden aus
Ansprichen wegen Personenschaden oder Todesfékeranos Sachschaden an Liegenschaftseigentum
oder beweglichem Eigentum, die durch fahrlassigks absichtliches Fehlverhalten der Partei verur-
sacht werden; oder (b) auf nachweisliche Direktdeh&aus allen sonstigen aus diesem MSA resultie-
renden Ansprichen, wobei insgesamt innerhalb éteeinde von 12 Monaten, ein Betrag in Hohe der
gesamten Nettozahlungen des Kunden wéahrend déerlesechs Monate fur die betroffenen Produkte
und Dienstleistungen nicht Uberschritten werderf.dare Zahlungspflichten des Kunden, die Haf-
tungsverpflichtungen fiir Gebuhren fiir vorzeitigertvagsauflosung, sowie die Schadensersatzpflichten
der Parteien auf Grund dieses MSA sind von diesstiBimung ausgenommen.

12.2  Folgeschaden. IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN AUSMASS WIRD DIE HAFTUNG JE-

DER PARTEI FUR FOLGESCHADEN, NEBENSCHADEN, ODER INEEKTE SCHADEN AUS
JEDEM ANSPRUCHSGRUND DES VERTRAGS- WIE DES SCHADHANRSATZRECHTES
AUSGESCHLOSSEN. FOLGESCHADEN, NEBENSCHADEN, UND INREKTE SCHADEN
SCHLIESSEN UNTER ANDEREN ENTGANGENEN GEWINN, ENTGAMENEN ERTRAG, UND
ENTGANGENE GESCHAFTSMOGLICHKEITEN EIN, UNABHANGIG BVON, OB DIE ANDE-
RE PARTEI SICH DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN BEWBST WAR ODER BE-
WUSST SEIN HATTE MUSSEN ODER NICHT.

12.3  Unberechtigter Zugang Mit Ausnahme einer materiellen Schadigung derriyagungseinrichtungen

12.1

13.

131

13.2.

des Kunden oder der Ausstattung in den Raumlichkaies Kunden, die direkt durch fahrlassiges oder
absichtliches Fehlverhalten von Sprint verursadhd vhaftet Sprint nicht fir unberechtigten Zugamg
den Ubertragungseinrichtungen des Kunden oder dsstattung in den Raumlichkeiten des Kunden
durch Einzelpersonen oder Unternehmen, oder flieneahtigten Zugang zu, Anderung, Diebstahl oder
Zerstérung von Dateien, Programmen oder sonstigiemnhationen des Kunden durch Unfall, Anwen-
dung falscher Mittel oder aus irgendeinem sonstigamd.

Haftung fur den Inhalt. Sprint haftet nicht fiir den Inhalt jedweder Infotinaen, die durch die Be-
reitstellung von Dienstleistungen durch Sprint agji&eh werden oder erhalten werden.

FREISTELLUNG

. Anspriche Dritter. Jede Partei wird die andere Partei und ihre Getsftiifer, (leitenden) Angestell-
ten oder Vertreter von allen Schaden, Verlusten batfungsanspriichen einschlie3lich angemessener An-
waltskosten freihalten, sofern es sich um Verlefzund den Tod von Personen oder die Beschadigung be
weglicher Sachen anlasslich der Durchfihrung di&®4 handelt und der Schaden ganz oder teilweise au
fahrléssiges oder vorsatzliches Verhalten der zaihBltung verpflichteten Partei, ihrer Subuntemeh
Geschaftsfuhrer, Angestellten oder Vertreter zuztifilkhren ist.

Bewilligungen, Lizenzen, Einwilligungen. Jede Partei wird die andere Partei und ihre Getsftibfer,
(leitenden) Angestellten oder Vertreter von all@n&len, Haftungsansprichen und Kosten einscluiefli
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angemessener Anwaltskosten freihalten, die danauifckzufiihren sind, dass der Kunde die EinholuRg er
forderlicher Bewilligungen, Lizenzen oder Einwilliggen (wie z.B. die Zustimmung des Vermieters oder
ortliche Baugenehmigungen) versaumt hat. Diesnyiht fir Bewilligungen, Lizenzen oder Einwilligun-
gen, die sich auf Sprints allgemeine Qualifikattom Teilnahme am Geschaftsverkehr bezieht.

13.3. Ubertragung liber das Sprint-Netzwerk.Der Kunde wird Sprinvon allen Schaden, Haftungsansprii-
chen und Kosten einschlieBlich angemessener Arkealtsn freihalten, die irgendwie auf Informationen,
Daten oder Nachrichten zurtickzufuhren sind, dier dlas Sprint-Netzwerk vom Kunden, den Kunden des
Kunden oder Vertretern Ubermittelt worden sind.rbié handelt es sich u.a. um (a) Anspriiche wegen Ve
leumdung, Verunglimpfung, Verletzung der Privatggh&/erletzung des Urheberrechts oder Veranderung
von privaten Daten, (b) Anspriiche wegen Patenttzentgy auf Grund der Nutzung von Ausriistungsgegens-
tanden, Software oder Hardware, die jeweils nicht 8print geliefert worden sind, und (c) Anspriielé
Grund der Ubertragung und Speicherung von Infoionatn, die Viren, Wiirmer oder andere zerstorerischen
Medien oder anderen rechtswidrigen Inhalt enthalten

14. KUNDIGUNG

14.1  Kundigungsrecht von Sprint.

A. Sprint kann die Bereitstellung von Produkten odé@nBtleistungen oder dieses MSA unverziglich

aussetzen oder kindigen, wenn:

1. der Kunde eine Saumnis bezuglich der Zahlungshedigen in Punkt 5 nicht heilt; oder

2. der Kunde in Konkurs geht, insolvent wird, Gben #in Zwangsverwaltungs- oder Abwick-
lungsverfahren oder irgendein anderes ahnliches damit zusammenhangendes Unterneh-
menssanierungsverfahren, oder ein Verfahren zuseEnng eines Masseverwalters oder
Zwangsverwalters eroffnet wird, sei es freiwilliges unfreiwillig; oder

3. der Kunde irgendeinen anderen wesentlichen Erfgmangel hinsichtlich dieses MSA oder
eines Auftrags nicht binnen 30 Tagen ab Erhaltrescériftichen Mitteilung von Sprint heilt;
oder

4. der Kunde falsche oder irrefihrende Informatiobentglich der Einrichtung, Verwendung o-
der Bezahlung der Leistungen liefert oder der Kuside an irrefihrenden, betriigerischen oder
notigenden Téatigkeiten bei der Einrichtung, Verwamgl oder Bezahlung der Leistungen betei-
ligt; oder

5. wenn der Kunde die anwendbaren Gesetze oder \tangavorschriften nicht einhalt und die
Nichteinhaltung durch den Kunden die Erfullung dfarpflichtungen von Sprint aus diesem
MSA hindert; oder

6. dies von einer Behorde angeordnet wird.

Kundigt Sprint dieses MSA oder einen Auftrag nadisatz 14.1, dann haftet der Kunde fur die Zah-
lung fur Produkte und Dienstleistungen, die bis Zimg der Kindigung geliefert wurden, gleichgil-
tig, ob sie zum Kindigungstag bereits fakturierrden oder nicht, sowie fiir alle anwendbaren Haf-
tungsverpflichtungen fur vorzeitige Kiindigung odéindererfillung.

14.2  Kundigungsrecht des Kunden.

A.

Wesentlicher Erfiillungsmangel.Wenn Sprint einen wesentlichen Erfullungsmangesiblt-
lich der Lieferung von Produkten oder Dienstleigfeim setzt, kann der Kunde die betroffenen Pro-
dukte oder Dienstleistungen ohne Haftung fur eirebi@®r flr vorzeitige Kindigung kindigen,
wenn der Kunde Sprint eine entsprechende schhtli¢erstandigung von diesem Mangel zuleitet
und eine angemessene Gelegenheit zur Heilung dagé¥abinnen 30 Tagen nach Erhalt der Mah-
nung einrdumt. Heilt Sprint die Méngel nicht, dd@nn der Kunde die betroffenen Produkte oder
Dienstleistungen mit Wirkung 30 Tage nach Erhalt dehriftlichen Kundigungsmitteilung des
Kunden durch Sprint kiindigen. Ein wesentlicher Hufigsmangel von Sprint umfasst nicht einen
Erfullungsmangel, der durch Umstande verursachd,vdie nicht in alleiniger Kontrolle von Sprint
stehen, einschliel3lich unter anderen ein durch Aaeess-Provider-Drittpartei, durch vom Kunden
bereitgestellte Software oder Ausstattung oder ldalen Kunden selbst verursachter Erfiillungs-
mangel.

Grundlose Kindigung. Der Kunde ist nicht berechtigt, dieses MSA oder einerftrag wahrend
der Laufzeit zu kiindigen, es sei denn, er wiirde @kbihren fur eine vorzeitige Kiindigung bezah-
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len, wie sie in Absatz 14.3 ausgefuhrt sind. Imd-ainer Kiindigung durch den Kunden nach § 25
Abs 3 des osterreichischen Telekommunikationsgeset@03 fallen keine Beendigungskosten an.

14.3  Haftung fur Kiindigung innerhalb der Auftrags-Laufze it.

15.

16.

17.

A. Berechnung der Haftungsverpflichtung fur vorzeitigeKiindigung. Fiur bestimmte Produkte und
Dienstleistungen kann die Preisfestsetzung auiGiendlage einer Mindestauftragsfrist erfolgen,
die als “Auftragsfrist”, “Zugangsfristplan”, oderin@hnlichen Begriffen bezeichnet werden kann.
Wenn der Kunde einen Auftrag ganz oder teilweiseAwslaufen der Auftragsfrist kiindigt (es sei
denn auf Grund eines wesentlichen Erfullungsmangefs Sprint), dann hat der Kunde folgende
Gebuhren fir eine vorzeitige Kindigung zu bezahtke,einen angemessenen Ersatz der Sprint
entstehenden Nachteile und keine Pdnale darstellen:

1. Einen Pauschalbetrag in folgender Hohe: (a) 100f@deendbaren Monatsgebihren, multip-
liziert mit der Zahl der verbleibenden Monate insten Jahr der urspringlichen Laufzeit, plus
(b) 50% der Monatsgebthren, multipliziert mit deshZ der verbleibenden Monate der ur-
springlichen Laufzeit nach dem ersten Jahr, unéit@n proportionalen Anteil, berechnet auf
der Grundlage der verbleibenden Monate der Mindésgaysfrist von jedweden Herstellungs-
gebuhren, auf die Verzicht geleistet worden wawiso

2. Jedwede Verbindlichkeiten, die Sprint gegenuber Guind der vorzeitigen Kundigung des
Kunden von Dritten geltend gemacht werden wie @réh Exchange Carriers oder Post- und
Telekommunikationsgesellschaften, soweit sie nbeits in den Monatsgebihren enthalten
sind.

3. Ein Proportionalanteil jedweder ausgestellter Guifien oder Lasten, auf die Verzicht geleis-
tet wurde, berechnet auf der Grundlage der verbtelbn Monate der Auftragsfrist im Augen-
blick der Kiindigung.

B.  Verzicht auf Haftungsverpflichtungen im Zusammenham mit der Auftragsfrist. Bei vorheri-
ger schriftlicher Genehmigung durch Sprint haftet §unde nicht fir die Kundigungsgebihren
nach Absatz 14.3 A, wenn der Kunde zugleich mit(dieermittiung der Kiindigungsmitteilung an
Sprint eine andere Dienstleistung zu demselben eidem héheren Monatsentgelt mit einer Auf-
tragsfrist bestellt, die nicht kirzer ist als dexbleibenden Monate der urspringlichen Auftragsfris
(jedenfalls aber mindestens ein Jahr betragt). Eahehe Genehmigung steht im verniinftigen Er-
messen von Sprint und beruht auf finanziellen wrbsgen Geschéaftsiiberlegungen.

HOHERE GEWALT . AuBer im Falle von Zahlungsverpflichtungen des Kamibt keine Partei fur Verzo-
gerungen, Unterbrechungen oder sonstige Ausfalleldreleistungserbringung unter diesem MSA verant-
wortlich, die auf Vorfalle zurtickzufiihren sind, da@Rerhalb der Kontrolle der betroffenen Partajdie
Solche Akte Hoherer Gewalt sind unter anderem: fkatastrophen (z.B. Gewitter, Erdbeben, Hurricanes,
Uberflutungen etc.); Krieg, Aufruhr, terroristiscidtivitaten, Aufstand; das Ausbleiben von Liefegem
(Produkte oder Dienstleistungen) dritter Lieferantéabelschaden oder Handlungen lokaler Exchange Ca
riers, oder andere Akte Dritter; Explosionen undétschaden; Embargo, Streik und Arbeitskampfe; sowi
Verwaltungserlasse oder jede andere Ursache, dmginitigerweise von einer Partei nicht zu beeirdrs
ist.

REIHENFOLGE DER VERBINDLICHKEIT . Kommt es zu einem Konflikt zwischen den Unterlagen,
dann gilt folgende Reihenfolge der Verbindlichkaétrselben: (a) dieses MSA, (b) der Auftrag, (c) das
wendbare SLA, (d) die anwendbaren spezifischen iktbedingungen, und (e) das anwendbare DSA. Ge-
sondert ausgehandelte oder ergdnzend hinzugefigggnBnungen, Bedingungen und Preisfestsetzungen
gehen standardisierten oder nicht ausgehandeltstinBeungen, Bedingungen und Preisfestsetzungen oder
Tarifbestimmungen vor.

EINHALTUNG GESETZLICHER VORSCHRIFTEN

A. Bei Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem M$S#%&rden die Parteien samtliche anwendbaren
staatlichen und ortlichen Gesetze, Vorschriften Vadordnungen betreffend nachstehende Bereiche
einhalten: (a) Export von Gutern, Technologie undnstleistungen, (b) U.S.-Regierungssanktions-
programme, (c) Auswartige Boykottvorschriften, @g¢ldwasche, and (e) die Bestechung auslandi-
scher Beamter (Foreign Corrupt Practices Atdetz Uber Korruptionspraktiken im Auslhbézie-
hungsweise 8 307 des Osterreichischen StGB). S@meiendbare auslandische Rechtsvorschriften
im Konflikt mit anwendbaren U.S.-amerikanischen Regorschriften stehen, hat der Kunde Sprint
unverziglich zu verstandigen und den anwendbar&-Rechtsvorschriften Vorrang einzuraumen
und diese einzuhalten, sofern er keine andersldateschriftlichen Anweisungen von Sprint erhalt.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

B. Der Kunde sichert zu und garantiert, dass wedeweh einer seiner Geschaftsherren, Eigentiimer,
Funktionstrager oder Geschéftsfuhrer eine auf ufeéramerikanischen Liste eingeschrankter oder
von Sanktionen betroffener Parteien oder von amdPeeteien, mit denen die US-Regierung Sprint
den Abschluss von Geschéaften untersagt, aufschagnearson ist oder wahrend der Laufzeit dieses
MSA werden wird.

C. Jede Partei wird die gegebenenfalls zur Erfigllinter Obliegenheiten aus diesem MSA und jedem
Auftrag erforderlichen Genehmigungen, Bewilligungeehordlichen Zulassungen, Lizenzen und Er-
laubnisse einholen und wahrend der Laufzeit dids®a fortgesetzt weiter einholen.

SELBSTANDIGES UNTERNEHMEN . Sprint erbringt seine Lieferungen und Leistungenhndiesem
MSA als selbstandiges Unternehmen. Die vertraglBbeiehung der Parteien und dieses MSA haben nicht
die Bildung einer Vereinigung, eines Joint Ventum@ser Partnerschaft oder anderen Rechtsperséaltch
zur Folge, sei es zwischen den Parteien, ihrerr&tern, Angestellten oder verbundenen Unternehmen.

BEHORDLICHE BESTIMMUNGEN . Beide Parteien holen die fiir die Erbringung dertragtichen
Leistungen notwendigen Genehmigungen, Bewilligungantlichen Bescheinigungen, Lizenzen und Er-
laubnisse ein und sorgen dafir, dass diese waldemidaufzeit dieses MSA bestehen bleiben.

KEIN VERTRAG ZUGUNSTEN DRITTER . Die Rechte aus diesem MSA stehen keinem Dritterleu,
nicht Vertragspartei ist.

ANWENDBARES RECHT . Die Bestimmungen dieses MSA unterliegen Osterigitiem Recht. Gegebe-
nenfalls hat die englische Version des MSA Vorraoganderen fremdsprachlichen Versionen.

STREITBEILEGUNG . Jede Meinungsverschiedenheit oder Streitigkeit,adi® oder im Zusammenhang
mit den Dienstleistungen oder diesen Bestimmungediesem MSA entsteht und nicht gutlich beigelegt
werden kann, ist durch ein Schiedsverfahren bejruie Alle Schiedsverfahren sind in englischer Speac
nach den Regeln der Internationalen Handelskamtt@€Y() zu flihren und haben &sterreichisches Recht
anzuwenderOrt des Schiedsverfahrens ist Wien, Osterreich.

Unbeschadet des vorstehenden Absatzes kann jetks &arosterreichische Aufsichts- und Schlichtungs
stelle RTR GmbH zur Einleitung eines alternativéreifeilegungsverfahrens nach § 122 des Osteireich
schen Telekommunikationsgesetzes 2003 anrufersdhies Verfahren kann betreffend Streitigkeiteerib
die Qualitat der Leistung, Uber Rechnungslegung4atdung oder betreffend das Vorbringen eines derst
Res gegen das Telekommunikationsgesetz 2003 etegelerden. Im Lauf eines solchen Verfahrens ist
Sprint verpflichtet, sich im zumutbaren Umfang a&idiligen und geeignete Informationen und Unterage
betreffend den Streitgegenstand vorzulegen. Didichthngsstelle wird versuchen, zu einer gitliciBsi-
legung des Streits zu gelangen oder wird ihre Racisicht zu dieser Angelegenheit den Parteien zur
Kenntnis bringen.

UBERTRAGUNG VON RECHTEN . Keine Partei darf inre Rechte und Pflichten amemi Auftrag oder
aus dem vorliegenden MSA ohne vorherige schriidustimmung der anderen Partei abtreten oder Uber-
tragen; beide Parteien sind jedoch berechtigt, Reehte und Pflichten aus einem Auftrag und denfieror
genden MSA ohne weitere Zustimmung an eine Muttsiigchaft, eine mehrheitlich oder gemeinsam kon-
trollierte Tochter zu Ubertragen.

ERGANZUNGEN. Anderungen oder Erganzungen dieses MSA diirfen chuifich und mit Unterzeich-
nung durch die jeweiligen ZeichnungsberechtigtanRiateien erfolgen.

MITTEILUNGEN . Jede nach diesem MSA oder einem Auftrag erfordezli®litteilung muss schriftlich
erfolgen und personlich tbergeben oder mit Einsbhre Telefax oder e-mail an folgende Adressen ver-
sandt werden:

An Sprint: Sprint International Austria GmbH
Wien, Borsehaus
1010 Wien, Osterreich

An den Kunden:

VOLLSTANDIGKEIT . Dieses MSA mit seinen Anhangen stellt die vollstedvereinbarung dar, die
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zwischen den Parteien Uber den Vertragsgegensttnoffgn wurde. Es ersetzt alle vorherigen odeichle
zeitigen Verhandlungen oder Vereinbarungen, seienmsindlicher oder schriftlicher Art, Gber den Ver-
tragsgegenstand.

ZU URKUND DESSEN haben beide Parteien das vorliegende MSA am
20 unterzeichnet.

Sprint International Austria GmbH [Kunde]
Durch; Durch;
Name: Name;
Position:; Position:

Dieses MSA ist fiir Sprint nicht bindend, bevoriebtroben von einem ordnungsgemaf erméachtigtemetert
von Sprint unterzeichnet wurde.
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