ACP Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Dienstleistung ,KDB Voice Termination* bzw.

vergleichbare Dienstleistungen fir alle verbundenen Unternehmen der ACP Holding Osterreich,

GmbH, 1150 Wien in Osterreich, im Weiteren ACP genannt bzw. fiir Rechtsgeschéfte zwischen Un-
ternehmen. Einen jeweils aktuellen Auszug der ACP Geschéftsstellen — z.B. ACP iT Solutions GmbH,
ACP IT Consult GmbH, ACP IT Finanzierungs GmbH usw. ersehen Sie auf der Homepage der ACP

Gruppe unter www.acp.at oder in der aktuellen ACP Firmenbroschiire.

Inhaltsverzeichnis

INhaltSVerZEIChNIS L. e
GeltUNGShEreiCh. .. ..o
N erragsgegeNSIand. ... o e
Tarife Herstellung und Betrieh. .. ...
Anderung der LeistungsbesChreibUnG. .. ... ...coovo oo e e,
L IStUNGSZEI I AUM . . o
P BIS i
aNUNG N, .
HaltUNG. . o e
GeWANITBISTUNG . oo e
RUCKIISIEC ... e e
GeheIMhaltUNG ..o
AU ECRNUNG . e e

Schilussbestimmungen, Gerichtsstandvereinbarung.................ocoii

Seite
Seite
Seite
Seite
Seite 9
Seite 10
Seite 11
Seite 11
Seite 12
Seite 12
Seite 13
Seite 14
Seite 14
Seite 14

—

©w NN

Seite 1



1.  Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertragsleistungen bei der Erbringung
der Dienstleistung ,KDB Voice Termination“ sowie flr sdmtliche artverwandte Dienstleistungen, die
ACP selbst oder durch einen von ihr beauftragten Subauftragnehmer erbringt. Entgegenstehende,
Uber die AGB der ACP hinausgehende oder von diesen abweichende Bedingungen des Auftragge-

bers ~ auch in Formularen ect. - gelten als nicht vereinbart und sind diese ungtiltig.

1.2. ACP erbringt die vertragsgegenstandlichen Dienstleistungen ausschlieBlich aufgrund dieser
allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese Bedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschéafte mit

dem Auftraggeber.

1.3. Abweichende Vereinbarungen von den der ACP erteilten Auftragen sind nur dann rechtsverbind-
lich, wenn sie von ACP schriftlich und firmengemaR gezeichnet werden. Miindlich vereinbarte Ande-
rungen oder Ergadnzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie von ACP schriftlich bestatigt
worden sind. Den Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers, sowie Zusitzen auf dessen Formularen

wird hiermit ausdriicklich widersprochen;

2. Vertragsgegenstand

2.1. ACP liefert als KDB (Kommunikationsdienste Betreiber) die Dienstleistung ,,KDB — Voice Ter-
mination® flr Sprachterminierung in Fest- und Mobildestinationen. Dabei bedient sich ACP eines
oder mehrerer Spezialisten (Angestellte der ACP oder dritte Subauftragnehmer) — nachfolgend ,Mitar-
beiter" genannt — die nach ihrer Kenntnis und ihrer Erfahrung fiir die im Vertrag angeflhrten Tatigkei-
ten geeignet sind. Die Terminierung erfolgt in und aus nationalen sowie internationalen Netzen auf
Basis von ISDN PRI (Primary Muliplex) und IP Anbindungen und wird als Gesamtdienstleistung an-
geboten.

Mit dieser Gesamtdienstleistung liefert ACP Layer 3 zum Equipment des Auftragnehmers. Durch de-
taillierte Entgelte ermdglicht ACP einfaches Kalkulieren und Budgetieren.

Durch Add-Ons ist dieser Dienst flexibel. Add-Ons miissen jeweils projektbezogen mit ACP abge-

stimmt werden und kdénnen nach Aufwand verrechnet werden.
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2.2 ACP bietet den Voice Access zum Equipment des Auftragnehmers und integriert dabei den
Dienst der Voice Terminierung zum und vom Auftraggeber. Die Losung garantiert eine qualitativ
hochwertige und kostengiinstige Direkt-Zusammenschaltung und Terminierung Uber hochqualitative

Carrier.

Die Anbindung der KDB Dienstleistungen an das Sprachnetz erfolgt auf Basis PRI (Primary Multiplex).
Im Access wird ein ISDN oder IP Dienst eingesetzt. Ubergabeschnittstelle ist Rj45.

2.3 Das Netzwerk der ACP ist mit PRI Anschliissen an das Sprachnetz angebunden, von denen
Uber eine ISDN-Schnittstelle das KDB- eigene Voice Equipment die einzelnen Rufe (ibergibt. Die
Zentrale Anbindung bezieht die ACP {iber Dritte. Dieser terminiert die Gespréche von und zu dem

beschriebenen Equipment, das zwischen diesem und der ACP eingerichtet wurde.

2.4 Erforderliche Vorrichtungen bzw. elekirische Energie flir die Herstellung der Datenleitungs-
verbindungen werden durch den Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung gestelit, ebenso die erfor-

derlichen Hilfs- und Schutzvorrichtungen.

Die von ACP zur Verfiigung gestellte Infrastruktur verbleibt im Eigentum von ACP bzw. im Eigentum
des KNB.

Den Auftraggeber treffen Schutz- und Sorgfaltspflichten bezliglich Infrastruktur und sonstiger Einrich-
tungen von ACP. Der Auftraggeber hat ACP den durch Verlust oder Beschadigung ihrer Einrichtungen
in Gebauden oder Raumen erlittenen Schaden zu ersetzen. Gleichfalls jenen, den ACP durch Dritte
erleidet, die der Aufsicht des Auftraggebers unterstehen. Weiteres ist der Auftraggeber verpflichtet,
Uber Gefahren fir die im Eigentum von ACP bzw. beauftragter Dritter stehenden Einrichtungen ACP
unverziglich zu informieren. Der Auftraggeber hat diesbezliglich alle Vorkehrungen zu treffen, um
Gefahren abzuwenden. Samtliche durch die Verteidigung des Eigentums von ACP und beauftragter
Dritter entstehende Kosten (insbesondere bei drohenden Exekutionen, Verpfandungen und derglei-

chen) hat der Auftraggeber zu ersetzen.

25 Der Auftraggeber ist verpflichtet, ACP bei ihrer Auftragsdurchfiihrung nach bestem Wissen
und Gewissen zu unterstltzen und alle zur ordnungsgemaRen Auftragsdurchfiihrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen. Der Auftraggeber stellt ACP alle fiir die Erfiillung der Vertrags-
ieistungen erforderiichen Mitarbeiter kostenlos und termingerecht zur Verfligung. Des Weiteren wer-
den vom Auftraggeber kostenlos und termingerecht alle fir die Vertragsleistung erforderlichen, richti-
gen und verbindlichen Unterlagen, Daten und Informationen zur Verfligung gestellt. Der Auftraggeber
informiert ACP vor und wéhrend des vereinbarten Auftrages schriftlich iber sémtliche Umstande, die
fr die Vorbereitung und Durchflihrung des Auftrages erforderlich und von Bedeutung sind. Soweit fir
den jeweiligen Service erforderlich, ist der Auftraggeber auch insbesondere verpflichtet, ACP oder den
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von ACP beauftragten Unternehmen den Zutritt zu den R&dumlichkeiten des Auftraggebers zu ermogli-

chen.

2.6 Die Arbeiten werden, je nach Erfordernissen, in den R3umlichkeiten des Auftraggebers, eines
Kunden des Auftraggebers oder in den Geschéftsrdumlichkeiten von ACP durchgefihrt. Werden Ver-
tragsleistungen in den Raumilichkeiten des Auftraggebers oder dessen Kunden erbracht, so werden
den Mitarbeitern von ACP die auf Aufforderung von ACP notwendigen Arbeitsplétze und Arbeitsmittel
zur Verfugung gestellt. Der Auftraggeber stellt sicher, dass ACP bzw. deren Mitarbeiter wahrend der
Leistungserbringung der ungehinderte Zutritt ermaglicht wird und flr die Mitarbeiter von ACP samtli-
che Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit getroffen werden; insbesondere sind

vom Auftraggeber die geltenden gesetzlichen Arbeitnehmerschutzvorschriften einzuhalten.

2.7 Sollte ACP an der Durchfiihrung seiner festgelegten Vertragsleistungen gehindert, an der Durch-
fihrung der Abnahmepriifung zeitlich behindert oder ganz davon ausgeschlossen werden, weil Mitar-
beiter, Unterlagen, Daten oder Gerate des Auftraggebers nicht entsprechend zur Verfligung stehen
oder der Auftraggeber seine Mitwirkungspflicht vorsatzlich oder fahriéssig nicht erfiillt oder Termine
nicht einhalt, ist ACP berechtigt, den Auftraggeber mit dem durch die Behinderung verursachten

Mehraufwand zu belasten oder vom Auftrag ohne Nachfristsetzung zurlickzutreten.

2.8 Sollte sich im Zuge der Auftragsdurchflihrung herausstellen, dass die Ausfﬁhrung des Auftrages
tatséchlich oder rechtlich unmdglich ist, ist ACP verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort schriftlich
anzuzeigen. Jeder Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Die bis
dahin fUr die Tatigkeit von ACP aufgelaufenen Kosten und Spesen sind diesfalls geman vorzu-
legender, interner Projektabrechnung vom Auftraggeber in vollem Umfang zu ersetzen. Samtliche
bereits GUbergebenen Waren und Produkte sind unverzlglich an ACP zurlickzustellen. Die Geltendma-

chung jeglichen Schadenersatzes gegenliber ACP ist ausgeschlossen.

2.9 Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf
Kosten und Gefahr des Auftraggebers, Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und Kosten des Auf-

traggebers.

210  ACP kann nach Installation, Test und Herstellung der Betriebsbereitschaft des Services vom
Auftraggeber eine schriftliche Bestatigung (,Lieferprotokoll) verlangen, in der der Auftraggeber die
ordnungsgemale Ubergabe des Zugangs bestétigt oder Beanstandungen kenntlich macht. Der Auf-

traggeber wird sich dabei des von ACP {ibersandten Musters bedienen.

Bestatigt der Auftraggeber die ordnungsgemafe Ubergabe durch Riicksendung des unterzeichneten
Lieferprotokolls innerhalb von drei Tagen nach Aufforderung durch ACP nicht, ohne konkrete Bean-
standungen schriftlich kenntlich zu machen, so hat ACP das Recht, den Service gleichwohl fortzufiih-
ren oder vorlaufig bis zur Kidrung des Sachverhalts einzustellen. Fiihrt ACP den Service fort und
nennt der Auftraggeber trotz Aufforderung durch ACP binnen weiterer sechs Tage nicht schriftlich
Griinde, die die Verweigerung der Bestétigung der ordnungsgemaRen Ubergabe rechtfertigen, so gilt
die ordnungsgemife Ubergabe des Zugangs als bestatigt.
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2.11 Der KDB Voice-Termination Service der ACP ist fir den Kunden grundsatzlich 24 Stunden pro
Tag verfigbar, ausgenommen wahrend notwendiger Wartungszeiten und soweit die Auslastung, Ver-
kehrslage bzw. Betriebszustand der flir den Zugang ins Backbone oder zu Services nationaler oder

internationaler Telekommunikationseinrichtungen und —Netze es zulassen.

Es wird ein Wartungsfenster jeden Mittwoch in der Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr vereinbart, in welchem
eine Unterbrechung der Nutzungsmaglichkeiten nicht in der Gesamtverfiigbarkeit eingerechnet wird.

Die Verfligbarkeit wird als Prozentwert dargestellt, der angibt, zu welchem Anteil der Gesamtbetriebs-
zeit die jeweilige Leistung minimal verflgbar ist. Der Wert wird (ber den Zeitraum eines Betriebsjahres

(12 Monate), vom Bereitstellungsdatum an gerechnet und ermittelt.

Wartungs- und Entstérungsleistungen von ACP werden in Rechnung gestellt, sofern sich herausstellt,
dass der Fehler nicht in den von ACP zur Verfiigung gestellten Leistungen aufgetreten sondern durch

unsachgemaéfies Arbeiten des Auftraggebers oder Dritter verursacht wurden.

Die Annahme der Stérungsmeldung erfolgt durch die Support Hotline der ACP unter der Rufnum-
mer (dzt.) 01/89193 - 990 t&glich von 0.00 bis 24.00 Uhr.

Bereitschaft zur Stérungshehebung

Mo-Do 8:00 - 17:00 Uhr

Verfiigbarkeit des Servicetechnikers
Fr 8:00 - 12:00 Uhr

Reaktionszéit " “ | ‘ | Typisch 2 h
. . Typisch 4 h?
Reaktionszeit am Kundenstandort
Typisch 6 h
. . Typisch 6 h
Entstorungszeit
g 2h

Reaktionszeit

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den Kunden und der Bestati-
gung der Stérungsannahme durch das fiir die Storungsbehebung verantwortliche Team der ACP. Die
Bestatigung der Stérungsiibernahme erfolgt telefonisch oder auf elektronischem Weg. Kann eine Bes-

tatigung der Stérungsiibernahme, aus Griinden, die nicht von der ACP zu vertreten sind, nicht erfol-

T ACP Ubernimmt bei vom Auftraggeber oder Dritten zu vertretenden Stérungen und
Verzodgerungen, Stérungen aufgrund hdherer Gewalt, notwendigen Wartungsarbeiten
und Betriebsunterbrechungen zur Vornahme betriebs-notwendiger Arbeiten bzw.
Storungsvermeidung keine Gewahr flr die Einhaltung der Qualitatsstandards.

2 Die Reaktionszeit bis zum Eintreffen des Technikers vor Ort in Wien. Zeiten auller-
halb der Verfugbarkeit des Servicetechnikers unterbrechen die angefiihrten Reakti-
ons- und Entstérungszeiten.
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gen, gilt dies als Fremdverzdgerung. Nach der Bestatigung der Stérungsibernahme wird unverziglich

mit der Stérungseingrenzung begonnen.

Entstorzeit

Als Entstorzeit gilt der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den Kunden und dem Ab-
schluss der Storungsbehebung, welche durch die Gutmeldung an den Kunden bestatigt wird. Eventu-
elle Verzégerungszeiten bei der Entstérung, die nicht durch die ACP verursacht werden, werden in der

Entstérungszeit nicht beriicksichtigt und gelten als Fremdverzégerung.

Spezifikationen Direkt-Leitungen:

Anschlussbandbreiten Ein direkter Telefonanschluss mit 30 x 64 kbit/s Nutzkanalen
Unterstﬁfzte Schnittstellen - ITU-T G703

Sérviceijbergébepuhkt Primary Nétzabschluss

Bandb}eiten e 30 X 64. Kbit/s

Garantierte Véfﬁigbarkeit | 99,8%3

Maximal nicht verfiigbare Zeit 15 5 h/Jahr4

Fault Monitbﬁng 24/7 |

212  Artund Umfang der von ACP zu erbringenden Leistungen sind unter anderem vom Stand der
Technik und der digitalen Netzversorgung abhangig und werden auf dem derzeitigen Stand der Tech-
nik erbracht. Im Hinblick auf technische und wirtschaftliche Entwicklungen, ebenso wie zur Wahrung
der Qualitat der Leistungen von ACP kann ACP die Konfiguration der Leistungen im Rahmen des fir

den Auftraggeber Zumutbaren andern.

Kompensationsanspriiche bei Nichterreichen vereinbarter Werte It Service Level bestehen nur, sofern
sie ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurden. Es gelten weiters die folgenden Regelungen, wobei
weitergehende oder andersartige Anspriiche des Auftraggebers jedenfalls ausgeschlossen sind.

Arbeiten zur Wartung des Netzwerks kénnen zu einer Beeintrachtigung der vertraglichen Dienste flih-
ren. Flir Wartungsarbeiten sind wochentliche Standardwartungsfenster vorgesehen, die dem Auftrag-
geber gesondert mitgeteilt werden. ACP wird sich bemihen, alle planbaren Wartungsarbeiten inner-
halb dieser Standardwartungsfenster auszufiihren. Die Standardwartungsfenster kénnen von ACP
verlegt werden. ACP wird den Auftraggeber, soweit maglich, finf Tage im voraus tiber geplante War-

tungsarbeiten informieren.

3 Exklusive etwaiger Local Loop-Carrier
4 Exklusive etwaiger Local Loop-Carrier
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Bei unvorhergesehenen Storungen wird ACP den Auftraggeber innerhalb der schriftlich vereinbarten
Fristen informieren und sich um die Stérungsbeseitigung bemiihen. Der Auftraggeber hat an der Sto-

rungsbeseitigung mitzuwirken.

Der Auftraggeber hat ACP unverziiglich Gber etwaige Stérungen der von ihm genutzten Services zu
informieren, sowie ACP bei der Feststellung der Ursachen und deren Beseitigung zu unterstiitzen.
Sollte die Stoérung nicht auf einem Fehler der von ACP erbrachten Dienste beruhen, sondern in der
Auftraggeber-sphéare gelegen sein, ist ACP berechtigt, dem Auftraggeber die hiefiir angefallenen Kos-

ten und Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

Der Auftraggeber hat ACP im Falle von Stérungen unverziiglich ungehinderten Zugang zu den mal-
geblichen Einrichtungen und Raumlichkeiten gewahren. Sollten sich bei der Zuganglichmachung Ver-

z0gerungen ergeben, so verlangern diese entsprechend die von ACP einzuhaltende Entstorungszeit.

Der Auftraggeber hat den Zugang zur allfélligen Wartung und Instandhaltung wahrend der (blichen
Geschéaftszeit in Absprache mit ACP zu erméglichen. Manipulationen an den Einrichtungen von ACP

durfen ausschiieflich durch ACP oder von ACP beauftragte Dritte durchgefiihrt werden.

Bei der Ermittlung der Standardverfligbarkeit bleibt unberiicksichtigt der Zeitraum der Nichtverfligbar-
keit durch

vom Auftraggeber zu vertretende Storungen bzw. Verzégerungen;

¢ hohere Gewalt;

e angekindigte Wartungsarbeiten bzw. Wartungsarbeiten wahrend der Standardwartungsfens-
ter;

+ Storungen, die aufgrund mangeinden Information durch den Auftraggeber bzw. Zutrittsbe-
schrénkungen nicht beseitigt werden kénnen;

e Storungen, die durch externe Dritte verursacht werden (beauftragte Subunternehmen gelten
nicht als externe Dritte);

e notwendige Verlegungen oder Anderung von Spezifikationen auf Grund behérdlicher Auflagen

oder Genehmigungen etc.

Fir aliféllige Anspriiche des Auftraggebers auf Entschadigung (,Kompensation") bei Nichteinhaltung
der SLA-Schwellenwerte gelten die folgenden Regelungen, wobei weitergehende oder andersartige

Ansprliche des Auftraggebers jedenfalls ausgeschlossen sind:

Kompensationen fir die Nichteinhaltung von vereinbarten Werten erfolgen ausschlieBlich durch Gut-
schrift auf der Folgerechnung. Alifallige Kompensationen stehen nur zu, sofern die Summe der Kom-
pensationen flir Stérungen in einem Kalendermonat den Gesamtbetrag der sonstigen vom Auftragge-

ber fir einen Monat (ggf aliquot umgerechnet) zu zahlenden Entgelte nicht (ibersteigt.
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Anforderung der Gutschrift: der Auftraggeber muss ACP binnen fiinf Werktagen nach Eintritt der Gut-
schriftberechtigung schriftlich den Anspruch auf Erhalt dieser Gutschrift unter detaillierter Angabe des
Grundes mitteilen (Ausschlussfrist). Erfolgt dies nicht, verfallt das Recht des Auftraggebers auf Erhalt

einer Gutschrift.

Uber die vereinbarten Kompensationsbetrdge hinausgehende Schadenersatzanspriiche des Auftrag-
gebers sind ausgeschlossen. Es gelten im Ubrigen die Gewahrleistungs- und Haftungsbeschrankun-
gen der AGB der ACP. Jegliche Gewabhrleistungs- und/oder Ersatzanspriiche setzen bei sonstigem

Anspruchsverlust eine unverzlgliche schriftliche und detaillierte Mangelriige bzw. Mitteilung iber den
Eintritt des Schadens voraus. Unabhéngig davon verjéhren Anspriiche jedenfalls sechs Monate nach

Eintritt des Schadens bzw. Erkennbarkeit des Mangels.

213  Einsatze von Auf’endienstmitarbeitern sowie allfallige Einsatzkosten von Lieferanten oder
Subunternehmen der ACP auerhalb der in den gegenstandlichen AGB der ACP festgelegten Regel-

Entstorungszeit werden pauschal je nach Anlassfall verrechnet.

2.14  ACP beginnt aufgrund einer Stérungsmeldung vom Auftraggeber unverziiglich mit der Fehler-
eingrenzung und —Behebung. Ist fir die Behebung oder ndhere Eingrenzung eines Fehlers der Ein-
satz eines Auflendienstmitarbeiters der ACP uneriasslich, so findet sich dieser innerhalb der in den
SLA’s vereinbarten Reaktionszeit mit der vermuteten Fehlerlage entsprechenden Ausristung am Ein-
satzort ein. Treten bei der Fehlereingrenzung oder ~Behebung, insbesondere bei der Einhaltung der
festgelegten Reaktions- oder Behebungszeiten, Schwierigkeiten auf oder sind solche zu erwarten, so
setzt die Stérungsmeldestelie der ACP ihren Ansprechpartner beim Auftraggeber unverziiglich davon

unter Angabe der voraussichtlichen tatsdchlichen Reaktionszeit bzw. Behebungsdauer in Kenntnis.

3. Tarife Herstellung und Betrieb

Projekt-Setupkosten: €1.200,-
Setupkosten / E1: € 400,-
Einmalige Kosten/Portierung: € 33,-

Die ACP ist berechtigt diese Tarife in dem Umfang anzupassen, in dem der Jahresdurchschnitt des
dzt. geltenden VP! (Basis Jahresdurchschnitt 2008) oder ein an seine Stelle tretender Index von der

jeweils letzten, vom statistischen Zentralamt veroffentlichten Jahresdurchschnittszahl abweicht.

4, Anderung der Leistungsbeschreibung

ACP kann eine hinsichtlich des Inhalts der Leistung geédnderte Version der Leistungsbeschreibung
herausgeben, die dem Auftraggeber in geeigneter Weise bekannt gemacht wird.

Sofern hierdurch die Leistung an den Auftraggeber lediglich verbessert werden oder sofern aufgrund

von technischen, oder rechtlichen Griinde, die den Auftraggeber ausschiielliche begiinstigen, techni-
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sche Details oder Abldufe Gbergangsweise oder auf Dauer gedndert werden, gilt die neue Leistungs-
beschreibung einen Monat nach der Ubermittiung an den Auftraggeber fiir alle bestehenden und neu-

en Leistungen.

In den anderen Féllen hat der Auftraggeber ein auerordentliches Kiindigungsrecht. Kiindigt der Auf-
traggeber den Vertrag nicht mit eingeschriebenem Brief innerhalb einem Monat nach Erhalt der neuen
Leistungsbeschreibung, so gilt diese ebenfalls einen Monat nach Ubermittlung an den Auftraggeber

flr alle bestehenden und neuen Datenleitungen.

5. Leistungszeitraum

5.1 ACP ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfillung (Fertigstellung) moglichst genau einzu-

halten. Abweichungen von bis zu 3 Wochen gelten als unerheblich.

5.2 Vereinbarte Termine basieren auf einer Schatzung nach bestem Wissen und Gewissen zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und werden einvernehmlich zwischen ACP und dem Auftraggeber
festgelegt. Im Falle einer Uberziehung der vereinbarten Termine, gewahrt der Auftraggeber der ACP

eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Werktagen.

5.3 Koénnen Termine zur Erbringung der Leistung durch Mitarbeiter von ACP wegen héherer Gewalt,
Krankheit, Unfall oder sonstigen von ACP nicht zu vertretenden Umsténden nicht eingehalten werden,
ist ACP unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzpflicht berechtigt, die Leistungen an einem einver-

nehmlich zu bestimmenden Termin nachzuliefern.

5.4 Bei Auftragen, die abgrenzbare Teilleistungen beinhalten, ist ACP berechtigt, flir diese Teil-

lieferungen Teilrechnungen zu legen.

5.5 Lieferverzogerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstédndige oder nach-
tréglich gednderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellter Unterlagen vom Auftrag-
geber bzw. der Sphére des Auftraggebers entstammenden Dritten, entstehen, sind von ACP nicht zu
vertreten und kdnnen nicht zum Verzug von ACP fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten werden

von ACP gemalf der Preisliste ,Einzelauftrag” in Rechnung gestellt.
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6. Preise

6.1 Alle Preise sind gesetzmalig in EURO angegeben und verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.
Die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgesehenen Héhe wird zusétzlich in Rechnung gestellt.
Hinsichtlich Preiserhdhung gilt § 25 TKG.

6.2 Die erbrachten Leistungen werden dem Auftraggeber nach Abnahme der Leistung in Rechnung
gestellt. Der Auftraggeber hat die Leistungen nach Fertigstellung der (Teil-)Leistungen unverziglich

abzunehmen.

6.3 Sonstige flir die Erbringung der vereinbarten Vertragsleistung erforderlichen Lieferungen/ Leis-
tungen (z.B. Equipment) sowie allfdllige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestelit.

Allfallige Vertragsgebuihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

6.4 Bei Standardprogrammen gelten die am Tag der Lieferung glltigen Listenpreise, so sie nicht in
einer allfalligen Auftragsbestétigung festgelegt wurden. Auftragserweiterungen werden bei allen ande-
ren Dienstleistungen It. Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gliltigen Satzen ver-
rechnet. Abweichungen von einem, dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand, werden von

den Vertragspartnern entsprechend berlcksichtigt.

6.5 Die Kosten fur Fahrt, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber nach den jeweils

gliltigen Satzen gesondert in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

7. Zahlungen

7.1 Die von ACP gelegten Rechnungen zuziiglich Umsatzsteuer sind prompt ab Rechnungsdatum

ohne Abzug und spesenfrei zur Zahlung féallig.

7.2 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme, Services, Realisierung in Teilschritten)
umfassen, ist ACP berechtigt, nach der Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Teilleistung Rechnung

zu legen. Die kieinste Verrechnungseinheit sind 30 Minuten.

7.3 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung flr die wei-
tere Durchflihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch ACP. Im Falle eines Zahlungsverzuges
auch von Teilrechnungen und Akontozahlungen von zwei Wochen ist ACP nach einmaliger Mahnung
und Setzung einer Nachfrist von zwei Woche berechtigt, die laufenden Arbeiten und Leistungen ent-

sprechend § 70 TKG einzustellen und vom Vertrag zurlickzutreten.

7.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht volistandig erbrachter Leistungen,

Garantie-, Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen zuriickzuhalten.

7.5 Bei Zahlungsverzug ist ACP berechtigt, dem Auftraggeber Verzugszinsen in Hohe von 5 % (Ober

der jeweils glitigen Bankrate zu verrechnen.

7.6 Noch nicht fallige Rechnungen sowie gewahrte Zahlungserieichterungen, wie Wechsel oder
Schecks, die zahlungs halber angenommen wurden, werden unbeschadet der jeweiligen Laufzeit
sofort fallig, wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Bestellers be-

kannt wird.
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8. Haftung

8.1 ACP haftet dem Auftraggeber nur fir zumindest grob fahrlassig verursachte Personen- und
Sachschéden (mit Ausnahme von Daten- und Programmverlust) und nur bis zur Héhe von EURO
50.000,00 je Schadensereignis. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen Personenscha-
den) ist ausgeschlossen. Weitergehende Anspriiche gegen ACP und ihre Erflilungsgehilfen, insbe-
sondere Schadenersatzansprliiche wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, positive Forderungs-
verletzung, Verschuldens bei VertragsabschlulR sowie Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren Schiden,
Mangelfolgeschaden, Betriehsstérungsschaden, entgangenem Gewinn und nicht eingetretener Er-
sparnis sowie auch Anspriiche gegen ACP wegen, von Dritten gegen den Auftraggeber erhobenen

Ansprichen oder wegen unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen.

8.2 Alle Schadensersatzanspriiche gegen ACP und ihre Erfillungs- und Besorgungsgehilfen sind
bei sonstigem Verfall umgehend nach Kenntnis des Schadens und des Schadigers schriftlich per Ein-
schreiben anzuzeigen und spétestens 6 Monate danach bei sonstiger Verfristung bzw. Verjéhrung

gerichtlich geltend zu machen.

8.3 Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir den Fall der Wandlung oder einer sonstigen,

rlckwirkenden Beseitigung oder Aufhebung des Vertrages.

8.4 Softwarehaftung: ACP (bernimmt keine Haftung noch leistet sie Gewahr dafir, dass von inr
gelieferte Software den Anforderungen des Kunden genligt, fehlerfrei [duft oder alle Softwarefehler
behoben werden kénnen. Bei der Einrichtung von Firewall-Systemen geht ACP nach dem jeweiligen
Stand der Technik vor, gewahrleistet jedoch nicht deren absolute Sicherheit und haftet nicht dafir.
Ebenso haftet ACP nicht fir allfallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte

Firewall-Systeme umgangen oder auer Funktion gesetzt werden.

9. Gewadhrleistung

9.1 Soweit Leistungen der ACP mit Mangeln behaftet sind, hat der Auftraggeber Anspruch auf deren

Beseitigung im Rahmen der nachstehenden Bestimmungen.

9.2 Abweichend von den Bestimmungen des Allgemeinen Blrgerlichen Gesetzbuches gilt eine Ge-
wahrleistungsfrist von 6 (sechs) Monaten als vereinbart. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Ab-
lieferung des Werkes zu laufen und muss bei sonstiger Verjéhrung binnen dieser Frist gerichtlich gel-

tend gemacht werden.

9.3 Unterlésst der Auftraggeber die Abnahme der Vertragsleistungen aus einem anderen Grund als
wegen eines nicht geringfligigen Mangels, der die Nutzung der Vertragsleistung schwer einschrénkt
oder unmédglich macht, obwohl ACP die Abnahmebereitschaft erklart hat, so gilt die Vertragsleistung

vier Wochen nach vorgenannter Erkldrung als abgenommen..

9.4 Von der Gewahrleistung sind Mangel ausgeschlossen, welche auf eine unsachgemafie Bedie-
nung, gednderte Systemkomponenten, Verwendung ungeeigneter Organisationsmitteln, uniibliche

Betriebsbedingungen oder Systemeingriffe durch den Auftraggeber oder Dritte zurlickzufiihren sind.
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9.5 Ein nicht geringfligiger Mangel liegt vor, wenn der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt
werden kann. Er berechtigt jedenfalls zur Behebung. Mangelriigen sind nur giiltig, wenn sie reprodu-
zierbare Méngel betreffen und wenn sie innerhalb von vier Wochen nach Lieferung der vereinbarten
Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme 2.d) schriftlich und auch ausreichend
dokumentiert erfolgen, widrigenfalls Anspriiche aus Gewahrleistung, Schadenersatz und Irrtumsan-
fechtung nicht mehr geltend gemacht werden kénnen. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die
Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber ACP alle, zur Untersuchung der
Méngelbehebung erforderlichen MaRnahmen erméglicht. ACP Gibernimmt keine Gewahr fiir Fehler,
Stdrungen oder Schéden, die auf unsachgeméRe Bedienung, Verwendung ungeeigneter Organisati-
onsmittel, Datentrager, Hardware, Software, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abwei-
chung von den Installations- und Lagerbedingungen), Virenbestand, sowie auf Transportschaden zu-

rickzufihren sind.

9.6 Kosten fur Hilfestellung und Fehlerdiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergénzungen werden
von ACP gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt fiir die Behebung von Mangeln, wenn Programm-
anderungen, Ergédnzungen und sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vor-

genommen worden sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritter nachtraglich veran-

dert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch ACP.

9.7 Soweit Auftragsgegenstand die Anderung oder Ergénzung bestehender Leistungen von ACP ist,
bezieht sich die Gewéhrleistung nur auf diesen aktuellen Vertragsgegenstand. Die Gewahrleistung fiir

die urspringliche Leistung lebt dadurch nicht wieder auf.

9.8 Offenbare Unrichtigkeiten (Schreibfehler, Rechenfehler, Formfehler etc.) in Notizen, Protokollen,
Berechnungen etc. kénnen von ACP jederzeit berichtigt werden. Ein Anspruch auf Beseitigung solcher
offensichtlicher Méngel ist ausgeschlossen, wenn sie nicht in der Gewahrleistungsfrist schriftlich ge-

genlber ACP geltend gemacht werden.

9.9  Nur Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung auf-
grund organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche von ACP zu vertreten sind, als

notwendig erweisen, werden von ACP kostenlos durchgefiihrt.

10. Riicktrittsrecht

10.1 FUr den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit/Leistungszeit von 12 Wochen
durch grobes Verschulden von ACP ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes
vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb einer vom Auftraggeber zu setzenden
angemessenen, jedenfalls aber mindestens zwei Wochen betragenden Nachfrist, die vereinbarte
(Teil-) Leistung nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

10.2 Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung von ACP maoglich.

Ist ACP mit einem Storno, daher einer einvernehmlichen Vertragsaufldsung, einverstanden, so hat
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ACP das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebdiihr in
der Hohe von 40% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrech-

nen. Fir Standardschulungen gelten die Spezialregelungen von Punkt 4.3.

10.3 Setzt der Auftraggeber Handlungen, die ACP zum Vertragsrlcktritt berechtigen, so hat ACP
jedenfalls das Recht, neben den erbrachten Leistungen und bis zum Ruicktritt aufgelaufene Kosten,
eine Geblihr in der Hohe von 20% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtpro-

jektes zu verrechnen. Darliber hinausgehende Schadensersatzanspriiche bleiben hievon unberihrt.

11. Geheimhaltung

11.1 ACP und der Auftraggeber vereinbaren tUber Einzelheiten des Vertrages sowie vertrauliche In-
formationen Uiber technische, geschéftiiche und betriebliche Angelegenheiten Stillschweigen zu be-
wahren. Die Geheimhaltungspflicht bleibt auch nach Beendigung des Vertrages bestehen. Sie besteht

solange, wie der Geheimhaltungsgegenstand nicht anderweitig bekannt wird.

11.2 ACP wird das Recht eingerdumt, Auftraggeber in einer Referenzliste zu fiihren und eine kurze

Projektbeschreibung zu veréffentlichen.

12. Aufrechnung

Der Auftraggeber kann nur mit von ACP schriftlich anerkannten oder gerichtlich festgestellten Gegen-

anspruchen aufrechnen.

13. Schlussbestimmungen, Gerichtsstandvereinbarung

13.1 Es gilt osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausge-
schlossen. Es gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden Bestimmungen, soweit

sie durch diese Geschéftsbedingungen nicht abgeandert werden.

13.2 Fir Streitigkeiten gilt das sachlich zustandige Gericht am Geschéftssitz der jeweiligen ACP Ge-

schaftsstelle in Osterreich als vereinbart.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung nichtig, anfechtbar oder sonst wie unwirk-
sam sein oder werden, so ber(ihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrags.
Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche Bestimmung zu ersetzen, die ihr in ihrem wirt-
schaftlichen Gehalt und dem Vertragszweck am ndchsten kommt. Dies gilt auch fir das Ausfillen von
Vertragsliicken durch eine in der vorgenannten Weise erganzenden Vertragsausiegung. Die Vertrags-

parteien verpflichten sich wechselseitig zur Leistungserbringung nach Treu und Glauben.
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