Allgemeine Geschaftsbedingungen
der eety-Telecommunications GmbH (Stand xx.xx.2008)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Erbringung voritélefoniedienstleistungen
durch die eety-Telecommunications GmbH, Alser Stral3e 24, Top 8, 1@ (M der Folge nur eety
genannt).

Der Kauf von Mobiltelefonen, Zubehor oder anderen Gutern fallt nicier diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1. Leistungsumfang

Das Diensteangebot von eety besteht aus aktiver und paspramh&&lefonie sowie Versand und
Empfang von SMS in Osterreich. Weiters wird zu jedem Anschdirss Mailbox angeboten. eety
weist darauf hin, dass diesiht deaktivierbarst.

Eine Erweiterung dieses Angebots durch eety ist moglich. Iremiigzall werden mit den Kunden
Zusatzvereinbarungen abgeschlossen, die, soweit Abweichungen emyrligsen AGB vorgehen.
Das Leistungsgebiet Osterreich versteht sich als Gebidgrim technisch eine Mobilfunkabdeckung
gegeben ist. Diesbeziigliche Kartendarstellungen sindnauf.eety.atersichtlich. Im Leistungsgebiet
wird eety die marktibliche Versorgung sicherstellen.

Ein gewerblicher Wiederverkauf von eety-Diensten oder dievgledung der eety-SIM Karte in
Vermittlungseinrichtungen (z.B. least-cost-router) ist nur scitrifticher Genehmigung zulassig.
Ohne derartige Genehmigung betragt das Minutenend@elCent (inkl. USt.) fur Telefonate in
Osterreichische Netzeowie € 5,-(inkl. USt.) flr Telefonate in auslandische Netze zuziglicierei
Bearbeitungspauschalen € 50,- jegenehmigungslos verwendeten Anschluss.

2. Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

Das Vertragsverhéltnis zwischen eety und dem Kunden kommt durch Ubergabiy-&iMVekarte an
den Kunden zustande. Diese kann sofort verwendet werden. Sofetedicbr wird der Erstanruf
zum eety-Activation Center geleitet um die eety-SIM Karte ziviekén.

3. Entgelte, Zahlungsbedingungen

Die Entgelte fur die zur Verfigung gestellten Dienste sindedeeijs gultigen eety-Tariflibersicht und
eety-Entgeltiibersicht zu entnehmen, die im Inteun&tr www.eety.adbrufbar sind.

Die Bezahlung erfolgt durch Erwerb und Aufladung eines Guthabenk den Kunden, von dem die
entsprechenden Betrdge nach Leistungserbringung automatisch abgedrnan. Das Restguthaben
kann jederzeit bei eety abgefragt werden. Eine gesonderte Rechnungsiedeingi¢ht statt.

Fur den Fall, dass ein Abbuchungsfehler festgestellt wurde, derzem Nachteil des Kunden
ausgewirkt haben konnte und sich das richtige Entgelt nichittein lasst, wird eety ein auf dem
durchschnittlichen Ausmafd der Inanspruchnahme dieses Telekommursaisies durch den
Kunden basierende Pauschalabgeltung festsetzen.

4. Dauer des Vertragsverhaltnisses, Restguthaben

Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit abgesstiosEs endet jedoch automatisch und

1



ohne Ausspruch einer Kiindigung, wenn der Kunde nicht innerhalb von 12 éiananindest einen
Aufladevorgang seines Guthabens veranlasst. Umbuchungen von Guthabien veow eety
verschenkte Guthaben verlangern diese Giltigkeit nicht.

eety behalt sich vor, Kunden durch SMS auf ein nahendes Vertragsende rsepuwei

Kommt es zu einer derartigen Beendigung des Vertragsversaknigon Anschlissen, kdnnen
Restguthaben zurtickgefordert werden. Die Ruckerstattung ist vandeld unter Nachweis der
Antragslegitimation (SIM Karte, PUK-Code) zu beantragen. katn dafir eine zeitlich gestaffelte
Bearbeitungsgebuhin Abzug bringen die aus der jeweiligen Tariflbersicht und Entgeltiibersicht
ersichtlich ist.

eety kann in begrindeten Fallen Vertragsverhaltnisse umaliing einer Kindigungsfrist von
einem Monat per SMS kindigen. Allfallige Restguthaben werden esei Fall gebuhrenfrei
ruckerstattet.

5. PIN-Code

Der Kunde hat die Benutzung der eety-SIM Karte durch einen BW/Pode zu sichern. Dies ist ein
Zahlencode, der dem Kunden die ausschlielBliche VerflUgungsmdoglichizeit die SIM Karte
einraumt.

Die Weitergabe des PIN/PUK-Codes an Dritte, die unzureichende Sichersag@aales sowie deren
Verwahrung in der Nahe des Endgeréts erfolgt auf eigene Gefahr desnKunde

6. Verlust oder Diebstahl der eety Vértkarte

Der Kunde hat die Mdglichkeit, bei Verlust oder Diebstahl der-8&# Karte dies ohne Verzug unter
Angabe deKundenkennwortoder PIN/PUK-Codes an eety zu melden. eety veranlasst kiswrauf
umgehend eine Sperre dieser Karte und ersetzt das noch vorhdRestgeithaben gegen eine
Bearbeitungsgebihgemald Tarifubersicht. Sollte die Meldung nicht schriftleffiolgen, ist eine
entsprechende schriftiche Mitteilung und bei Diebstahl einiebddahlsanzeige umgehend
nachzureichen.

7. Gerichtliche Geltendmachung von Einwendungen, Schlichtungsvetfren

Einwendungen gegen Abbuchungen sind durch den Kunden langstens innerhalb ematénMab
erfolgter Abbuchung gerichtlich geltend zu machen, erfolgt innertiaser 6 Monate kein Einspruch
gilt die Rechtmaligkeit als anerkannt . eety weist den KundseitZich im Kontomanager auf
www.eety.at auf diese Frist und die Rechtsfolgen hin. Die Abbuchungen kdénnen didyer
Kontomanageruf www.eety.atkostenfrei zumindest einen Monat lang eingesehen werden. Bis zu
diesem Zeitpunkt bleibt es dem Kunden unbenommen, direkt bei eety Wherprifung zu
veranlassen oder in weiterer Folge die Rundfunk und TelekomuliReggs GmbH als
Schlichtungsstelle anzurufen. Unbeschadet der Zustandigkeit dentlichen Gerichte kdnnen
Kunden Streit- und Beschwerdefdlle, die mit eety nicht bejgelwerden konnten, der
Regulierungsbehérde vorlegen. eety ist verpflichtet, an solchefatven mitzuwirken und die
notwendigen Auskinfte und Unterlagen zu Ubermitteln. Die Regulierungsleehidat eine
einvernehmliche Ldsung herbeizufiihren und ihre Ansicht zum herangetrageneitZeddiien.

8. Rufnummernanzeige



Die Rufnummernanzeige kann fir abgehende Anrufe kostenfrei unterdvacotten, es sei denn es
handelt sich um Anrufe zu Notrufnummern.

9. Haftung

eety haftet, aulBer bei Personenschaden, nicht fir leichtédsspkeit. Die Bestimmungen des
Produkthaftpflichtgesetzes bleiben unberthrt.

Gegentber Kunden, die nicht Verbraucher im Sinne des Konsumentegssetitz(KSchG) sind, ist
die Ersatzpflicht fur jedes schadensverursachende Eraiggisniiber dem einzelnen Geschadigten
mit € 1.000,— gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten mit € 20.00@rzbelgbersteigt der
Gesamtschaden die Hochstgrenze, so verringern sich diedfrsaittiche der einzelnen Geschadigten
anteilsmaRig. Die Begrenzung der Ersatzpflicht gilt nicht fir Persohaden.

Weiters ist gegenuiber Kunden, die nicht Verbraucher iSd KSsim@, die Haftung fir entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verlorengegangene Datethamgtiend Folgeschaden sowie
Schaden aus Anspriichen Dritter — sofern zwingendes Recht dem nggdgesrgteht — ausgeschlossen
und ist eine allfallige Ersatzpflicht fur jedes schadenverursaehereignis mit € 1.000,— beschrankt.

10. Kundendaten, Anderungen

eety kann die folgenden Kundendaten speichern, falls der Kundeesidiéleety Webseite freiwillig
angibt und die entsprechenden Datenfelder angeboten werden:

Vorname(n), Familienname, Geschlecht, akademischer Grad, Adwelssr, Bankverbindungsdaten
(z.B. Bankomatkartennummer, Kontonummer, konto-flihrendes Kreditinditatiitkartennummer,
Ausweisnummer), Teilnehmernummer und E-Mail-Adresse.

All jene im Absatz 2 angefiihrten und vom Kunden freiwillig geman Angaben werden nach
Beendigung der Rechtsbeziehung mit dem Kunden geldscht, soferictgienach bendtigt werden,
um Entgelte zu verrechnen, Beschwerden zu bearbeiten oder sgestageliche Verpflichtungen zu
erfillen.

All jene im Absatz 2 angefihrten und vom Kunden freiwillig genanAtegaben dienen neben einer
allfalligen Bonitatsprifung ausschliel3lich Verrechnungszwedmavie fir Marketingaktivitaten und
dem Kundenbindungsprogramm von eety mit dem Ziel, die angebotenenstdieden
Kundenwiinschen entsprechend weiterzuentwickeln und die Kunden logtiméetreuen. Die
Zustimmung zur Verarbeitung dieser Daten ist jederzeit widerrufbar.

Der Kunde erteilt seine — jederzeit widerrufbare — Zustimmdags all jene im Absatz 2 angefuhrten
und freiwillig genannten Angaben zu Marktforschungs- und Werbeamedurch eety genutzt
werden.

Weiters erteilt der Kunde seine — jederzeit widerrrufbargustimmung, dass er von eety SMS
und/oder E-Mails zu Werbezwecken erhalt, insbesondere um ihn UkeiPnedukte von eety oder
Tarife von eety zu informieren.

Verkehrsdaten werden im Rahmen des 8 99 TKG 2003 gespeichert. IDs@ung erfolgt nach
Ablauf der Frist, in der eine Abbuchungen rechtlich angefochten odefatiungsanspruch geltend
gemacht werden kann.



11. Kommunikationsdienstqualitat

Vorubergehende Ausfélle im Netzwerk von eety sowie Storesdliasis anderen Netzen kdnnen nie
vollkommen ausgeschlossen werden. eety wird jedoch bemiiht seive saisfalle minimal zu halten
und schnellstmdglich zu beheben.

Die Qualitat der Dienste wird in ortstiblichem MalR geschuldet Unterschreiten hat der Kunde
Gewahrleistungsanspriiche entsprechend den gesetzlichen Bastjenmfur dartiber hinausgehende
Anspriiche aus dem Titel des Schadenersatzes siehe Punkt 9.

Der Anspruch auf Entschadigung ist vom Kunden gegenuber eety geltendchen, der Kunde hat
bei der Uberprifung der Anspruchsvoraussetzungen durch eety im notwendigen xaf3rkat.

Bei Stérungen kann sich der Kunde an die eety-Hotline @3@83(aus dem eety-Netz) oder unter
+43 (0) 681 83088aus Fremdnetzen) wenden.

12. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Sowohl der Kunde als auch eety sind berechtigt, Rechte und Rflehsediesem Vertrag, unter
Einschrankung des Punkt 1, letzter Absatz, an Dritte zu Ubertr&geneety hat eine solche
Ubertragung keine schuldbefreiende Wirkung.

13. Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Entgeltandemin

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie Entgaltdgele werden entweder
durch Veroffentlichung im Amtsblatt zur Wiener Zeitung oder auiw.eety.atkundgemacht oder

dem Kunden per SMS bzw. E-Mail mitgeteilt. Fir den Kunden racisischlie3lich begtinstigende
Anderungen gilt eine Kundmachungsfrist von 2 Monaten. Hierbelgérzumindest ein Monat vor

Inkrafttreten der Anderung eine gesonderte Benachrichtigung Ulverwdsentlichen Inhalt der

Anderungen in geeigneter Form, sowie ein Hinweis, dass der Kundeubisinkrafttreten der

Anderungen kiindigen kann. Das Vertragsverhaltnis endet in diea#rmiE Wirksamwerden der

Anderungen. Den Kunden ausschlieRlich begiinstigende Anderungen treteédunachachung zum

im Rahmen der Kundmachung angegebenen Datum in Kraft.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt 6sterreichischeahRenter Ausschluss der Verweisungsnormen
(insbesondere UN-Kaufrecht). Fiur Kunden, die nicht VerbrauchernmeSies KSchG sind, gilt als
ausschlieRBlicher Gerichtsstand Wien.

15. Notrufnummer

Es besteht innerhalb europaischer GSM-Netze eine einheitliche Notmfer, diese lautet 112.



