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Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten des
Netzwerkdienste niemals ein vollstandiger Schutz vor Viren oder sonstigen schadlichen Programmen bestehen
kann. UPC erbringt die angebotene Dienstleistung nach dem Malistab der groRtmoglichen Sorgfalt, garantiert
jedoch nicht, dass ein 100% vollstandiger Schutz, insbesondere vor Viren, Hackern, Trojanern anderen
unautorisierten Zugriffen auf den PC des Kunden, Spyware oder sonstigen Angriffen bzw schéadlichen

Programmen gewabhrleistet ist

Internet Security Produkte sind nur in Verbindung mit einem chello Breitband Internet Anschluss erhaltlich.

Unterstiitzte Betriebssysteme:

Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows ME, Windows XP

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die Mindestvoraussetzungen fur chello unter www.chello.at
Wichtig: Es kann kein anderes Computerschutzprogramm gleichzeitig betrieben werden!

Internet Security basiert auf dem Produkt ,Personal Express v6.0 (PEX 6.00)“ von F-Secure.

Inhalt:

Anti-Virus:

Echtzeitschutz (Tagliche Updates, kein manuelles Scannen mehr erforderlich)

Schatzt alle Datenstréme (Mail, Web, Downloads, CD-ROM, FloppyDisk, USB Stick und andere externe
Datenquellen)

Schiitzt auch vor unbekannten Viren

Individuell einstellbare Sicherheitsprofile

Viruswarnungen bei Virusausbriichen und Tipps zum Schutz davor

Integrierter Anti-Spyware-Schutz

Anti-Spyware:

Ist im Anti-Virus Schutz enthalten

Findet und entfernt automatisch Spyware

Blockiert ad-popups

Schuitzt die Webbrowser-Konfiguration vor ungewiinschten Anderungen
Schitzt Systemeinstellungen vor ungewiinschten Anderungen
Mitloggen von mdoglichen Hackversuchen

Anti-Spam.:

Individuell einstellbare Spamfilter

Plugins fur Outlook und Outlook Express
Automatisches Bereinigen (L6schen) von altem Spam
Vom Anwender definierbare Filter

Automatische Updates

Internets und anderer



Firewall:
e Schutzt vor Hackern, Trojanern und verhindert unautorisierten Zugriff auf den Rechner
¢ Anwendungs-Uberwachung (checkt laufende Anwendungen und verhindert verbotenen Zugriff)
e Eindringlings-Alarm (Scannt den gesamten Traffic und erkennt Muster eines bevorstehenden Netzwerk-
Angriffs)
e Vordefinierte Sicherheitsprofile
e Dialer Kontrolle (verhindert bei angeschlossenem Modem ein unerwiinschtes Einwahlen)
e Warnung bei unerlaubten Zugriffen

Parental Control:
e Schitzt Kinder und junge Familienmitglieder vor unerwiinschten Inhalten aus dem World Wide Web
e Hoch effektive Filter
e Usergesteuerte black- und whitelists
e Integrierte Kontrolle tber Anwendungs-Programme (Verhindert Downloaden von unerwiinschten

Inhalten aus dem Netz)

Kann nicht von anderen Programmen bzw. Anwendungen umgangen werden

Umfangreiche Log Features (Das Anwahlen unerwiinschter Inhalte kann genau dokumentiert werden)
Inhaltkategorien: Spiele, Hass, Drogen, Sex, Waffen, Webmail, Chat

Automatische Updates

Bei gleichzeitiger Bestellung von Internet Security und chello Breitband Internet kann mit der Einrichtung von
Internet Security erst nach erfolgreicher chello Installation begonnen werden.

Die Dienstbereitstellung erfolgt, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 4 Wochen ab
Bestellung bzw. ab dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigen
Voraussetzungen geschaffen hat. Insbesondere kann die Frist erst zu laufen beginnen, wenn der Kunde alle fur
Vertragsabschluss und —durchfiihrung notwendigen Daten bekannt gegeben hat.

UPC trifft keine Haftung, sofern die Nichteinhaltung der Bereitstellungsfrist auf Verzogerungen bei Leistungen
durch Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen von UPC sind, zurlckzufiihren ist. Ebenso ist die Haftung von UPC
ausgeschlossen, wenn die Uberschreitung der Bereitstellungsfrist nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
seitens UPC beruht.

Bei Internet Security gilt eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten.



Produkt

Internet Security
1PC

Internet Security
3 PC

Monatsentgelt

€ 3,90

€ 7,50

Alle Entgelte beinhalten die gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer.

Produkt Internet Security Internet Security
1PC 3 PC

Anzahl der PC-Lizenzen Far 1 PC Far 3 PCs
Anti Virus Ja Ja

Anti Spyware Ja Ja

Anti Spam Ja Ja
Firewall Ja Ja
Parental Control Ja Ja

Internet Security basiert auf dem Produkt ,Personal Express v6.0 (PEX 6.00)“ von F-Secure.

UPC Telekabel Wien GmbH, Wolfganggasse 58-60, 1120 Wien

UPC Telekabel Klagenfurt GmbH, Villacher StraRe 161, 9020 Klagenfurt
UPC Telekabel-Fernsehnetz Wiener Neustadt / Neunkirchen Betriebsgesellschaft m.b.H., Bahngasse 8, 2700 Wiener Neustadt
UPC Telekabel-Fernsehnetz Region Baden Betriebsgesellschaft m.b.H., Hauptplatz 13, 2514 Traiskirchen

UPC Broadband GmbH, Wolfganggasse 58-60, 1120 Wien (Region Wien West, Region Reichenau)

UPC Austria Services GmbH Wolfganggasse 58-60, 1120 Wien
Hinweis: Die in diesem Dokument beschriebenen Produkte und Entgelt gelten nur fir Kunden aus der Region Steiermark. Fur Kunden aus
der Region Tirol gelten die Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen der UPC Austria Services GmbH fiir Privatkundenprodukte in

Tirol. Diese sind unter www.telesystem.com abrufbar.

Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.

Noch Fragen? Mehr Infos erhalten Sie auch unter www.upc.at oder unter:

Wien / Wien West

Tel: 017960 60 600; Fax: 017960 60 960; e-mail: info.wien@upc.at
Graz / Region Hausmannstatten
Tel: 0316/915 15; Fax: 0316/915 15 4343; e-mail: info.graz@upc.at
Klagenfurt / Region St. Veit/Glan
Tel: 04637915 15; Fax : 04637915 15 4040; e-mail: info.klagenfurt@upc.at

Wiener Neustadt / Region Baden / Region Reichenau

Tel: 026227992 99; Fax: 02622/992 99 4699; e-mail: info.wrneustadt@upc.at
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