Bedingungen & Konditionen (AGB) fir die Nutzung der LYCAMOBILE SIM- und ZUSATZ-
Gutscheine

Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen legen @tht® und Pflichten von LYCAMOBILE und
deren Kunden im Zusammenhang mit der Erbringund ¥€AMOBILE-Leistungen fest.

1. DEFINITIONEN

1.1 Akzeptable Nutzungspolice: die dem Kunden vMCAMOBILE bekannt gegebene Police
(gleichwohl ob diese Police seitens LYCAMOBILE odggendeines zu Grunde liegenden
Netzbetreibers, welcher die Leistungen ermogliclotigesehen ist oder nicht), welche die
einwandfreie Nutzung der Leistungen regelt, di@egebener Zeit geandert werden kann und
unterwww.lycamobile.comabrufbar ist.

1.2 Vertrag: der Vertrag zur Erbringung der Leiggeim LYCAMOBILES zugunsten des Kunden,
welcher dann abgeschlossen wird, wenn Kunde bei AMOBILE (ein)kauft und dort
registriert wird. Diese allgemeinen Geschéaftsbediygn bilden einen wesentlichen
Bestandteil jenes Vertrags.

1.3 Kunde: eine natirliche oder juristische Persdie, mit LYCAMOBILE einen Vertrag
abschlief3t.

1.4 LYCAMOBILES Kundendienst: die Kundendienstahteg, die der Kunde bei allen Fragen
bezlglich der LYCAMOBILE-Leistungen kontaktierennka welche telefonisch entweder
unter der Nummer 321 von lhrem LYCAMOBILE-Telefosahluss oder unter [lokale
Nummer, die noch zugewiesen wird] von einem and&edefonanschluss aus erreichbar ist.

15 LYCAMOBILE: LYCAMOBILE Limited (GmbH), eine Gedllschaft mit beschrankter
Haftung nach den Gesetzen der Republik Irland, emigetragenem Firmensitz in Dominic
Court, First Floor (Erster Stock), 11/12 Warringt®lace, Dublin 2, Republik Irland, mit der
eingetragenen Nummer 425092.

1.6 LYCAMOBILE-Leistungen oder Dienste: die Leistam, mittels welcher der Kunde das
Netzwerk zum Direktversand von Nachrichtenverkebin Wobiltelefonnutzern zu und von
Anschlusspunkten im Netzwerk oder an Anschlussmurdaderer Netzwerke nutzt. Fir
nahere Informationen tber die von LYCAMOBILE erbiv@n Leistungen besuchen Sie bitte
www.lycamobile.com

1.7 LYCAMOBILE SIM-Karte oder SIM-Karte: eine vorgliezahlte, voraktivierte Karte, die
einen Mikroprozessor enthalt, welcher den Zuguiff die Leistungen ermdglicht.

1.8 LYCAMOBILE-ZUSATZ-Gutschein: ein Multifunktiorgutschein (entweder in materieller
oder elektronischer Form), welcher einen 11-stefigCode enthalt, der es dem Kunden
ermdglicht, den  Nennbetrag gegen mehrere  Produktge wbeispielsweise
Mobilfunksprechzeiten einzulésen.

1.9 Netzwerk: das Netzwerk fir kabellose Datenfeentiagung (Telekommunikation).

1.10  Produkte: LYCAMOBILE SIM-KARTE und LYCAMOBILEZUSATZ-Gutscheine oder
sonstige Produkte, die von LYCAMOBILE angeboten ahesr.

1.11 .,Roaming“-Leistungen: das sind Mobilfunkleisgen, die den fortwahrenden Zugriff des
Kunden auf die Leistungen erméglichen, wahrend slen Kunde auf Reisen aufRerhalb
Osterreichs befindet und die Uber die Telekommuitkasysteme der auslandischen
Netzwerke auRerhalb Osterreichs erbracht werdeniined welche LYCAMOBILE keine
Kontrolle besitzt.

1.12 TKG 2003: Das Osterreichische Telekommunikationsge2003

2 LEISTUNGEN UND PFLICHTEN

2.1 Zwischen dem Kunden und LYCAMOBILE wird ein Wag Uber die Leistungen errichtet,
wenn der Kunde die SIM-KARTE kauft, und diese athggnen Geschéaftsbedingungen treten
in Kraft. Der Vertrag bleibt so lange gultig, big entweder mittels fortwahrender
Nichtnutzung der Leistungen gemaR Klausel 3, unteder durch Ausschaltung der
Leistungen gemaR Klausel 6, unten, beendet wird.

2.2 LYCAMORBILE ist lediglich verpflichtet, die erfderlichen Mittel zur Ermoéglichung des
ordentlichen Ablaufs/Betriebs der LYCAMOBILE-Leistgen zur Verfiigung zu stellen. In
dieser Hinsicht legt LYCAMOBILE die technischen kéit fest, die fiir den Zugriff auf diese
Leistungen unter optimalen Bedingungen nétig sind.

2.3 Mobilfunk (Mobiltelefonie) ist eine Form der Beallosen Datentibertragung und funktioniert
auf der Grundlage der Ubertragung von Radio- urgh&irequenzen. Als solcher kann er
durch diverse externe Quellen oder durch Hindeenlieeintrachtigt bzw. gestort werden, die
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sich naturgemaf in Geb&uden, Vegetationen oderrBibefenden, und LYCAMOBILE kann
demnach eine perfekte fehlerfreie Ubertragung (inmé tatséchlicher Verfiigbarkeit oder
Qualitat der Leistungen) nicht an allen Orten uadlezler Zeit garantieren.

Die Qualitat der LYCAMOBILE-Leistungen héngt cau von der Qualitat der
Mobiltelefongerate ab, die der Kunde verwendet. IXXCOBILE verfligt weder Uber
Kontrolle noch ber Einfluss auf die Qualitat deoiiltelefongerate.

Aus den in Klausel 2.3 und 2.4 aufgefuhrten n@ein werden die Leistungen auf der
Grundlage des ,lIst-Zustands“ erbracht und LYCAMOBILgarantiert nicht, dass die
Leistungen von zufriedenstellender Qualitat, fiiregi bestimmten Zweck tauglich, geeignet,
zuverlassig, prazise, vollstandig, sicher oderddtei sind.

Fallweise konnen das Netzwerk und die Leistongeifgrund von Erfordernissen zur
Aufristung, Abanderung, Wartung oder sonstiger eotliger Arbeiten an den Netzwerken
oder Leistungen nicht zur Verfiigung stehen. Zu atfieZeiten kdnnen die Leistungen
vorubergehend nicht verfigbar sein und LYCAMOBILE&t sich nach Kraften zu bemihen,
diese Zeiten der Nichtverfugbarkeit bzw. Unerreafeit auf ein Mindestmall zu
beschranken. LYCAMOBILE haftet nicht fiir solche @i der Nichtverfligbarkeit.

LYCAMOBILE bietet ,Roaming“-Leistungen an, kangedoch aufgrund der Art dieser
Leistungen die Verfugbarkeit oder Qualitat der Bien welche diese “Roaming”-Leistungen
in Anspruch nehmen, nicht garantieren.

Mit der LYCAMOBILE SIM-Karte sind auch der PlRede (personliche
Identifikationsnummer) und der PUK-Code (persérdickntriegelungscode) verbunden. Die
Anweisungen hinsichtlich deren Nutzung bzw. Anwemglkdnnen sich im Falle neuer
Technologien andern und werden im ,Benutzerhandbfizh Mobiltelefone erlautert. Die
Kunden haben alle erforderlichen VorsichtsmaRBnahmerreffen, um die Geheimhaltung
ihrer PIN- und PUK-Codes zu wahren. Die Kunden draffir jeden arglistigen oder
unsachgemalien Gebrauch, welcher aus absichtlichgfélligen oder unbeabsichtigten
Mitteilungen dieser Codes oder der Ubertragung iBi#-Karten resultiert.

Der Kunde anerkennt, dass, wahrend man siclichgkitig nach Kraften bemiht,
ununterbrochene fehlerfreie Leistungen sicherzlestel LYCAMOBILE nicht flr
Verluste/Schaden oder Schwierigkeiten zur Verantway gezogen wird, die dem Kunden
durch irgendwelche Handlungen eines Vertriebshasdlststanden sind, einschlieRlich durch
Betrug oder Tauschung und/oder Nichtzahlung. Ircteat Fallen sollte der Kunde den
Vertriebshandler und/oder den Einzelhandler korgedm, von welchem/welchen er die SIM-
und/oder ZUSATZ-Gutscheine erworben hat und einekBiitattung begehren.

Die Anruftarife bei Inanspruchnahme der Leigen werden auf den Werbeplakaten
dargelegt, die zu gegebener Zeit abgedndert werderd/oder auf der Website
www.lycamobile.com

LYCAMOBILE behalt sich das Recht vor, die Daibertragungen unter Inanspruchnahme
der Leistungen zu Uberwachen und zu verzeichnems Brfolgt unter anderem zur
Verbesserung der Leistungen, zur Sicherstellung Beachtung der LYCAMOBILE-
Grundsatze, der staatlichen, behdérdlichen oderwgdibehérdlichen Anforderungen sowie zur
Feststellung und/oder Verhinderung krimineller Aktten.

Ein Punkt der Police ist, dass LYCAMOBILE kailei Anrufe absichtlich unterbricht,
vorausgesetzt, dass es fur die Anrufe entsprech@ntigaben gibt, es kann jedoch sein, dass
Anrufe aufgrund von Angelegenheiten unterbrocherdes, die aul3erhalb der Kontrollsphére
von LYCAMOBILE gelegen sind, z.B. héhere Gewalt,rstshulden der Telefongesellschatft,
Technologiefehler oder menschliches Versagen.

Die Kunden werden hiermit von der immanentefa@Gr bei der Nutzung des Mobiltelefons
informiert, wahrend sie ein motorisiertes Fahrzkunden. LYCAMOBILE kann fur Schaden,

die sich aus einem Unfall aufgrund der Nutzung Nesbiltelefons wahrend der Fahrt in

einem motorisierten Fahrzeug ergeben, nicht zuaM®rortung gezogen werden.

Die Kunden werden hiermit von mdglichen Bdesgungen informiert, die ein Mobiltelefon
bei bestimmten sensiblen Ausristungsarten henenrukann, wie beispielsweise bei
medizinischen Geraten, Flugzeugen usw. Aus dieseundGist es wesentlich, dass die von
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den fur diese Gerate zustdndigen Personen gegeb®me&risungen strengstens befolgt
werden. LYCAMOBILE kann fir keinerlei Schaden, dieh aus einem Fehler hinsichtlich
der Einhaltung dieser Anweisungen ergeben, zurtem@tung gezogen werden.

LYCAMOBILE hat dem Kunden hinsichtlich des Wéeder SIM-KARTE sowie etwaiger
Zusatzgutscheine eine entsprechende Rickerstattulegsten oder eine Ersatz-SIM-KARTE
oder Zusatzgutscheine von entsprechendem Wert edftijung zu stellen, falls erwiesen ist,
dass diese zum Zeitpunkt des Kaufs fehlerhaft warehden Kunden an der Durchfiihrung
von Telefonanrufen oder am Versenden von SMS hiedeDiese Riickerstattung gilt dann
nicht, wenn:

(i) der Schaden aufgrund der Nutzung der Produlitehdden Kunden verursacht wurde; oder
(ii) dieser Schaden vom Mobilfunkgerat/Mobilteilsl€unden verursacht wurde; oder

(ii) der Fehler ein Ergebnis von Handlungen odetetlassungen oder Geraten/Anlagen des
Telekommunikationsbetreibers oder eines Dritteng@hlieRlich der Einzelhandler) ist.

Das Bestehen einer einzigen européischen tdatmumer (112) wird anerkannt und bestétigt.
DIE SIM-KARTE

Die LYCAMOBILE SIM-Karte wird durch Einfihremiein kompatibles Mobiltelefongerat
verwendet. Nach dem Einfuhren der SIM-Karte sowechn der Erfullung samtlicher
anwendbaren Registrierungsverfahren hat der Kundgiff auf die Leistungen und kann
diese nutzen.

Die LYCAMOBILE SIM-Karte verbleibt im ausschB&chen Eigentum von LYCAMOBILE.
Der Kunde hat die SIM-Karte sicher aufzubewahrem warf diese in keinster Weise
missbrauchlich verwenden. LYCAMOBILE ersetzt SIMskan nur dann, wenn diese
aufgrund von mangelhafter Ausfiihrung oder Entwioglsfehlern fehlerhaft sind.
LYCAMOBILE stellt den Ersatz einer SIM-Karte in Rewng, wenn der Kunde fur die
missbrauchliche Verwendung, den Schaden oder Merldsr Original-SIM-Karte
verantwortlich ist. LYCAMOBILE behélt sich fernerad Recht vor, eine LYCAMOBILE
SIM-Karte jederzeit gegen Erstattung ungenutzterth&hens gemass Klausel 3.6 AGB
zuriickzufordern/zu  widerrufen. Es liegt im Veranttiwogsbereich des Kunden,
LYCAMOBILE von jeglichen Schaden an SIM-Karten inekntnis zu setzen, die vom
Kunden erworben wurden.

Sollte die LYCAMOBILE SIM-Karte fur einen Ze#tum von drei (3) Monaten (die
,Glltigkeitsdauer”) nicht fur ausgehende Anrufe uBMS verwendet werden, so wird die
SIM-Karte blockiert, was jegliche weitere Nutzungaitens des Kunden unmdoglich macht.

Der Kunde hat daraufhin einen (1) Monat zurfifgung, um seine SIM-Karte aufzuladen.
Falls der Kunde die SIM-Karte binnen 1 Monats alglaund die Leistungen nutzen sollte, so
wird das zuvor gemaf Klausel 3.3 blockierte Guthabider aktiviert und der Kunde ist in

der Lage, Telefonanrufe und SMS wie gewohnt zugéditibzw. zu verschicken und zu

empfangen.

Falls der Kunde die SIM-Karte nicht binnen i) Monats ab der Giltigkeitsdauer aufladt,
so verliert der Kunde:

a) alle nicht in Anspruch genommenen Guthaben, ga@vesie nicht gemass Klausel
3.6 AGB zurlckfordert;
b) seinef/ihre bestimmte Telefonnummer fur immed die LYCAMOBILE SIM-Karte

wird dauerhaft fur jede weitere Nutzung seitensKi@sden gesperrt.

Fur den Fall, dass der Vertrag wegen fortwédee Nichtnutzung der Leistungen gemal
Klausel 3 AGB oder durch Ausschaltung der Leistingemaf? Klausel 6 AGB beendet wird,
kann der Kunde etwaige Restguthaben auf der SIMeKdiinnen vier Wochen ab

Vertragsende zuriickfordern. LYCAMOBILE wird den kKien spatestens zu Beginn der
Ruckforderungsfrist in geeigneter Form auf den Begler Frist sowie die Rechtsfolgen deren
ungenutzten Verstreichenlassens hinweisen. Die &#&ttung muss vom Kunden unter
Nachweis der Sim Karte und der PUK Nummer schetitbeantragt werden. Ein etwaiges
Restguthaben wird von LYCAMOBILE gegen eine Beatb®jsgebihr gemass

Tarifiibersicht ausschliesslich auf ein vom Kundegemebenes Bankkonto Uberwiesen.

ZUSATZ-GUTSCHEIN
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Die Kunden bezahlen die Inanspruchnahme desturjen, indem sie ihr SIM-Kartenkonto
aufladen. Dies erfolgt mittels des Kaufs der LYCABIQE-ZUSATZ-Gutscheine und
Aufladen des Guthabens auf das SIM-Kartenkonto.

Die Kunden koénnen ihre LYCAMOBILE SIM-Karten tteils eines LYCAMOBILE-
ZUSATZ-Gutscheins jederzeit nach der Registrierugfladen, einschlie3lich wahrend
aufrechter Gultigkeitsdauer.

Sollte die Aufladung vor dem Ablauf der Gil@iisdauer oder binnen drei (3) Monaten nach
deren Ablauf erfolgen, so wird das zum Zeitpunktr deufladung nicht in Anspruch
genommene Guthaben dem auf dem LYCAMOBILE-ZUSATZgBhein enthaltenen
Guthaben hinzugerechnet.

Stets wenn der Kunde die Aufladung seiner/int¥iCAMOBILE SIM-Karte wéahrend
aufrechter Gultigkeitsdauer vornimmt, wird die Ggheitsdauer um weitere sechs (6) Monate
gemal den obenstehenden Bedingungen verlangert.

Wenn der Kunde einen LYCAMOBILE-ZUSATZ-Gutsahezum Aufladen seines/ihres
Guthabens zur Nutzung einer SIM-Karte verwendet kann dieses Guthaben nur fir die
Inanspruchnahme der Leistungen herangezogen werden.

Die Vorauszahlungen des Kunden tber den LYCAMBBZUSATZ-Gutschein werden von
LYCAMOBILE nicht erstattet und es werden hinsictitli eines Guthabens auf dem
Kundenkonto keinerlei Zinsen ausbezahlt. Stets we&n Kunde (oder irgendeine andere
Person, die das Mobiltelefongerat des Kunden vedegrdie Leistungen in Anspruch nimmt,
vermindert sich das erworbene Guthaben um die Jebithren jenes bestimmten
Gesprachs/jener Datenubertragung.

LYCAMOBILE behélt sich das Recht vor, den LYCAMILE-ZUSATZ-Gutschein als
Multifunktionsguthaben-Gutschein anzubieten, welche hinsichtlich diverser
Leistungen/Dienste (falls vorhanden), einschlidil@prechzeiten fir den LYCAMOBILE-
Mobilfunk, eingelst werden kann.

ABANDERUNGEN

Falls es die Betriebsbedingungen oder die Leisgegaltung erfordern, so kann
LYCAMOBILE die technischen Eigenschaften ihrer lteirggen andern. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf Schadenersatz hinsichtlich Algswvechselns oder der Anderung der
Mobiltelefongerate, die aufgrund einer Netzwerkdndg, welche sich auf die Leistungen
auswirkte, erforderlich wurden.

ABSCHALTUNGEN

LYCAMOBILE kann den Kunden ohne Erfordernis exinAnzeige der Nichterfiillung
ganzlich oder teilweise von den Leistungen absehalbzw. trennen, wenn der Kunde
seine/ihre Pflichten gemall dem Vertrag nicht drfoller es unterlasst, die maoglichen
Vorgaben fir eine sachgemaRe Nutzung zu erfullenschlieBlich der akzeptablen
Nutzungspolice, oder falls LYCAMOBILE nicht in deage ist, die Leistungen aufgrund von
Ursachen zu erbringen, die auf3erhalb ihrer Korsjpblire gelegen sind. Bei Zahlungsverzug
des Kunden erfolgt vor der Abschaltung eine Zahd@ngnerung und Androhung einer
Sperre mit einer Nachfrist von zwei Wochen, gen8&$&sTKG 2003.

Die Abschaltung wird aufgehoben, wenn bzw. kbhay CAMOBILE feststellt, dass der
Kunde seine/ihre Pflichten erfilllt hat. Wenn dies8baltung durch ein vom Kunden zu
vertretendes Verhalten gemass Punkt 6.1 AGB begtimér, so hat der Kunde die
Abschaltungskosten sowie jene der Wiederverbindangtragen. Die Abschaltung der
Leistungen entbindet den Kunden nicht von seinestfitvertraglichen Pflichten.

Sollte LYCAMOBILE zu dem Schluss kommen, dass iunde binnen vierzehn (14) Tagen,
nachdem ihm von LYCAMOBILE mittels schriftlicher &aige die Gelegenheit zur Erfullung
seiner/ihrer Pflichten gegeben wurde, diese nochmém nicht erfullt hat, so hat
LYCAMOBILE das Recht, den Vertrag zu beenden, wéreu samtliche
Forderungen/Anspriche des Kunden gegen LYCAMOBIil&sehen.

KUNDENPFLICHTEN
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Der Kunde darf die Leistungen fir folgende gkgiten nicht in Anspruch nehmen:

a) unsachgemale, unsittliche, betrigerische odehntswidrige Zwecke oder zum
Versand von Nachrichten oder zum Abspeichern irgetcher Informationen, die
rechtsverletzender,  missbrauchlicher,  unanstandigezkelerregender  oder
bedrohlicher Natur sind;

b) Verursachung oder wissentliche Anstiftung andemur Verursachung von
Storungen, Belastigungen oder Unannehmlichkeitegiens diese nun gegen
LYCAMOBILE oder gegen irgendwelche Kunden von LYCAMILE oder
sonstige Personen gerichtet, wovon auch die Nutzdeg Netzwerks fur den
fortwéhrenden Versand von unerbetenen Nachrichteme overniinftigen Grund
erfasst ist;

C) zum Zwecke der Verursachung von Nachteilen, &ehaoder Stérungen im
Netzwerkbetrieb, mittels dessen die Leistungenaetiirwerden; und

d) Abspeichern oder Verbreiten von Informationeie, mcht zum Kunden gehéren und
die als Verstol3 gegen Rechte Dritter angesehenewedtdnnen, einschlie3lich von
Urheberrechten oder sonstigen geistigen Eigentwntee anderer Personen (es sei
denn, dieser betreffende Dritte hat zuvor seindizwsung erteilt).

Nach dem Erwerb einer LYCAMOBILE SIM-Karte kaes erforderlich sein, dass sich der
Kunde bei LYCAMOBILE registriert und auch seineéhrpersonlichen Angaben
einschliellich des Namens, der Adresse, des Gelatutss usw. zur Verfigung stellt. Der
Kunde erkennt an und bestatigt, dass die Leistwgclier Angaben eine betrligerische
Handlung darstellt und falls LYCAMOBILE feststelljass diese personlichen Angaben
falsch sind, so hat LYCAMOBILE das Recht, diesemtkégy zu beenden, und zwar ohne dass
LYCAMOBILE dem Kunden gegeniber in irgendeiner Veédmften wird.

Es liegt im Verantwortungsbereich des KunderCAMOBILE von samtlichen Anderungen
der personlichen Angaben in Kenntnis zu setzen sdWiCAMOBILE hinsichtlich dieser
Angaben auf dem Laufenden zu halten.

Der Kunde kann die Anzeige der ID-Informationdes Anrufers fur eingehende und
abgehende Nummern (mit Ausnahme der Notrufe) daakein.

DATENSCHUTZ & PERSONLICHE ANGABEN DES KUNDEN

LYCAMOBILE sowie LYCAMOBILE GmbH (Osterreich)idfen die personlichen Angaben
des Kunden, die Nachrichteninformationen und Nunmmetie vom Kunden verwendet
werden und in den Akten LYCAMOBILES gespeichertdsimd von LYCAMOBILE oder
von Dritten in deren Namen verarbeitet werden,ibirich Folgendem heranziehen:

a) zur Erbringung der Leistungen;

b) zu Verwaltungs- und Kundendienstzwecken; und

C) zu Informations- und Werbezwecken;

d) fur Auskiinfte aufgrund gesetzlicher Verpflichgem;

dies alles erfolgt im Rahmen des Verhdltnisses #umden sowie zur Initierung von
Informations- und Werbekampagnen, die mit den viifCAMOBILE gelieferten Produkten
und Leistungen verbunden sind.

Durch die Registrierung bei LYCAMOBILE willigler Kunde LYCAMOBILE gegeniber
ein, dass er/sie seinef/ihre Angaben mit LYCAMOBIuUEd LYCAMOBILE GmbH
(Osterreich) teilen wird. LYCAMOBILE und LYCAMOBILEGmbH (Osterreich) haben das
Recht, die Kunden per Post, telefonisch, via E-Mader SMS zu kontaktieren, um die
Kunden tber Waren, Leistungen oder Werbeaktioneinfpumieren, die fiir die Kunden von
Interesse sein kdnnten. Kunden, die keine derartijgformationen in Bezug auf
Werbekampagnen, die mit den von LYCAMOBILE geliééer Produkten zusammenhéangen,
erhalten mochten, oder die von LYCAMOBILE und LYCAMILE GmbH (Osterreich) im
Rahmen von direkter Wirtschaftswerbung nicht kotieakwerden mochten, kénnen jederzeit
bei LYCAMOBILE ihre Zustimmung widerrufen. Dafur resiten sie kostenlos beantragen,
dass sie zu diesem Zweck auf eine entsprechende ¢ésetzt werden. Derartige Antrage
mussen vom Kunden an diese E-Mailadresse gerisletietenunsubscribe @lycamobile.com

Durch die Registrierung bei LYCAMOBILE willigier Kunde LYCAMOBILE gegeniiber
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ein, dass seine/ihre personlichen Angaben LanderWerfugung gestellt werden kdnnen, die
nicht Uber den gleichen Grad an Datenschutz wieer@sth verfiigen, falls dies zur
Erbringung von Leistungen erforderlich ist.

LYCAMOBILE wird die personlichen Angaben desritien stets im Einklang mit dem TKG

2003 sowie anderen mafigeblichen Datenschutzgesatzkrbestimmungen verwenden und
verarbeiten, die zu gegebener Zeit gelten. Insibe®@n werden die im Sinne der

Bestimmungen des TKG 2003 gespeicherten Stammdafgitestens 7 Jahre nach
Abwicklung aller aus dem Vertragsverhaltnis stamdegnAnspriiche geléscht. Im Sinne des
§ 99 TKG 2003 gespeicherte Verkehrsdaten werden d@haté nach Bezahlung der

entsprechenden Entgelte geléscht.

LYCAMOBILE hat den Kunden eine Kopie seinerhrpersonlichen Angaben, die von
LYCAMOBILE gefiihrt werden, zukommen zu lassen, weim Kunde den Zugriff auf diese
Angaben verlangt sowie unter der Voraussetzung,s ddsr Kunde die nominelle
Verwaltungsgebihr entrichtet.

LYCAMOBILES HAFTUNG

LYCAMOBILE haftet nicht fur Schaden oder Veteisdie sich aus dem Inhalt der Anrufe
oder SMS ergeben, welche vom Kunden verschickt edgfangen wurden.

LYCAMOBILE haftet nicht fur Schaden, die auggdandwelchen Handlungen Dritter
resultieren, einschlie3lich der staatlichen, reguischen oder Verwaltungsbehérden.

Unter keinen Umstanden haftet LYCAMOBILE fudirekte oder immaterielle Schaden, wie
beispielsweise Zusatzkosten, entgangene Gewinngyddverluste, Verluste von oder
Schaden an Daten und Verluste von Vertragen.

LYCAMOBILE ubernimmt keinerlei Haftung oder \&twortung im Falle von Verlust,
Diebstahl, betriigerischer oder unrechtmafiger Vedweg der LYCAMOBILE SIM-Karte
durch die LYCAMOBILE-Kunden. Daruber hinaus hafte¥ CAMOBILE nicht fur die
Erstattung von Guthaben, welches von LYCAMOBILE-lden oder sonstigen Personen in
Anspruch genommen wird, wenn der Kunde zu dieseitpuiekt keine Kontrolle Uber die
SIM-Karte hat und es unterlassen hat, LYCAMOBILEmwdontrollverlust bezliglich der
SIM-Karte in Kenntnis zu setzen, und LYCAMOBILE wirferner nicht fir die Folgen
verantwortlich gemacht, die aus der InanspruchnaklerelLeistungen resultieren, die mit
einer LYCAMOBILE SIM-Karte in direktem Zusammenhastghen.

Sollte der Kunde aufgrund einer Fehlfunktions déletzwerks oder aufgrund von
Leistungsausfihrungsméngeln Schaden erleiden thaf@AMOBILE nur im Falle direkter
Schaden, die erlitten und verursacht wurden durch:

a) Todesfall oder Kdrperverletzung; oder

b) grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz.

Die Ersatzpflicht von LYCAMOBILE beschrankt Bicfir jedes schadensverursachende
Ereignis gegeniber dem einzelnen Geschadigten anofhuindert EURO (€ 500,00),

gegeniber der Gesamtheit der geschadigten auf azedamd EURO (€10.000,00). Die
Begrenzung der Ersatzpflicht gilt nicht fir Perswsehaden oder bei Kunden iSd. KSchG.

Wenn der Kunde Schaden oder Verluste erleidat, er LYCAMOBILE ehestmdglich
schriftlich von den Schaden in Kenntnis zu setiaeigdem Fall binnen vier (4) Wochen nach
der Feststellung des Schadenseintritts. Schaden,deoen LYCAMOBILE binnen dieser
Frist nicht verstandigt wurde, werden nicht vergjiizese Frist gilt fur einen Kunden (eine
nattrliche Person, die nicht in der Funktion ei@@schéaftsperson oder eines Unternehmens
agiert) dann nicht, wenn dieser Kunde verniinftigguinente fiir die Tatsache liefert, dass
von ihm oder ihr verniinftigerweise nicht erwartetrden konnte, dass er/sie LYCAMOBILE
binnen dieser Frist verstandigt.

LYCAMOBILE haftet nicht fir die Erfillung von fichten oder die Erbringung von
Leistungen in Fallen hoherer Gewalt, d.h. bei sé@mh Faktoren aufRerhalb ihrer
Kontrollsphare, beispielsweise einschliellich vonisikgkn der hoheren Gewalt,
Arbeitskampfen, Verzug oder Nichterfullungen sedtdritter, Krieg, staatlicher Akte oder
Akte oder Entscheidungen der zustandigen Gerichte.
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HAFTUNG DES KUNDEN

Die Kunden haften fur Schaden jeglicher Arg, IdY CAMOBILE oder Dritten aufgrund der
Nutzung oder des Missbrauchs der LYCAMOBILE SIM-téaoder des LYCAMOBILE-
ZUSATZ-Gutscheins  seitens irgendwelcher Personener odauf irgendwelchen
Mobiltelefongeraten jeglicher Art entstanden sined selbst im Falle des Verlusts oder
Diebstahls haben die Kunden LYCAMOBILE hinsichtlielifalliger Schaden, einschliellich
geringfligiger Fehler, die sie verursacht habemdicls zu halten.

Im Falle eines Verlusts oder Diebstahls derCAWIOBILE SIM-Karte liegt es im
Verantwortungsbereich des Kunden, LYCAMOBILE ehdggiith von diesem Verlust oder
Diebstahl in Kenntnis zu setzen und die VerwenddegSIM-Karte durch andere Personen
zu verhindern. Der Kunde ist allein fir die SIM-kKarverantwortlich und kann von
LYCAMOBILE keinerlei Erstattung aufgrund eines Mests oder Diebstahls der SIM-Karte
fordern.

ANDERUNGEN

LYCAMOBILE hat das Recht, diese allgemeiners¢béftsbedingungen, sowie Tarife und
Rechnungskonditionen zu &ndern. Anderungen, diedéir Kunden nicht ausschliesslich
begtinstigend sind, macht LYCAMOBILE mindestens zWwinate vor ihrem Inkrafttreten
dem Kunden in geeigneter Form kund. LYCAMOBILE witdm Kunden mit einer Frist von
mindestens einem Monat den wesentlichen Inhalt Alederungen, den Zeitpunkt des
Inkrafttretens und das damit verbundene Kindigwaigrin geeigneter Form mitteilen. Fir
den Fall der Kuindigung durch den Kunden endet dagr&gsverhaltnis mit Wirksamwerden
der Anderungen der allgemeinen Geschéaftsbedingyngife und Rechnungskonditionen.
Den Kunden begiinstigende Anderungen treten nachdddachung zum im Rahmen der
Kundmachung angegebenen Datum in Kraft. DarUbeausirbestatigt LYCAMOBILE, dass
sie sich nach besten Kraften bemdiht hat, die Rjkbii der hierin enthaltenen Informationen
zu gewabhrleisten, haftet jedoch in keiner Weiseghler, Auslassungen oder moéglicherweise
entstehende Missverstandnisse.

Anderungen werden auf der Website von LYCAMOBwww.lycamobile.comangkiindigt
und kundgemacht. Es liegt im Verantwortungsberaigs Kunden, diese Website von
LYCAMOBILE regelmaRig hinsichtlich irgendwelcher derungen, welche die Leistungen
und deren Nutzung betreffen, zu Uberprifen.

LYCAMOBILE hat das Recht, ihre gesamten Recini Pflichten geméalR diesen allgemeinen
Geschéftsbedingungen auf Dritte zu tibertragen. eDldsertragung entfaltet jedoch keine
schuldbefreiende Wirkung fur die Parteien.

KLAGEN, STREITFALLE & HERRSCHENDES RECHT

Samtliche Klagen oder Streitfalle zwischen démmden als natlrliche Person, und nicht in
der Funktion eines Geschéaftsmannes oder Unternehragierend, und LYCAMOBILE
hinsichtlich der Erbringung der Leistungen misserergt dem LYCAMOBILE-Kunden
dienst unter den oben genannten Kontaktangabeienntnis gebracht werden.

Sollten es entweder LYCAMOBILE oder der Kundgerlassen, die Rechte gemaf diesem
Vertrag durchzusetzen, so hindert dies weder LYC/AW® noch den Kunden (je nach Lage
des Falles) an der Setzung weiterer Schritte.

Ungeachtet der Zustandigkeit der ordentlicBemnichte kénnen die Kunden Streitfalle und
Klagen (hinsichtlich der Qualitat der Leistungenahlingsstreitigkeiten, die nicht in
zufriedenstellender Art und Weise gelost werdennkem, oder behauptete Verstof3e gegen
das TKG 2003) vor die Aufsichtsbehdrde bringen. Zeithnahme an solchen Verfahren sowie
zur Bereitstellung samtlicher Informationen und &ftggen, die fir eine Beurteilung der
Sachlage nétig sind, werden Betreiber bendtigt. DMeifsichtsbehdrde hat eine
einvernehmliche Lésung auszuhandeln oder ihre Rankicht zum betreffenden Fall bekannt
zu geben. Der bei der Streitbeilegung einzuhaltevideahrensablauf findet sich in den
Verfahrensrichtlinien der Aufsichtsbehoérde (erhéttlunterwww.rtr.at).

Der Vertrag unterliegt sterreichischem Resdwie der ausschlieBlichen Zustandigkeit der
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Osterreichischen Gerichte.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Klauseln diesegeatheinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln nibbtihrt. Die unwirksame Klausel ist,
ausser bei Kunden iSd. KSchG, durch eine wirksamelche dem gewollten Zweck
wirtschaftlich am nahesten kommt, zu ersetzen.



