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ifunk.at

Leistu n gsbesch reibu ng (S LA) IT Berater & Funknetzbetreiber

ifunk.at betreibt ein Funknetzwerk zur Bereitstellung von Breitbandinternetanschlissen
mit den in Zusammenhang stehenden Diensten samt Wartung, fir den landlichen Raum
und mit hoher Verfligbarkeit. Details zu den angebotenen Diensten sind der jeweils
gultigen Preisliste auf unserer Internetseite www.ifunk.at zu entnehmen.

Das gesamte ifunk-Netz (Backbone) ist rund um die Uhr Gberwacht und meldet
Unregelmaligkeiten und Stérungen sofort.

Die Burozeiten sind auf unserer Internetseite www.ifunk.at zu entnehmen.

Wenn nichts anderes mit den Kunden vereinbart, gilt nachstehendes in Verbindung mit
den gebuchten Dienstleistungen.

Reaktionszeiten, Storungsmeldung:

Mail innerhalb 24h zu
Blrozeiten
techn. Support zu Burozeiten

Stérungsbehebung Backbone Beginn:
(Empfangsequipment beim Kunden zahlt nicht zum Backbone!)

allgemein unverzuglich bis 2h
(auBBerhalb der Ruhezeiten)

an Aullenanlagen unverzuglich bis 2h
(auBerhalb der Ruhezeiten und
eingeschrédnkt je nach Witterung und
Tageslicht)

Telefonnummern 0.a. zur Stérungsmeldung auf3erhalb der Burozeiten werden
spatestens bei Auftragsannahme dem Kunden bekannt gegeben.

Stérungsbehebungen bei Kundenanlagen werden allgemein Werktags Montag bis
Donnerstag von 8-16 Uhr und Freitag 8-12 Uhr erledigt.

Der zeitliche Aufwand, vom Kunden verursachte Stérungen zu beheben, werden mit € 18,- je
angebrochene Viertelstunde und fiir die Anfahrtskosten (Zeit+KFZ) mit € 15,- je angebrochene
Viertelstunde jeweils inkl. Ust. bewertet.

Support oder Stoérungsbehebungen im Bereich der Kundenanlagen aul3erhalb dieser
Bereiche mussen gesondert vereinbart werden. Zur Kundenanlage zahlen Antenne,
Empfanger mit Netzteil und andere zum Besitz von ifunk zahlende Gerate samt
Hilfsmittel beim Kunden.
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