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Spezielle Entgelte der MITACS Telekomservice GmbH
Stand: 1.10.2009
Alle Preise: inkl 20% MWst.

Einmalige Entgelte

Entgelt fir Ricklastschrift EUR 7,50
Entgelt fir nicht-eingel6ste Lastschrift EUR 7,50
Entgelt fir nicht-eingel6ste Kreditkarten-Abbuchung EUR 7,50
Entgelt fir die erste Mahnung EUR 7,50
Entgelt fir jede weitere Mahnung je EUR 7,50
Auszahlung von Restguthaben EUR 9,00
Umbuchung von Guthaben (zB auf andere SIM-Karte) EUR 9,00
Sperre des Zugangs (zB wegen Zahlungsverzug) EUR 30,00
Wiedereinschaltentgelt nach Sperre wg. Vertragsverletzung EUR 20,00
Namensénderung, Vertragsubertragung EUR 50,00
Datendnderung (ausgenommen Namensénderung, Vertragsubertragung): EUR 20,00
Umstellungsgebihr fur Tarifwechsel max. EUR 50,00
Rekonfiguration/Entsperren von MITACS-Hardware max. EUR 100,00
Zweitausfertigung der SIM-Karte EUR 20,00
Abgehende Rufnummernportierung - Rufnummern Information (NUVI) EUR 4,00
Abgehende Rufnummernportierung - Portierungsentgelt abgehend EUR 15,00
pro Rechnungskopie EUR 5,00

Alle Preise: inkl 20% MWst.

Wechsel der 1025-Freischaltung zu einem anderen Anbieter ohne Kindigung bei

MITACS bzw. innerhalb der Kiindigungsfrist, pro Rufnummer EUR 30,00
Wechsel der Preselection zu einem anderen Anbieter ohne Kiindigung bei EUR 30.00
MITACS bzw. innerhalb der Kiindigungfrist, pro Rufnummer '

Aufhebung der Preselection ohne Kiindigung bei MITACS bzw. innerhalb der EUR 30,00

Kindigungfrist, pro Rufnummer

Aufbuchung von Einzahlungen vor Konto-Eingang:

(Verfugbarkeit ist Kundenabhéangig) max. EUR 30,00

Bearbeitungsentgelt ,Trotz an MITACS Ubermittelter Einzahlungsbestéatigung
nicht durchgefiihrte Zahlungen auf MITACS Konto bzw. Manipulierte EUR 180,00
Einzahlungen®

Bearbeitungsentgelt ,Durchgefihrte Selbstaufladung ohne an MITACS

Ubermittelte Einzahlungsbestatigung® EUR 60,00

Aufwendungen fir vom Kunden veranlasste bzw. nicht erforderliche Stérungsbehebungen werden
dem Kunden nach folgenden Stundenséatzen verrechnet:

Arbeitszeit Stundensatz in Euro
Mo-Fr, wenn Werktag, 9-17 Uhr 100,00
Sonstige Zeiten 200,00

Wegzeiten gelten als Arbeitszeit. Bruchteile einer Arbeitsstunde werden auf volle Viertelstunden
gerundet.
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Spezielle Entgelte der MITACS Telekomservice GmbH

Abrechnung vo

SONDERDIENSTE

Stand: 1.10.2009
Alle Preise: inkl 20% MWst.

n Minuten-Entgelte erfolgt pro Minute (Taktung 60/60)

Freephone Service (080)

Gebuhrenfrei [*]

Notrufnummern (zB 112,122,128,133,141,144) Gebiuhrenfrei [*]
Soziale Dienste (116xxx) Gebuhrenfrei [*]
Dienste mit geregelten Tarifbegrenzungen (0810, 0820, 0821) [*]

Frei kalkulierbare Mehrwertdienste (09) laut Tarifansage [*]

Auskunftsdienste (118)

laut Tarifansage [*]

Kurzrufnummern (17)

1 EUR pro Minute

Stérungsannahme MITACS (11127) 1 EUR pro Minute

Stérungsannahme andere Anbieter 1 EUR pro Minute

Die Ve

rfugbarkeit vom Sonderdiensten ist abhéngig

von lhrem Tarifplan, und nicht in allen Tarifplanen verfugbar.

ROAMING mit YOUMOBILE-SIM

Aktive Sprachverbindung (Anruf) innerhalb der EU-Zone 0,5160 pro Minute [*]
Passive Sprachverbindung (Empfang) innerhalb der EU-Zone 0,2280 pro Minute [*]
Alle anderen Roaming-Gesprache 5,00 pro Minute

Senden von SMS

0,1320 pro SMS [*]

Empfang von SMS

0,00 pro SMS [*]

[*] geméass EU Roaming-Verordnung

Taktung von EU-Roaming-Gesp

MMS mit YOUMOBILE-SIM

rachen gemal EU-Roaming-Verordnung

Versenden einer MMS im Inland 5,00 pro MMS
Empfang einer MMS im Inland 5,00 pro MMS
DATENDIENSTE mit YOUMOBILE-SIM
| Datenvolumen | 5,00 pro MB

SMS-Empfangsbestéatigung

SMS-Empfangsbestéatigung

Eine SMS Empfangsbestatigung wird mit den gleichen Kosten wie der
Versand eines SMS verrechnet.

Die Verfugbarke

it vom Roaming, MMS und Datendiensten ist abh&ngig

von lhrem Tarifplan, und nicht in allen Tarifplanen verfugbar.



http://www.rtr.at

