Internet

Antrag und Anschlussvertrag

pkdat.net

Ing. Willi Hambammer
Hieflauerstrale 18 '.\
A-8790 Eisenerz .

fon: +43 3848 60048
fax: +43 3848 60048 — 150
mail: info@bkdat.net
web: www.bkdat.net

Anschlussadresse Kundendaten
NN F= Ty [ SOOI Tl PrIV.. oot e e e e e e
........................................................................... Tel. BUIO: oot e et e e e e e e
A ettt e e e Geburtsdatum: ...t
PLZ It et e e e e e e e e
Verrechnungsadresse Tarife — monatliche Kosten
NN o e 0 bkdat.net start €12,90
o bkdat.net fun € 16,90
........................................................................... 0 bkdat.net fun optional €21,90
o0 bkdat.net basic € 29,90
5] (=1 K 0 bkdat.net basic+ € 35,00
o bkdat.net Pro € 49,00
PLZIOI: e s o Vertragsbindung 12 Monate
o Vertragshindung 18 Monate

Der Antragsteller (nachfolgend ,Teilnehmer* genannt) beantragt hiermit die Bereitstellung von Datenlibertragungsdiensten
(nachfolgend ,Netzdienste* genannt) durch die Firma bkdat.net, Ing. Willi Hambammer (nachfolgend ,bkdat.net* genannt) zu
den Bedingungen dieses Antrags, der ,Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen fir Datenibertragungsdienste”
(,Netzdienste“) und des beiliegenden Tarifblatts und der Leistungsbeschreibung.

1. Alilgemeines

bkdat.net stellt dem Teilnehmer Uber ihr Kabelfernsehnetz Netzdienste zur Verfligung. Voraussetzung fir den Empfang dieser
Netzdienste ist daher ein aktiver Anschluss des Teilnehmers an das Kabelfernsehnetz.

2. Tarife

Die Tarife fur die Bereitstellung der Netzdienste ergeben sich aus dem beiliegenden Tarifblatt. bkdat.net erbringt die
Netzdienste gegen eine monatliche Pauschalgebiihr. Inhalt und Preis sind aus dem Tarifblatt zu ersehen.

3. Vertragsbindung

Installation mit 2 Monaten Vertragsbindung € 105,-

Installation mit 12 Monaten Vertragsbindung € 40,-

Installation mit 18 Monaten Vertragsbindung € 0,-

4.  Zahlung

Die Monatsgebuhr wird per Einzugsermachtigung eingehoben. Falls noch keine Einziehungsermachtigung zu Gunsten
bkdat.net besteht, wird der Teilnehmer eine solche fir alle Zahlungen fur von bkdat.net im Rahmen des Vertragsverhéltnisses
mit dem Teilnehmer zu erbringenden Dienstleistungen bei Einreichung dieses Antrags erteilen.

5. Bestimmungen zum Bankeinzug

Ich erméchtige bkdat.net widerruflich, die monatlichen Geblhren bei Falligkeit zu Lasten meines Kontos durch
Einzugsermachtigung einzuziehen. Die unten stehende Unterschrift bezieht sich auch ausdricklich auf diese
Einzugserméchtigung. Damit ist auch die kontofilhrende Bank erméchtigt, die Lastschriften einzulésen, wobei fir diese keine
Verpflichtung zur Einlésung besteht, wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist. Ich habe das Recht, innerhalb
von 42 Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne Angabe von Grunden die Rickbuchung bei meiner Bank zu veranlassen.

Bankinstitut Bankleitzahl

Kontoinhaber Kontonummer

Unterschrift des Teilnehmers




bidat.net, Ing. Wil Hambammer
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGE)

Vorbansriang

Fima bkdatnet, Ing. Will Hambammer mit Sitz in 8790 Eisenerz, Hieflauer Stae 18 (im folgenden bkdatnet genanni) bietet Uber
Kabellemsehanlauen als Dienstleister Intemet und Telefonie an. Diese Datenubertragungs- oder nachfolgend auch Netzdienste bezeichneten
Dienstieistungen durch bkdat.net sind mit den jeweiligen

1.Grundlagen

11 Allgemeine Bestimmungen
Disse Algameinen Geschifsbsdingungen (AGE) gehen fr ll Listerungen und Dienstsstngen, die bkcatnet gegeniber dem Kunden srting, Dia
wechselseiigen Rechie und Pilten de Veagspariner bestmmen sich ausschlBich nach der Ihaltdes von bkcatnet angenommenen Aufages
und deren Algemenen und allenfalls besteh der bkdat.net

Zustandekommen des Vertrages, Beginn en e oty
Ein vmagsvemanms Dwischen bicatnet und dem Kudn kommt 1 Stads, wortn bcatnat nach Zugang von Bestalng oder Autag eine (gegeniber
Untamefme scicre) Aufashestigung sbgeqaen . odar i e tasdchichen 28
Bekanntgabe von User-Login und Passwort oder Einrichtung eines Web-Si it vomaiime notiger Bestellungen bei Dritten efc) begonnen hat
Fir e Borechnung von Fristen betrfend indsnormagscaus, Zemaum Jines alfdligen Kindgungswertes ul git in alen Filen, wo eioe
lgt ist, als fona Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt nicht for das.
Ricktitsrecht nach § 3 oder Se KSchG 1Konsumemenschngeseu) Die Emncmung s mmneuuganges und Inbetriebnahme erfolgt innerhalb von 1.
‘Tagen ab Vertragsabschluss.
3

riragung von Rechten und Pliichten
Ohne die vorherige schiftiche Zustimmung sind die Kunden von bkdat.net nicht berechigt, die Rechte und Pilichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten
2u Gbertragen.

Bidatnet st emichigt, ire Phictten ganz oder aum Tel, somit auch hinsicich einzsiner lenstestungen, oder den gesamten Verrag mit

sctultiandar Watcng el Driten 2 Uit n win dan Kurden Heen ersiige. Das gt iht i Vethmuchergescrans; dos Racht
2om Einsatz von Erdlungsgehiien blebt unberd
Die Nutzung der vertraglichen Dienstieistung re Drte, sowe die entgeltiche Weitergabe dieser an Dritte bedarf der
und - auBer gegenuber Verbraucher - schriftichen Zustimmung von bkdat.net. Sofern ein . sin fall
ur und stellen bidat net schad- und Kiaglos.
2 Leistungen aus diesem Verrag
Leistungen der bkdat,
Der umfang dor vertraglichen Leistungen ergibt e aus der jeweiligen L Tarifblatt und den beziehenden (bei
schrftichen

ol \nlememlenstlelstunuen ist insbesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern nicht ausdriicklich und — aufier bei Konsumenten — schiftich anderes

vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

Storungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von bkdat.net zu verantworten sind, werden spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben.

Bkdat.net behebt alle Storungen in der Arbeitszeit von Mo - Do von 7.30 - 16.00 Uhr und Freitag von 7.30 — 12.00 Uhr. Bkdat.net bernimmt jedoch keine

Verantworting ur Hang i Sjaingen e ch et o Holat et venesactis Netmu sl ubene\cnwenen Imerarensan ode sonsige it chrch
hen hervorgerufer

bdatnet beeinflussbare Ursa n werden, es sei den, es handelt sich um Erfullungsgehilfen. Bkdat.net haftet nach den allgem
schadenersatzrechtichen Besnmmungen ‘Soweit &5 danach fir i Hatung auf Verschulden ankomm, wird mit Ausnahme von Ieicht faniaSsig
verursachten hern, nur bei Vorsatz und grober jehaftet,

Der Kunde hat bkdaL.net bei der Lokalisierung des Storungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner Moglichkeiten zu nterstitzen und bkdat.net oder von inr
beauftragten Dritten jederzeit zur Ermoglichung der Storungsbehebung den notigen Zutitt zu gewahren. Wird bkdat.net bzw. von ihr beauftragte Dritte zu
ciner Storungbeheung gerufen und wird fedigostlt, dass Kein Strung bt der Bereittalung der verragich vereinbarion Dienste voriogt baw. die
St6rung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde bkdat.net jeden inr dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.
Telefonnummer der Stérungshotiine: +43 3848120222
Zeiten: Mo — Fr von 8.00 - 21.00 Uhr
52 Sound Foieriag von 9.00- 1200 Unrund 14,00 . 1900 Une

22 iwirkungspfichien des Kunden
Der Kunde stelll, falls Codaien sl saie. Kosen. samiiche. 1ur die reibungslose Installation notwendige Hard- und Software in seiner
Teinarmersndeivictung sow sonstige nélige erie zur Verfugung, sofem diese niht aufgrund besanderer Versinbarnng von batna bezustalen

sind. Der Kunde stellt femer alle weiteren notwendigen technischen Voraussetzungen (z.8. Siromuersorgung, geeignet c.) auf seine Kosten zur
Vertbyung und wird allenflsertorderiche Zustimmungen Driter enholan und ale erforderichen Autnngen oo 1emschlleﬂhch Verlauf von Elekiro-
und Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu erm

Bicatnet  Uhermimmt Keing. Gowain fir die Funklonsiihgkol der kundenseity installeren Telekommunikationseimichtungen, PC's. und
Netzwerkkomponenten.
Dienstequalitat
kcitrat i dalr Sorge, dess die verinbera Dierstanualtie gewliisaot wink Die Eneschidung b Ertamung bel Netsitalamy dor
htet sich nach den
2.4, Uberlassung oder Verkauf von o oo Gerste  durch bt ret
Kunden verkaufte Waren oder Gerate stehen bis zur vollstandigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehs

Sofern dem Kunden von bkdat.net Gerate zur Nutzung Uberlassen werden, verbleiben diese im Eigentum st bt net, selbst dann, wenn sie installiert
worden sind, und sind bl Verragsbesnigurg au Kosten des Kunden umgstend an e bcatne 20 retourieren, anderalswind dar vl Kaufprels in
Rechnung gestell, sofern nicht anderes vereinbart wurds und die seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese
Endgerkie ader Zibehdr unte roRMGcher Schonung 2 verwenden, bel einer Beschadigung wird der Kirle mcht von seiter EMGeterpIchiing
befreit. Senice und Wartung von gemieteten Endgeraten Sowie Zubehor werden wahrend der gesamten Vertragsdauer ausschiiefilich von bkdat.net oder
von deren Beauftragten vorgenommen.

3. Entgelte und Entgeltanderungen

X Gulige Enigelte
Sofen richts anderes ereinbart is, glien die Preise des jeweils 2um Vervagsabschluss uligen Tartats. Die Preisangaben sind inklusive der
gesetzlichen jegeniiber wird
Brcce o motalaton. Waning und Sondarionsts S gleials Gon jewels giigon Prlliren 24 ennetmen. Bel Liferungen von Waren durch
bkdat.net uellen die vevzmhanen Preise ab dem Lager der bkdat.net.
ntgeltbestandteile
5 wird zwischen moratihon e indgebiihr fir Intemetzugang, fi die Domain-Registrierung und fir die alfllige Miete von Endgeréten und
Zubehon, aablen (ebhangig vom Cesprchseigel) und inmalgen Engelen (e Einfchungs: und nstalaionsgebien o memetzugang b, o
Domain-Registrierung) unterschie Das Verhiltnis zwischen diesen Entgelten ist je nach Produkt verschieden, wobei die jeweiligen
Ergemmatmmingen magemtin s
33, Rnderung der Entgeie
Bdatnet behal sich bei Anderungen der fur seine Kalkulation relevanten Kosten (z.8. Personalkosten, Zusammenschaltungsgebihren, Stromkosten,
Telekommunikations-leitungskosten) eine Anderung (Anhebung oder Senkung) des Enigeltes vor.
Bei Verbrauchem darf ein erhhies Entgelt nur veriangt werden, sowelt der Eintit der fir die Entgeliinderungen mafigeblichen Umstande nicht vom Willen
von bkdat.net abhangig ist, und darf bei Verbrauchem weiters nicht fir Leistungen verlangt werden, die innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss
2 eftringen sind, Dis i auch be Anderung oer Neuenlrung vo Sieuem und anderen ofetichen Abgaben, welche e Kalkuaiondes Engelies
beeinfit

Dasbe\delAndemngvunPlelsengemaﬂ§25Ab53TKG bestehend des Kunden ist wenn es zu einer
kommt oder st vereinbar Wurden mit dem
Kindon Rt vt st e Konde an AT gon Preesiorsgon et 161, <crom A1 ALkl anderes vt witde

4. Zahlungen

a1 Abrechnung
Dis Entgala werden jewsis 2um Ersteneines Manats fr den lautendan Kajendermonat abgeractne,sofen sichaus den AGB s anderes rgiotbaw.
rih s (e Urtsmanmn: " echrtich) vereimbart

Falligkeit
Sofern nicht anders vereinbar, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzige fallig. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw.
Bestellung. Im Zweifel konnen einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufende verbrauchsunabhangige Kosten monatlich
im vorhinein, laufende verbrauchsabhangige Kosten monatich im nachhinein, verrechnet werden,
Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Installation bzw. nach Versand der Geréite in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der
Rechnung innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallg,

Zahlungsverzug, Verzugszinsen
Skiatrits bl alngeuerzig Betechi:, miicha 2 2werimAigon Rashtsrtgung nostenigen Kostsn soule Verzugssinsen In de Hota von 12

2 verrech
a4, Einwendungen gegen die Rechnung
Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Rechnung zu erheben, andemfalls
die Forderung als anerkannt gilt. Bdat.net wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen,
Solten sich nach siner Prfung drch bkdatnetdie Eimtendungen des Kunden aus Sicht der bcatna als unere gt arweisan ht dr Kunde bitnen 1
Monat ab Zugang der Stellungnahme von bkdatnet bei sonstigem Verlust des Rechtes auf
der

bei CRundtunkc un und binnan eines walteren Monais hach ergebeisiaser Abschiuss
dos Schiichtungsverfahrens den Rec u beschi
Winscht der Kunde kein Schllchtunusveﬂahren hat e hinnen crel Monaten ab Zugang der Stelungnahme von bdatnet bel sonstigem Verlust des
Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Bkdat.net wird Verbraucher auf alle in diesem Pkt 4.6 genannten Fristen
undie bl deren Nicheinalurg emtl!lenden Rechistorgen hiwalsen

itbeileg
Unbeschadet dér Zuslanmgkell der Gdentichen Gerichte konnen Kunden Strell. oder Beschwerdefalle (beteflond die Qualiat des Dienstes,

gelost worden sind, oder Veratning des TKG 2002) d Roguleningaihio orisgen

Bkdat.net ist verpmcmen an sinem solchen Vertaven mizuirken und ale 2 Beuriung der Sactiage erordelchen Auskinit 2 rislen sowis
erforderiiche Unterlagen vorzulegen. Die ung ler den Parteien ire Ansicht zum

erangetagenen Fal mizuiien
6. Fallgke des Rechnungsbetrages be Elnwendun

Einwendungen_hindem nicht die_Falligkeit des Rechnungsbetra h die zustandige Regulierungsbehorde (Rundfunk- und Telekom-
Reguienngs GmibH) 2ut Sueischichung angerufon, wird dadurch die Falllgke\l der stritigen Entgelte bis zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein
Betrag, der dem letzten drei . kann fallig g

ar Aufrechnung

Dis Gagemverechung mt afenen Forderungen gegenber bkt die Einbshatung von Zahungen aufgnd behauptater, aber von bica et it
anerkannter Forderungen des Kunden, st ausgeschios:
In Anéndenrg disses Punkies it ir Verbrauchemeschal\e Dis Autrchnung it ftenen Forderungen gegeniber bcatnet fst nur mégich, sofem
entweder bkdatnet Fordenangen v ene: rchichen
Veragspanners gerichich festgosiclt, " o von Bk es anoranm worden

chiuss des Zuriickbehaltungsrechtes fir Kun “ien
Rechie des Kunden, seine venusgichen Leistingen noch § 1052 ABGB ur Enwekurg oder Siherstalung der Gegelsistng zu vemweigem, sowie
berhaupt d qilt

4. Entgeltnachweis
Die Kundenrechnung _ (Entgeltnachweis) _enthalt folgende  Angaber
Berechnungszsiraum, Rechnungsnummer, Entgefe lr monatich fx wioderkebrende Lestingen, i variable Leistingen, for einmali 0 Leisturgen,
Gusampras okl ‘Memworsiuer, Melnwsrsior, Gosmniprss indise Mehwversmuer sowle slonils gewiive Robems. Boi

sind die Angaben der (sofer eine solche erlassen wurde, diesfalls
Sbrufbar auf Bewatiz)sutglten

Gewahrleistungsfrist
Die Gewahr\e\slungs'nsl petrigt gegenber Verbauchern 2 Jahrs, i allen anderen Falan o Marats. Disse Fist verlangar sichbel Abzatungsgeschilion
mit Ve ur Faligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die Geltendmachung seines gewahrleistungsrechtichen Anspruches
Voot it wene 1 b o bt net den Mangel angezeigt o
bung von Mangeln
Gewstresungsptichige Mangel werden nach dem Emessen von bidatnst enweder duch Nechbesserung oder Ersazlefening befoben
etaon s, dass dar (e s aitoetstanen Mingel inertals von 2 Werdagen

‘schriftlich Amd dela\\her\ aﬂgeze\gt hat. Dieser Pkt 5.2 gilt nicht fir §933b ABGB
wahrl Ie\slunwsaussch\uss
Von der ind Schaden, die durc 3
G Vervendng ecignees Beosmatenalen ach deh Kunden entoehen.
Mangelrige
Auter bei Vermauchen ist e icher die Erhebung einer und schiifichen detailierte und

jegli
Konkretisierte Mangelrige nach Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung bkdat.net; und Kunden

6.1, Haftungsausschluss
Die Haftung von bkdatnet fur leichte (auter bei d entgangenen Gewinn wird generell
ausgeschiossen. Abweichend davon gilt fur Sermausher: Dis Haftang von bkdatnet fur s Fahrlassigkeit, auer bei Personenschaden, wird
ausgeschiossen.
AuBer bei Verbrauchen st die jeglicher Anspr bdatnet die Konkretisierte Anzeige
(Gos Schadens nach Erkennbarkef des Schadenseintite

62. Hatngraimschuss do bicktrat il der Verigharkel o dev Dlorste; Unauststbrkok von
BkdaL.net betreibt die angebotenen Dienste unter nd Verlugbarker. Aus technischen
Grunden ist es jedoch nicht moglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich e tase gewtnschten Verbindungen immer hergestellt
werden konnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bieiben.
Insbesondere kann aus technischen Granden nicht gewahrleistet werden, dass e-mails auch ankommen oder diesbezigliche Fehlermeldungen verschickt

werden. Insbesondere auf Grund von (von bkdaL.net oder vom Kunden eingerichteten) Spam-Filiem, Virenfiien etc kann die Zustellung von e-mails
verhindert werden. Bkdatnet ubemimmt hierfur keinerlei Haftung, auer sie hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt. Die sonstigen
Haftungsausschlsse o Seschrankungen beiben unoerdnr

Bkdatnet behalt sich wegen eigener vor, sofem sie dem Kunden zumutbar sind, insb weil sie
geringfugig und sachiich gerechtfertigt sind und auf Grinden beruhen, die vom Willen der bkdat.net unabhangig sind.
Bei honerer Gewalt, Stials, Eischinkungen dr Lelstngen anderer Nezbetiber oder bei Reparatr- und Warungsatbeton iy

Kommen. Bkdatnet haftt i derarige Ausfale nicht,

sofemsie ichtvon i’ wrsalxhch oder grobfahissig vershuldt e

N unzumutbar lan bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsaufigsung aus wichtigem
Grund unbari, Biaate; dbomimnt ke wie mmer geartete Haftung fur Inhalte, die tber das Intemet transportiert werden, werden sollen oder
2uganglich sind. Es wird keine Haftung flr Datenverluste Ubemommen; bei Verbrauchern git dies nur, wenn der Datenverlust von bkdat.net nicht vorsatzlich
odergrob falidssig verursacht wurde

Haftungsausschluss der bkdatnet hinsichtich  ibertragener Daten; Schéden durch Viren, Hacker etc
Weilrs httl bcat nt ety vom Kunden sbgstagte Daten aus dem et ocer fr von ihm sthatens E-Malls (nd zwar uch rich fr ethatene
Hom,

g d
Verbunden iet (6. Vien, oarische Prerdo. Angio von Hackem. Einbriche in WLAN-Syeme elc. Bkdatnet dbemimmt datur keine Hatung
Verbrauchem g die nu, e bda et icht vorstach oder robffiessig gehandelt ot
ingsausschiuss bei Pflichtverstofien des Ku  nden; Plichten des Kunden
Bkdat.net haftet nicht fir Schaden die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestandteile verursacht hat.
chutz des Intemetzugangs
Der Kunde ist velplhcme! Seine Passworter geheim zu hallen. Er haftet fur Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den
Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.
Der Kunde haftet fur alle aus sowie sonstige Anspriiche aus Kommunikationsdienstieistungen, die
aus der Nutzung seines Anschiusses b seiner Zugangsdaten (auch duch Drte)resuloren, sofem die missbrauchiche Nutzung icht von b et 2u
vertreten is allfalige Sonstige at.net bleiben unberdhrt.
6.4. Beeintrachtigung Dritier; Spam und Spamsch utz
Der Kunde verpfiichtet sich, e vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur Beeintréchtigung Dritter fuhrt, bzw fur bkdat.net oder
ndete Rocivir sicharhols oder beabsqeféeend s, Vatoten sind dartach nsbesncets Spamiming (aggtesshis Dictiallng a E-Ma) odor
jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Ot
Der Kunde veplcrt sich zr Verwslirg gee\gneml ra svoreennd icherer emacher Emncmungen und Ems!ellungen Emstsren M st
oder fur Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrichiungen des Kunden (z8 r Mailrelais), ist der Kunde zur Schad-
Klaglusha\mng Verplichiet, weters ist bkdatnet zur Soforigen Sperte s Kunden b, 2um Ergeifon Sonstger geeigneter Mainanmen nerecm.g: (1B

Sperre einzelner Ports). Bkdatnet wird sich bemihen, das jeweils gelindeste Mitiel anzuwenden. Bkdatnet wird den Kunden Gber die getroffene
Mafinahme und deren Grund unverziiglich informieren.
Picht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kuna serpficum sch, simikctie Rechisisriihen 21 boachen und gegentber Hickt.net dis llinge Vermuorung i die Entaltng deser
Rechtsvorschift

Der Kunde verpflichtet sich, bkdat.net vollstandig schad- und Kiaglos zu halten, falls letzterer wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten e
oder strafrechtich, gerichilich oder auergerichtich, berechiigterweise in Anspruch genommen wird. Wird bkdat.net in Anspruch genommen, 5o steht ihm
allein die Entscheidung zu, wie er reagiert (Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls - auBler im Fall groben Verschuldens von bkdat.net —
nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

ficht des Kunden zur Meldung von Stérungen
Der Kunde ist verpflichtet, bkdat.net von jeglicher Storung oder Unterbrechung von Telekommunikationsdiensten unverziglich zu informieren, um bkdat.net
dle Problemsehebing 2u smdlchen, bevor e andere Fimen mit eine Problembshebung besuttagt. Verltz: de Kurds diese Verstindigungspticht,
bernimmt bkdat.net fr Schaden die aus d resultieren (2.8. Kosten einer vom Kunden unnotigerweise
beaufagien Fremima).keine Ha«ung
ondere Bestimmungen fiir Firewalls

Werden Frenalls (Firewall- Sysleme} oder Sicherheitslosungen (z.B. AntiViren-Produkte) angeboten, so nimmt der Kunde zur Kenninis, dass nach dem
derzeitigen Stand der Technik Sicherheit und gegeben is
Dis Hattng der bicatnet ir Nachtele. dis dadurch eistahen, dass beim Kunden instllet, betiebene oder Oterprifte Firawall-Systam ungangen
oder tkcon gesetz Wi, bt usgesciossen. Bel Vertxauchergesciitan il Dl Hshung der HcksLnat € Sachsciddon bel laiitar
Fahnassmken 15t ausgescnios

Vaftungsausschiuss der bkdatnet bei Verletzung e des Kundan dech Drte
Stehen dem Kunden schadenelsatzmchtllche Anspriche 2u. walerdurch von bkdtnet (0 andere Kunden der bcatne gespelcher nformatanen in
seinen Rechten verletzt wurde, haftet bkdatnet e sonsigen und alls dann nicht, wenn er
keine tatsachliche Kenntnis von der Rechtsvenelmng hat oder der Hinweis auf die Rechisverletzung nicht im Sinne e SoA Coda o Congums -
Aligemeine Regeln zur Haftung und Auskunfispficht des Intemet Service Providers, abrufbar auf www.ispa.al, qualifiziert st

7 Verragsdauer und Kundigung; Sperre

ragsdauer und Kindigungsfrist
Zuischen den Venragsnannem sbgssctiossene Vertige dber den oder ind auf
unbestimmie Zeit oder die vereini te Zeit abgeschiossen. I eteren Fa verlangert sich das \Iemagsvemallms automatisch jeweits um die
Urpringiche Veriagedauer. sofam e Mo ven omem Tei dunch sthiiiche. Kindoung. unter Emhanung. emer aweimonatoen Kindounostis
aufgekiindigt werden. Verbraucher werden auf inr Kundigungsrecht und die im Fall der Nichtausibung eintretenden Rechtsfolgen (Verlragsverlangerung)
ausdricich und rechizetig Hirgewiesen. It keine Vereinbarung uber einen Kindigungsverzcht getote, sind auf urbestimite Zet eschiossene
Verdge unter Eirhaiung soer usimonaigen Kiveigungatisl zim Monatsiotzan schiich kindtur. Vertrachem sisht bel Verigen
unbestimme Zeit oder for einen fi traum von aber ein ind, jedentalls ein gesetzliches Kundluunusrechl unlerEmhaMunu
einer zweimonatigen Frist zum Ablauf des ersten Jahres zu.

7.2

D Eintalning der erintanan 2ahngsarmine st wosanichs Baingun 1 e DLtchRung der Lelstmgen curh bt e
Bkdatnet ist daher entsprechend den Bestimmungen des 003 bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriflichem oder
elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen un Androhung der Dienstunterbrechung oder Vertragsauflosung nach seinem
Emessen zur it soforiger Wikung,bereciigt
73 Sonsige Grinde ir und Di
Ais wichiger Grun fr die VertiagsauMssung gelon neben dem Zalungevarzug die Erdning eines nsahenvertawons ber den Kunden oder cie
Atising elnes solchen margels (stendecerden, Vembgers: i Beanimgin elies aulargercchon Ausgelchssruches; dia Antngigkot wn
zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigem des Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahrens oder der Verdacht des Missbrauchs des
Kommunikationsdiensies; beim Versiod gegen gesetziche Vorschiten, behordiche Aufagen oder vert vaghcne Sastimmungan. Wemn der Kunde gegen
i Nutzung unsicherer t SISy Pk 6.

Bkda! rt kann rach igeriem Ernessen it rur ik Vertagsaustsung, sondem stniessen auch mit Dlensmumevbvecnung vorgehen. Bkdat.net ist

lacht von Verstofien nicht nur zur ganzlichen, sondem auch zur biof teilweisen Sperre berechtigt. Insbesondere kann bkdat.net bei
Rechiavere mmgen gk s gehossten Walsites gespacher fmaion antamen oder den 2ugang 2 e sparen. Bl windsch hemen, das
lewals golndests it anzuwenden. Bt net wird den Kunden ober de gerofnen Matinatmen und Ohe deren Grund unverz0gich informren. Oas
Recht auf durch bkdatnet und bleibt jedenfalls unberuhr.
Entgslarspruch i Schacenerstz el Vool or Aufoaung baw Sperte

7.4
Samtliche Falle sofortiger s einem Grund, welcher der Sphare des Kunden
auzurechnen ist, erflgen. lassen.den Anspruch der bkdatnet auf das Enget fir die veraglch vorgesehans Vertiagsdauer Hs. zum nachsten
und auf die unber
Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit EUR 30,-- vergebiihrt; dariber hinausgehende Schadenersatzanspriiche der
bdat.net bleiben vorbehalter
Oberhaupt karn set, wen e fistgerechte Zehlung von Entgelforderungen der bkt ne gefarde erscheint, die weftere Lelstunuserbrmgung von einer
\angig gemacht werden; dies ist insbes 1 Fal n den Kunden
bereits wegen Zahlungsverzug mit sperre Goe Arscrlusees oracgangen warden musste, sonla i1 shen aton. do bicatner 25 cner vorzeitigen
Verragsauflosung gem. PKL 7.2. und 7.3. berechtigen wirden,
ragsbeendigung und Inhalsdaten
Der Kunds wis ausstcdeh deral venvisson, dase bei Boendguny des Vermgnertainisses, sus weichem G such Inmer, bt 2w
Fonsetzung der versinbartn Disnelstung richt e vorpfictt st E st daber zum Lbschen gespeicheteroder sbruberet ghaltaer Inhalscaien
berechiigh Der rochtzeiige Abrut, die. Speicherung und Sicherung Solcher Inhalsdaten vor Boendigung des Vertragevemalinisses iegt daner in dor
aleinigen verantworung des Kundn. Aus der Loscpung kann der Kunde daher keinaei Anspriche baatnet ueuenuher ableiten.

8 Datenschutz

Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspfic
Sudtnet und e Miarbeher unien liegen dem Kommunikationsgeheimnis gem § 93 TKG 2003 und den Geheimhalieverpiichtungen des
Datenschutzgesatzss, dies auch nach dem Ende e THigkeil. welche e Geheimhaktungsplcht bogrindet hat. Persoiche Daten urd Dalen der User
werden mcm ingesehin. Auth o bl terliegt d

Verbindung
Do e Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht einer technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen,
wenn der alleinige Zweck die Durchfihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht aber das Kommunikationsnetz der bkdat.net ist, oder um
einem Kunden dem von ihm bestellien Dienst zur Verfugung zu stellen. Routing- und
werden.

82 Iormation gom § 96 Abs 3 TKG 2003 evefend _ der verarbeftten Daten, Stamdaten
Auf Grundlage des d des 2003 verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen
o Loistungeerbringung und nur r e im Vertag vereinbarten Znecke s pelchem 20 veratbeiten und weiterzugenen. Solche Zwecke sin: Abschluse.
Durchfihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von Teilnehmenverzeichnissen, Erteilung
ften an NouUager gom § 88, TG 2003, Sowell idat net Gomas TG In G jewels goienden Fassung zur Weitergabe verplichiet s, wird
bdat.net dieser gesetziichen Verpflichtung nachkommen
Blcdatnet eninst i verarefe personenbetogene Stammdaten des Kunden und Tellnenmers Das aind Vormame, Familnnams, kademachar Gt

Telefon- und Boni ber Art und inhalt
i
Starmdon werden gem § 57 Abs 2 TKG von bcatnetspitesens nach der Beendigung dervarragchen Bezishungen mitdem Kunden gedscht, auer
diese Daten werden noch benoigt, um Enigelte zu 1 bearbeiten o
erfullen.
3 Verkehrsdaten
Bkdat.net wird und andere . die fur das Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten

oder aus technischen Grinden sowie zur Uberprfung der von Diensten und erforderiich sind, Source-

und Destinaton- sowie samiiche anders Logfiss aulgrnd seiner gesetzichen Verpichiung gem. § 99 (2) TKG 2003 bis zum Ablaul Jener Fist
epeichem. mnemama rer die Rechung rechlich angeochten weden ke oder der Anspruch auf Zahng gelend gemacht werden kan brw
dies aus den genannten technischen Granden bzw zur Uberprifung der Funkiionsfahigkeit erforderlich ist. Im Streitfall wird bkdatnet diese iy
eniacheidenden Eimfchtung zur verlgung zu stollen Bis 24 einer andguligen Entscheidung wird bkdatnet die Daten nicht 6schen. Ansonsten wird
bkdat.net Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung unverziiglich [6schen oder anonymisieren.
Eine Auswertung eines Teilnehmeranschiusses Uber die Zwecke der Verechnung hinaus nach dem von diesem Anschiuss aus angerufenen
‘Teilnehmermummern wird bkdat net aufier in den gesetzlich besonders geregelten Féllen nicht vomehmen.

a Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von bkdat. et nicht gespeichert. Sofer aus technischen Griinden eine kurzfristige Speicherung notig ist, wird bkdat.net gespeicherten
Daten nach Wegfall dieser Grinde unverzliglich loschen. st die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird bkdatnet die Daten unmittelbar nach

Erbringung des Dienstes 6schen.

Datenibermitung bei Kredikartnzatiung
Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmung im Falle der von ihm gewanschten Zahlung durch Kreditkarte samtiche Abrechnungsdaten in der
2 Abrechaung renvencigen Form an des Aewelllge edikarteninstut Ubemitel worden dirfon
Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis
Gemat § 103 TKG 2003 ke Pt mit Vor- und Grad, Adresse,
und Intemet-Adresse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der Bkdat.net ist zur eines Teilnehmerverzeichnisses
it verpchte. Autausdrickichen shificen Wunsch ces Teinehmers hat diese Enragung gans oder teiweise zuunetbieiben. Di genarinten Daten
n nur fir Zwecke der Benitzung des offentichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien zur

Erstellung und Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen ist gem § 103 Abs 1 TKG 2003 zulassig, ansonsten wird bkdat.net keine elektronischen Profile
der Kunden ertelen

fur
Der Kunde ellewh seine jederzeit w\devmﬂlche Zustimmung dazu, dass Velkehrsdalen Zum Zwecke der Velmmkmnﬂ von Telekommunikationsdiensten der
bk
gt von TookemmumKoneendon v bkt ner ool werden diron. <oute st Bereiaelung vom Dieneen mit Zutaemasén emwende
werden durfen.
er Kunde e sich enersanden, von bhdainet Werbung urd nformatonen betefend Produte und Senvces der bhdainetin angemessene
Umfang per E-Mail zu_ernalien. Dabei bleiben die Daten des Kunden einschiieich seines Namens und seiner E-Mail-Adresse ausschiieBich bei
bldatre. Der Kunde kamn diese Emersindnserung crsen wemuten. Skt net i dom. Kunden 1 jodor Werbe-E- Ml e Moglnker
emaumen den Emplang weterr Nachrchen
erwachang des Fermeldeveiiehrs

Der Kunde it 2 Kot e datnet gem & 94 TKG 2003 verpichit sein kam, an der Ubenwachung des Femmeldeverkehs nach den

Ebenso nimmt der Kunde zur Kenninis, dass bkdat net gem § 106 TKG 2003 zur Einrichtung einer
Bangacnann. oder  Aueiong der Rlimmerminteriiecung e Tehes werdon Kamn: Handungen der DG vt stgnd decet VerpTenngon
Iosen keine Anspritche des Kunden aus.
Dernde nmmi weters, ie Bestimmungen des & Commere-Gesat (ECG) a Kenis, wonach e hdatnetuner besimmien voraussezungen
berechtigt und vermllcht tist, Auskiinfte betreffend den Kunden zu erteilen. Bkdat.net wird bestrebt sein, die von der ISPA (Verein Internet Service Proy
st Swckhen Algorinen Req@i st i Avakummap T des et Sendce rowdors. S tmer vt Spaat 5 bescrion und
ihnen zu entsprechen.
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Ruftummernunterdrickung

zur Anrufe gem § 104 TKG 2003. Der Kunde st aufier bei Notrufen
berechigt, die Anzeige seiner Telefonnummer fir jeden Anruf einzeln, selbstandig und entgeltirei zu unterdrcken. Dem Kunden steht diese Moglichkeit
anschlussbezogen zur Verfilgung,

9 Datensicherheit

Bkdat.net wird alle technisch moglichen und zumutbaren Ma@nahmen ergreifen, um die bei ihm gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritten
aut rechesutige A Welse galgen, be Icktnat Gsspelchente Datan n sine VeriDgungagewsl 4 brigen ke esa wetar 2 weruanden, 5o

fat.ne alten
Fir Verbrauichergesthalte gl e Hafung bKat net s ausgeschlossen, wenn dibser oder iné Person, flr welche er einzusichen hat, Sachschaden blos
leicht fahriassig verschuldet hat.

10 Bes. Bestimmungen fir die Lieferung und Erstellung von Software

Leistungsumfang
et ndiidel von bt et ersener Saware it der Leisnngsuntang duehciha won belden
(Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen Programmcode und eine Programmbescmemung Die
Fchtean der Programmerund e Dokumentaors ertiben 21 Gz bl o e, scfem Hicht ausdrickich anderes verainbartw
Rechte an gelieferter Software

Bei der Llelemng von Software raumt bkdat.net, sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart, dem Kunden ein nicht Uberragbares, nicht ausschlie@liches
Nutzungsrecht an der Software ein, wobei der Kunde die fir die Software jeweils geltenden Lizenzbedingungen, auch wenn es sich um Software von
Dritten handelt, akzeptiert. Bei Verstofien wird der Kunde bkdat.net schad- und klaglos stellen. Der Kunde hat im Rahmen seiner Moglichkeit jedenfalls an
einer alfalligen Schadensvermeidung mitzuwirken.

ei Verwendung lizenzierter Software Driter ist der Kunde verpfiichtet, vor Verwendung dieser Software die Lizenzbestimmungen einzusehen und genauest
inzurltn, Far vom Kurden ahgenuene Sofware,di ls “Pubic Domai” oder s “Sharaware”qualizir st und di von bicatnt ich rsisit e,
wird keinerlei Gewahr Gbemommen. Der Kunde hal die fur soiche Software vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen und allfalig
Uizenzrogelungen 2u becchten und jode Weltergabe der Software an i, auch deren kurzistigs Obenassund. 2 unionassen. dodenall it der Kunde
b o von Anspeon agen Vet kiger Vrpehumgen mur Gz scha- un Kgos

Gewahrleistung
opiocr Ubemimmt keine oy daflr, dass die gelieferte Software allen Anforderungen des Kunden entspricht, es sei denn, dies ware ausdrcklich
m Vertragsinhalt erhoben worden; dass die gelieferte Software mit anderen Programmen des Kunden zusammenarbeitet; weiters, dass die Programme

nunterbrochen und fohlee tauon ook iht i Margl Im Sl des Gausriisnngrocns rlog o, dass ks St bahoten werten

onnen. Bei ist die auf laufen wgel in der schrank.
Alfallige nicht beruhr,
Ansoniren glten de Gemarieistungapestmmungen des PKL5.

1 Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung

11 Vermittiung und Verwaltung der Domain; Vertrag  sbeziehungen
Blcltret oo e resaedert i Baanagts Domaln i Nameruund suf Rechuing des Kurden, sefm dis gewinsch Doman noch ich arogben
Die Domain wird fir .at, .co.at und or.at-Adressen von der Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, fir sonstige Adressen von der jeweils zustandigen
Registierungsetele. BKdat ot fungien hnsichiich der von nic At verwaltten Domaine auf 01 Dauer dioses Verages als Rechnungesiclo (srer richt
anders vesinban; das Verragswerhaiis (0 de Enthtung und Fibaing der Domain bestaht fsdoch ledenfals zwischen dem Kunden urd da

die der e, it In den Berigen, dis hkda! net dem Kunden verrechnet,
enthalten (sofem rdre vereinbart). Bei nicht von der nic.at verwalteten Domains erfolgt die Verrechnung zwischen dem Kunden und der
mamverwa\mngsemncmung v, Sefem et anderee verinbor wrde, B ne verechner aém Kunden siee 1l dog gt fr e Anmeldung,

hischen sowie eine.
2 Ende des Vertags it der Registierngssicle
unde rimmt 2w Kennlms dass der Verrag des Kunden mit der Registisnngsstals richt automatisch andet, wemn cer Vertrag it bcatnet
au!gelns! i, soncen e\gens der digen
 Gelung der AGE dot Regnerungssille
Bezogen auf e Domain gelten daner die Allgemeinen Vertragsbedingungen der nic.at (abrufbar unter www.nic.a) bzw der ansonsten jeweils zustandigen
Regitrenungssieledese verden dem Kunden von bkdatnetauf Wunsch zugesandt
Rechiche Zulassigkeit der Domain
Skdatnet st meht zur Prifung der Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder namensrechilicher Hinsicht, verpfiichtet, Der Kunde erklart, die
jesetziichen 2u beachten und niemanden in seinen u verletzen und wird bkdat.net
diesbezaglich vollkommen schad- und klaglos halten

12 Sonstige Bestimmungen

121 Anwendbares Recht
Soweit gesetzlich nicht gelten die zwischen Untemehr Diese Bestimmung gilt nicht fur
s gilt Recht mit UN-Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag und diesen AGB ergebenden Streitigkeiten wird das Bezirksgericht Leoben
erdnbat Wern der Kunda Konsument im Sinne des KSche st gt dissr Gorctasand i damn s versinban, wenn dar Kunds [n desom
wast ortd

nnetiche suropatsche Normr
Die eumpalsche Notutnummer 12 antgeliel emeichoar. Ene Unterbrechung des Zugangs zu Notrfen wird bdatnet niht veranlassen.



