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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Firma Tamer HENEDY
Cyber City Internet Cafe
3500 Krems an der Donau, Ringstra3e 30

fir die Zurverfiigungstellung des Breitband-Internet-Zugangs und
fur die Zurverfigungstellung des Breitband-Internet-Zugangs Uber Wireless LAN
(nach TKG 2003)
Glltig ab dem 15.07.2009, 00:00 Uhr

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (in der Folge: AGB) gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Dienstleistungen, die von
der Firma Tamer HENEDY, Cyber City (im Folgenden: ,Cyber City"; Tamer Henedy, Cyber City Internet Cafe & Blroservice, 3500 Krems
an der Donau, RingstraBe 30) gegeniber dem Vertragspartner (im Folgenden: ,Kunde") erbracht werden. Von den AGB von Cyber City

abweichende Bedingungen des Kunden haben keine Giiltigkeit.
Stand: Juli 2009
Allgemeines

,Cyber City" erbringt ihre Leistung ausschlieBlich auf der
Grundlage der vorliegenden AGB. Diese gelten auch fir alle
kinftigen Geschaftsbedingungen, selbst wenn nicht
ausdricklich auf sie Bezug genommen wird. ,Cyber City" ist
berechtigt, jederzeit die vorliegende AGB zu andern. Jede
Anderung ist rechtsverbindlich. Diese AGB liegen in ihrer jeweils
gultigen Fassung bei ,Cyber City" zur Einsichtnahme bereit bzw.
sind auf der Homepage von ,Cyber City" unter
www.cybercitynet.com abrufbar.

Anderungen der AGB sind dem Kunden gegeniiber nur zuldssig,
wenn diese dem Kunden zumutbar sind, besonders wenn sie
geringfligig und sachlich gerechtfertigt sind.

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Zurverfligungstellung eines
Breitband-Internet-Zugangs lber Modem/Router fiir Computer
und/oder Uber Wireless LAN (Wireless Local Area Network) flir
Notebooks. Wireless LAN ist ein drahtloses Netz, welches von
».Cyber City", mit dem vom Kunden gewiinschten Notebook
verbunden wird.

Da es sich bei Wireless LAN um eine Netzanbindung Uber Funk
handelt, nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass trotz des hohen
diesbezliglichen Standes der Technik die jederzeitige volle
Funktionsfahigkeit des Systems nicht gegeben werden kann und
es diesbezliglich nicht ausgeschlossen werden kann, dass sich
Dritte auf rechtswidrige Art und Weise Zugang bzw. Kenntnis zu
gespeicherten Daten des Kunden verschaffen kdnnen, zumal
dies auBerhalb des Einflusses von ,Cyber City" liegt. Da es sich
um eine Funknetzverbindung handelt, wird darauf hingewiesen,
dass der Internetzugang nicht immer stérungsfrei hergestellt
werden kann, da kaum vorkommende, jedoch nicht
auszuschlieBende extrem widrige Witterungsverhaltnisse den
funkbedingten Empfang zu stéren in der Lage sind.

Leistungsbeschreibung

»~Cyber City" bietet einen o6ffentlichen Internet-Kommunikations-
dienst mit Breitbandinternetanschlissen & einen offentlichen
Telefondienst an festen Standorten und/oder fir mobile
Teilnehmer und damit zusammenhangende Dienste an. D.h. im
Klartext: ,Cyber City" stellt Computer (Hardware) zur Nutzung
und Notebook-Stationen, mit Modem/Router und/oder Wireless
LAN, zur Verfligung.

Details zu den angebotenen Diensten sind der jeweils glltigen
Preisliste, im Geschaftslokal oder auf der Homepage
www.cybercitynet.com zu entnehmen.

Die Offnungszeiten sind auf der Geschéftsauslage und auf der
Internetseite ersichtlich.

Zur Verfligung gestellt werden die Breitbandinternet-
verbindungen Uber den Netzbetreiber/Provider: UPC, tiber xDSL

Leitung von Inode, Tarif - Take IT max. Download max. 20.000
kBit/s, upload max. 1.024 kBit/s, Transfervolumen: unlimited.
Wobei darauf hinzuweisen ist, dass die tatsachlich erreichbare
Bandbreite von der physikalischen und technischen
Anschlussleitung abhangt.

Grundsatze der Nutzung

.Cyber City" stellt den Kunden die Hardware und sonstige
Einrichtungsgegensténde in einem einwandfreien Zustand zur
Verfigung. Die Gerdte werden regelmaBig auf ihre
Funktionsfahigkeit getestet und gewartet. Stellt der Inhaber
oder das Servicepersonal Abweichungen vom definierten
Zustand fest, ist von einer unsachgemaBen Nutzung
auszugehen, die fir den Kunden kostenpflichtig ist.

Mit der Hard- und Software sowie den sonstigen Gegenstanden
ist sorgfaltig umzugehen. Jede missbrauchliche Benutzung ist
untersagt. Jede Beschadigung wird dem Kunden berechnet.
VerstoBe gegen die AGB des ,Cyber City" wird mit dem
sofortigen Abbruch der Internetnutzung begegnet. Eine
Rickerstattung der eventuell bereits gezahlten Nutzungsgebuhr
erfolgt in diesem Fall nicht.

Nutzungsverhalten

Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften: Der
Kunde verpflichtet sich, alle anwendbaren lokalen, nationalen
und ggf. internationalen Gesetze und Richtlinien zu
respektieren; samtliche Rechtsvorschriften zu beachten; die
Osterreichischen Gesetze auch im internationalen Datenverkehr
tber ,Cyber City" einzuhalten und GesetzesverstéBe an ,Cyber
City" zu melden. Der Kunde ist alleine fir alle Handlungen und
Unterlassungen im Rahmen dessen Nutzung verantwortlich.

Der Kunde unterliegt bei der Abfrage, Speicherung,
Ubermittlung, Verbreitung und Darstellung bestimmter Inhalte
gesetzlichen Beschrankungen (z.B. Strafgesetzbuch,
Pornographie-Gesetz, = Jugendschutzgesetze, Verbotsgesetz,
Telekommunikationsgesetz 2003, E-Commerce Gesetz,
Mediengesetz, Urheberrechtsgesetz, Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb, Personlichkeitsrechte nach Zivil- und
Strafgesetz etc.). Bei schuldhafter Verletzung dieser
Verpflichtung, die bei ,,Cyber City" zu einem Schaden fihrt, hat
der Kunde diesen Schaden nach den Regeln des
Osterreichischen Zivilrechts zu ersetzen.

Verboten ist insbesondere jede Nachrichtenlibermittlung,
welche die offentliche Ordnung und Sicherheit oder die
Sittlichkeit gefédhrdet und jede grobe Beldstigung oder
Verangstigung anderer Benutzer.

Der Kunde ist, sofern er es in seiner Einflusssphdre zu vertreten
hat, verantwortlich fir samtliche Aktivitaten, die von seiner
Benutzung ausgehen und wird ,Cyber City" fir samtliche
entstehenden Schaden schad- und klaglos halten. Von der
vollkommenen Schad- und Klagloshaltung sind insbesondere
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auch zu zahlende Strafen welcher Art auch immer und die
Kosten  einer notwendigen und zweckentsprechenden
Rechtsverteidigung erfasst.

Vertragsbeginn und Vertragsdauer

Ein Nutzungsverhaltnis zwischen ,Cyber City" und dem Kunden
kommt zu Stande, wenn ,Cyber City" mit der tatsachlichen
Leistungserbringung, wie z.B. Offnung des Internet-Zuganges
zur Benltzung oder Bekanntgabe von User-Login und Passwort
oder Einrichtung bzw. Vornahme nétiger Bestellungen bei
Dritten etc. begonnen hat.

Vertragsdauer bezieht sich auf die bestellte, konsumierte und
bezahlte Nutzungsdauer (Zeiten), wie z.B. V4, V2 Stunde und
Stunden; welche nach konsumierter, abgelaufener Zeit, Logout,
Restart oder kompletten Aufbrauch des Guthabens beendet
werden.

Entgelte und Nutzungsdauer

Die Benutzung des ,Cyber City" Internets und Service erfolgt
zum jeweils glltigen Entgelt, das aus den ausgehdngten und
online zuganglichen Preislisten ersichtlich ist. Die Zahlung
erfolgt in bar in den Geschaftsraumen des ,Cyber City". Alle
Preise verstehen sich inkl. 20% Mehrwertsteuer.

Umgangston

Wahrend des Aufenthaltes im ,Cyber City" ist generell Ruhe zu
bewahren, so dass andere Benutzer nicht gestért werden. Die
Verwendung von abfalligen AuBerungen und Schimpfwértern
sind untersagt. Unmittelbar in und um das Internet Cafe ist auf
Sauberkeit und ruhiges Verhalten zu achten.

Jugendschutz

»~Cyber City" ist eine Einrichtung, die frei zuganglich ist. Dies gilt
auch fir Kinder und Jugendliche, die dem Jugendschutz
unterliegen. Kindern unter 14 Jahren ist die Benutzung des
Internets nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten bzw.
Erwachsenen, oder nur an Monitoren mit Sichtkontakt zur
Kasse, gestattet.

Nutzer des ,Cyber City", insbesondere Erziehungsberechtigte in
Begleitung mit Kindern oder Jugendlichen Internetnutzern, ist
generell die Betrachtung folgender Seiten bei Ihrer
Internetnutzung untersagt: Angebote mit pornografischen,
gewaltverherrlichenden, rechtsextremistischen, sittenwidrigen
Inhalten. Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass durch das
Aufrufen von Seiten und Angeboten der zuvor bezeichneten Art
Tatbestédnde des Strafrechts oder von Ordnungswidrigkeiten
erflllt sein kdnnten.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir aus oben genannten
Grinden das Aufrufen von dubiosen Seiten bei uns durch eine
Filtersoftware geblockt wird und nicht erlaubt ist.
Sollten einige legale Seiten jedoch trotzdem versehentlich durch
das System geblockt werden, so teilen Sie uns dies mit, damit
wir diese freischalten kénnen.

Kindern und Jugendlichen ist es nur gestattet, die Spiele zu
spielen, die fir Ihre Altersgruppe freigegeben sind.

Datenschutz

Um den Datenschutz zu gentligen, sind die Rechner (Computer)
so ausgestattet, dass alle gespeicherten Daten nach der
Beendigung der jeweiligen Benutzung beim Abrechnen bzw.
Herunterfahren des PCs gel6scht werden.

Sollen E-Mails, Informationen oder sonstige aus dem Internet
geladenen Daten auf ausdricklichen Wunsch des Kunden
gesichert oder ausgedruckt werden, so kann dies nur vor dem
Abmelden, Herunterfahren oder Abrechnen des PCs erfolgen.
Als Datentréger fir die Speicherung von Daten stehen
ausschlieBlich handelsibliche 3,5"-Disketten, CD-R/CD-RW,

DVDs, externe Festplatte oder Flash Sticks des ,Cyber City" zur
Verfliigung.

Das ,Cyber City" Ubernimmt keine Haftung fir Folgeschaden,
die durch die Beschaffenheit der handelsiblichen Datentrdgers
und des darauf gespeicherten Inhaltes entstehen. Das Kopieren
von Datentréagern als Sicherheitskopie kann nur von einer
Originalvorlage genehmigt werden. Der Ausdruck von Daten
kann auf unseren bereitstehenden Druckern erfolgen. Fir die
Richtigkeit und Vollstéandigkeit der Inhalte Ubernimmt das
.Cyber City" keine Haftung. Es gilt die jeweils glltige Preisliste
des ,Cyber City", alle Preise sind inklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer (nach 6sterr. Recht 20% MwsSt.).

Information gem § 96 Abs 3 TKG 2003 betreffend der
verarbeiteten Daten, Stammdaten:

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des
Telekommunikationsgesetzes 2003 verpflichten sich ,Cyber
City", Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung
und nur fir die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern,
zu verarbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind:
Abschluss, Durchfithrung, Anderung oder Beendigung des
Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erteilung
von Auskilinften an Notruftrager gem. § 98 TKG 2003. Soweit
,Cyber City® gemaB TKG in der jeweils geltenden Fassung zur
Weitergabe verpflichtet ist, wird ,Cyber City"® dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

,Cyber City" wird aufgrund § 92 Abs. 3 Z 3 und § 97 (1) TKG
2003 ermachtigt, folgende personenbezogene Stammdaten des
Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verarbeiten:
Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse,
Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse, Telefon- und
Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Informationen
Uber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem. § 97 Abs. 2 TKG von ,Cyber City"
spatestens nach der Beendigung der vertraglichen Beziehungen
mit dem Kunden gel6scht, auBer diese Daten werden noch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen,
Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche
Verpflichtungen zu erfillen.

Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke,
Einverstdndnis zum Erhalt von E-Mail-Werbung:

Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass
.Cyber City" die vom Kunden bekannt gegebenen Daten, wie
Name, Adresse, E-Mail, etc. fir Zwecke der Vertragserfillung
und Betreuung des Kunden sowie flir eigene Werbezwecke
automationsunterstitzt ermittelt, speichert und verarbeitet. Der
Kunde ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu
Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird. Der Kunde
kann diese Einverstandniserkldarung jederzeit widerrufen. ,Cyber
City" wird dem Kunden in jeder Werbe-E-Mail die Mdglichkeit
einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.
,Cyber City" wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten
die  Vorschriften des  Datenschutzgesetzes und des
Telekommunikationsgesetzes beachten und die fir den
Datenschutz im Verantwortungsbereich von ,Cyber City"
erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen
treffen.

,Cyber City® und ihre Mitarbeiter unterliegen dem
Kommunikationsgeheimnis gem. § 93 TKG 2003 und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies
auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die
Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Persénliche Daten und
Daten der User werden nicht eingesehen. Der Kunde kann der
Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies
steht einer technischen Speicherung oder dem Zugang nicht
entgegen, wenn der alleinige Zweck die Durchfiihrung oder
Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht (ber das
Kommunikationsnetz des ,Cyber City" ist, oder um einem
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Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfligung zu
stellen.

»Cyber City" ist nicht verpflichtet, die Zulassigkeit der vom
Kunden in Auftrag gegebenen Datenverarbeitungen im Sinne
datenschutzrechtlicher Vorschriften zu prifen. Die Zuldssigkeit
der Uberlassung von personenbezogenen Daten an ,Cyber
City", sowie der Verarbeitung solcher Daten durch ,Cyber City",
ist vom Kunden sicherzustellen.

Urheberrechte / Personlichkeitsrechte

Im Internet koénnen sich Inhalte befinden, die unter
Urheberrechtsschutz fallen bzw. die Persdnlichkeitsrechte
Dritter verletzen. Bei der Abspeicherung von Daten auf
Datentrager durch die Nutzer ist dies zu beachten. Der Inhaber
bzw. sein Personal (Ubernehmen keine Haftung flr
Urheberrechtsschutzverletzungen bzw. fir die Verletzung von
Personlichkeitsrechten, die durch im ,Cyber City" herunter
geladenen Daten verursacht werden kénnen.

Downloads/Haftung

Downloaden von Musik, Software oder Bildern, die
urheberrechtlich geschitzt sind, sowie das Kopieren bzw.
Brennen von urheberrechtlich geschitzten CDs/DVDs auf
CD/DVD, ist in ,Cyber City" nicht gestattet und ausdriicklich
untersagt. Der Download oder das Brennen auf CD oder DVD
versteht sich nur bei legalen Downloads aus dem Internet.

Haftung

Haftung beziglich Wireless-LAN-Breitband-Internet-Bendtzung:
Da es sich bei der Wireless-LAN-Breitband-Internet-Beniltzung
um eine Funkverbindung handelt, kann trotz Aufwendung
groBter Sorgfalt bei der Installation sowie dem Betrieb des
Systems nicht aus ausgeschlossen werden, dass es dennoch zu
Unterbrechungen bzw. Verzégerungen beim Verbindungsaufbau
kommt.

Der Kunde wird darauf aufmerksam gemacht, dass die im
Internet zur Verfiigung gestellten Programme und Daten Fehler
und Viren enthalten koénnen, da im Internet die Daten
ungeschitzt Gbermittelt werden. ,Cyber City" haftet in keiner
Weise, weder fir den Inhalt der via Internet empfangenen
Daten, noch daflir, dass ins Internet eingespeicherte Daten
jemals wieder verfligbar sind.

»~Cyber City" haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund
der Nichtbeachtung der AGBs oder durch widmungswidrige
Verwendung verursacht hat.

Schutz des Internetzugangs: Der Kunde ist verpflichtet, seine
Passworter geheim zu halten. Er haftet flir Schaden, die durch
mangelhafte Geheimhaltung der Passwoérter durch den Kunden
oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Beeintrdchtigung Dritter; Spam und Spamschutz: Der Kunde
verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu
gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter flhrt, bzw. flr die
.Cyber City" oder andere Computer sicherheits- oder
betriebsgefédhrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere
Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede
Benutzung eines/des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen,
Obszoénitaten, Beldstigungen oder zur Schadigung anderer
Internet-Teilnehmer.

Bei Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist
des Weiteren die Haftung flir entgangenen Gewinn,
ausgebliebene  Einsparungen, verloren gegangene oder
veranderte Daten, mittelbare und Folgeschaden sowie Schaden
aus Ansprichen Dritter - soweit zwingendes Recht dem nicht
entgegensteht - ausgeschlossen und ist die Ersatzpflicht fir
jedes schadenverursachende Ereignis gegenliber dem einzelnen
Geschadigten mit 100 EUR beschrankt.

Hohere Gewalt

~Cyber City" haftet nicht fir Schaden, die auf hdhere Gewalt,
wie Uberschwemmungen, Feuer, Streik, Krieg, Blitzschlag,
Stromausfall, etc. zurlickzufiihren sind.

Besondere Bestimmungen fiir Firewalls

Bei Firewalls, die von ,Cyber City" installiert und betrieben
werden, geht ,Cyber City" prinzipiell mit gréBtmaoglicher
Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik vor.
.Cyber City" weist allerdings darauf hin, dass eine absolute
Sicherheit durch Firewall-Systeme nicht gegeben werden kann.
Die Haftung von ,Cyber City" fir Nachteile, die dadurch
entstehen, dass installierte, betriebene oder Uberprifte
Firewall-Systeme umgangen oder auBer Funktion gesetzt
werden, ist ausgeschlossen.

Geltendes Recht

Im Zusammenhang mit der Nutzung des ,Cyber City" gilt
ausschlieBlich dsterreichisches Recht.

Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte
kdénnen Kunden Streit- oder Beschwerdefdlle (betreffend die
Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelost worden sind, oder eine behauptete
Verletzung des TKG 2003) der Regulierungsbehérde vorlegen.
.Cyber City" ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren
mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage
erforderlichen Auskinfte zu erteilen sowie erforderliche
Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehérde hat eine
einvernehmliche Losung herbeizufiihren oder den Parteien ihre
Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.
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