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1 Allgemeine Entgeltbestimmungen 

Alle Entgelte exklusive Umsatzsteuer 

1.1 Monatsentgelte  

 
Telenode Multi mit Tarifmodell Business Classic Entgelt 

Grundentgelt pro Monat und Anschluss 300,00 € 

 
Telenode Multi mit Tarifmodell Business Premium Entgelt 

Grundentgelt pro Monat und Anschluss 350,00 € 

 
Telenode Multi mit Tarifmodell Business Top Entgelt 

Grundentgelt pro Monat und Anschluss 379,00 € 

 
 

1.2 Einmalige Entgelte 

 
Telenode Multi mit Tarifmodell Business Classic Entgelt 

Herstellung 545,00 € 

Bei Tarifwechsel innerhalb der Bindungsfrist. (Es fällt keine neue Vertragsbindung für den 
Business Anschluss an). 

49,00 € 

 
Telenode Multi mit Tarifmodell Business Premium Entgelt 

Herstellung 545,00 € 

Bei Tarifwechsel innerhalb der Bindungsfrist. (Es fällt keine neue Vertragsbindung für den 
Business Anschluss an). 

49,00 € 

 
Telenode Multi mit Tarifmodell Business Top Entgelt 

Herstellung 545,00 € 

Bei Tarifwechsel innerhalb der Bindungsfrist. (Es fällt keine neue Vertragsbindung für den 
Business Anschluss an). 

49,00 € 

 
Details zu den Tarifen sind in den jeweils gültigen Entgeltbestimmung für Tarifmodell Business Classic 
Tarifmodell Business Premium und Tarifmodell Business Top zu finden. 

 
 
 

2 Entgelte für Zusatzleistungen 

Die Entgelte für Zusatzleistungen gelten sowohl für „Business Classic“, als auch für „Business 
Premium“ und „Business Top“. 

Alle Entgelte exklusive Umsatzsteuer 
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2.1 Allgemeine Dienste 

 
Störungsbehebung und Einsatzkosten 

Fahrtkostenpauschale innerhalb Österreichs 26,70 € 

Stundensatz pro Servicetechniker 90,00 € 

Pauschale je Messeinsatz mit Labormesswagen 360,00 € 

 
Rufnummernreservierung 

Reservierung bis 4 Wochen entgeltfrei 
 Reservierung von 1 Monat bis 1 Jahr, monatlich 7,25 € 

 
Rufnummernmitnahme (LNP) 

Rufnummernmitnahme, einmalig 40,00 € 

 
Kurzrufnummer 

 einmaliges Entgelt 290,00 € 

 Rufnummernverkürzung auf 5 Stellen, monatlich 49,00 € 

 
Wunschrufnummer 

 je Wunschrufnummer, einmalig 145,00 € 

 
Änderung der Rufnummer  

 Änderung einer Rufnummer, einmalig 7,25 € 

 
Seriennummer 
Pro Rufnummer der Serie, einmalig 7,25 € 

 
Serienschaltung 
Je Aktivierung oder Deaktivierung der Serienschaltung, einmalig 7,25 € 

 
Zweitrufnummer 
Pro Einrichtung einer Zweitrufnummer 15,00 € 

 
Eintragungen ins Telefonbuch 
Standardeintragung entgeltfrei 

 Sondereintrag: pro Zeichen 0,29 € 
 Änderung von Familienname oder Firma entgeltfrei 

 
Geheimnummern 
Geheimnummer entgeltfrei 
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2.2 Anschlussbezogene Dienste 

Die Aktivierung und Deaktivierung von anschlussbezogenen Diensten sowie Änderungen jeglicher Art 
an den Grundeinstellungen der anschlussbezogenen Dienste sind für jeden einzelnen Dienst 
entgeltpflichtig. Das Entgelt entfällt bei einer Änderung der Grundeinstellung im Zuge der Herstellung 
eines ISDN-Multianschlusses.  

 
Leistung Aktivierung, Deaktivierung und Änderungen der 

anschlussbezogenen Dienste 
Einmaliges Entgelt pro Änderung der Grundeinstellung eines 

der anschlussbezogenen Dienste 
4,30 € 

 

2.2.1 Anschlussbezogene Grunddienste 

 
Grunddienst PIN -Code monatliches Entgelt entgeltfrei 
Grunddienst CLIP monatliches Entgelt entgeltfrei 

Grunddienst CLIR monatliches Entgelt entgeltfrei 

 
Die Einrichtung des Grunddienstes Anonymruf erfolgt entgeltfrei. Die Aufhebung des Anonymrufes 
stellt jedoch eine entgeltpflichtige Änderung der anschlussbezogenen Dienste dar. 
 

2.2.2 Anschlussbezogene Zusatzdienste 

Die anschlussbezogenen Zusatzdienste sind grundsätzlich am ISDN-Multianschluss des Kunden als 
Grundeinstellung nicht aktiviert.  
 
Die in der Folge als "monatliches Entgelt" bezeichneten Entgelte für anschlussbezogene 
Zusatzdienste werden im ersten Monat im nachhinein und nicht aliquotiert in Rechnung gestellt. 
Beginnend mit dem zweiten Monat werden sie im vorhinein nicht aliquotiert in Rechnung gestellt. 
 
geschlossene Benutzergruppe (CUG)  
pro Teilnehmer der Gruppe monatliches Entgelt 4,30 € 

pro Gruppe monatliches Entgelt 14,50 € 

 
 
Fangruf (MCID) für jeden erwirkten Fangruf 3,60 € 
Rufkontrolle monatliches Entgelt 10,90 € 

Einrichtung Durchwahlfähigkeit (DDI) monatliches Entgelt entgeltfrei 

Sub – Adressierung (SUB)  monatliches Entgelt 36,00 € 

Entgeltanzeige AOC  monatliches Entgelt 14,50 € 

Zahlschein monatliches Entgelt 0,83 € 

Rufnachweis monatliches Entgelt entgeltfrei 

 
Kopie von Entgeltnachweisen 

Rechnung 14,50 € 
Rufnachweis entgeltfrei 

 
Aktivsperre 

Deaktivierung der Aktivsperre aus Sicherheitsgründen durch UPC entgeltfrei 
Deaktivierung der Aktivsperre aufgrund von Zahlungsverzug entgeltfrei 
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3 Voraussetzungen für den Betrieb 

Voraussetzung für den Einsatz von Telenode Multi ist die Entbündelung der betreffenden 
Ortsvermittlungsstelle durch UPC. Die Verfügbarkeit kann mit dem Verfügbarkeitscheck auf der UPC 
Homepage www.upcbusiness.at überprüft werden. Im Einzelfall kann es vorkommen, dass trotz 
Verfügbarkeit die Realisierung des Telefonanschlusses aus technischen Gründen nicht möglich ist 
(z.B. zu hohe Dämpfung auf der Teilnehmeranschlussleitung). 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 Impressum 

Copyright © UPC Austria GmbH 

Der Inhalt und die Informationen sind Eigentum der UPC Austria GmbH und urheberrechtlich 
geschützt. 

Alle Rechte, insbesondere die Rechte der Verbreitung, der Vervielfältigung, des 
Nachdrucks, der Übersetzung und der Wiedergabe bleiben, auch auszugsweise, 
vorbehalten.  

Änderungen vorbehalten. Vorbehaltlich Druck- oder Satzfehler. 
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