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1 Allgemeine Entgeltbestimmungen∗∗∗∗ 

Alle Entgelte exklusive Umsatzsteuer 
 

1.1 Taktung:  

Sekundengenaue Abrechnung (Taktung 1/1). 
 

1.2 Zeitzonen: 

Geschäftszeit 
Montag bis Freitag (werktags) von 08:00 bis 18:00 Uhr 
 
Freizeit 
Montag bis Freitag (werktags) von 18:00 bis 08:00 Uhr 
Samstag, Sonntag, gesetzliche Feiertage von 0:00 bis 24:00 Uhr 
 

1.3 Gebietszonen  

Als herausragendes Leistungsmerkmal unterteilt UPC die Inlandszone Festnetz Österreich in sechs 
großzügig dimensionierte Regionalzonen. Damit kann jeder innerhalb großer Regionen zum besonders 
günstigen Regionaltarif telefonieren. 
 
Netzintern: 
Die Zone Netzintern umfasst alle geografischen Rufnummern innerhalb des festen Netzes von UPC, die 
Anschlüssen folgender UPC-Gesellschaften zugeordnet sind: 

• UPC Telekabel Wien GmbH 
• UPC Telekabel Graz GmbH 
• UPC Telekabel Klagenfurt GmbH 
• UPC Telekabel-Fernsehnetz Region Baden Betriebsgesellschaft m.b.H. 
• UPC Telekabel-Fernsehnetz Wiener Neustadt/Neunkirchen Betriebsgesellschaft m.b.H. 
• UPC Austria GmbH 
• UPC Broadband GmbH 
• UPC Oberösterreich GmbH 

 
National Festnetz Regional 
Die Regionalzone umfasst für Kunden von: 

• Wien / NÖ / Burgenland Nord: die Gebiete laut Ortskennzahlenverzeichnis im Anhang  
• Steiermark / Burgenland Süd: die Gebiete laut Ortskennzahlenverzeichnis im Anhang  
• Kärnten / Osttirol: die Gebiete laut Ortskennzahlenverzeichnis im Anhang  
• Tirol / Vorarlberg: die Gebiete laut Ortskennzahlenverzeichnis im Anhang  
• Oberösterreich: die Gebiete laut Ortskennzahlenverzeichnis im Anhang  
• Salzburg: die Gebiete laut Ortskennzahlenverzeichnis im Anhang  
 

Anrufe zu geografischen Rufnummern innerhalb der jeweiligen Regionalzone werden dem besonders 
günstigen Regionaltarif zugeordnet.  
 
National Festnetz Österreich (Inland) 
National Festnetz Österreich umfasst alle Anrufe zu geografischen Rufnummern innerhalb Österreichs, die 
nicht netzintern oder dem Regionalanruf zugeordnet werden.  
 
National Mobil 
Mobil umfasst alle Gespräche zu Mobilfunknetzen in Österreich, ausgenommen Paging Dienste. Die Mobil-
Zonen werden einheitlich mit bereichskennzahlbezogener Tarifierung abgerechnet. 

                                                      
∗Für aktuelle Informationen zu den Entgeltbestimmungen kontaktieren Sie bitte Ihren für Sie zuständigen 
Vertriebsbetreuer oder rufen Sie 05 9999 4444. 



 
Entgeltbestimmungen Tarifmodell Business Classic                                                                                 4/12 
 

 
International 
Die Zuordnung der einzelnen Länder zu einer der internationalen Zonen ist im Kapitel 3 ersichtlich. Die 
Entgelte für internationale Festnetz- bzw. internationale Mobildestinationen finden sich in den jeweiligen 
Tabellen der Minutenentgelte. 
 
Personenbezogene Dienste 
Unter personenbezogenen Diensten (0)710, (0)720, (0)730 und (0)740 versteht man Dienste, die den Anruf 
von Person zu Person unabhängig vom Ort, dem Endgerät, der Übertragungsart (verkabelt oder schnurlos) 
und/oder der gewählten Technologie gestatten. 
 

1.4 Mindestgesprächsentgelt 

Das Gesprächsentgelt für entgeltpflichtige Dienste beträgt pro zustande gekommenem Gesprächsaufbau 
zumindest € 0,01.  
 

2 Telefonie Minutenentgelte Business Classic 

 
National GZ FZ 

Netzintern entgeltfrei entgeltfrei 
Festnetz Regional 0,0270 € 0,0170 € 
Festnetz Österreich 0,0300 € 0,0170 € 

Mobil: 0664 0,1540 € 0,1540 € 

Mobil: 0680 0,1540 € 0,1540 € 

Mobil: 0676 0,1640 € 0,1640 € 

Mobil: 0699 0,1640 € 0,1640 € 

Mobil: 0650 0,1640 € 0,1640 € 

Mobil: 0660 0,2170 € 0,2170 € 

Mobil: 0681 0,1640 € 0,1640 € 

Mobil: 0688 0,1640 € 0,1640 € 

 
International Zone  GZ FZ 

Festnetz 1 0,0730 € 0,0730 € 
Festnetz 2 0,1090 € 0,1090 € 
Festnetz 3 0,1380 € 0,1380 € 
Festnetz 4 0,2400 € 0,2400 € 
Festnetz 5 0,3050 € 0,3050 € 
Festnetz 6 0,4720 € 0,4720 € 
Festnetz 7 0,9080 € 0,9080 € 
   
Mobilnetz 1 0,2400 € 0,2400 € 
Mobilnetz 2 0,3050 € 0,3050 € 
Mobilnetz 3 0,3120 € 0,3120 € 
Mobilnetz 4 0,2400 € 0,2400 € 
Mobilnetz 5 0,3050 € 0,3050 € 
Mobilnetz 6 0,4720 € 0,4720 € 
Mobilnetz 7 0,9080 € 0,9080 € 
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Diensterufnummern GZ FZ 
Notrufdienste: 112, 122, 128, 133, 140, 141, 142, 144, 147  entgeltfrei entgeltfrei 
Besondere Dienste: 130, 120, 123, 148 4x 0,0270 € 0,0170 € 
Telefonstörungsannahmestellen: 111xx 0,0270 € 0,0170 € 
Harmonisierte Dienste von sozialem Wert 116x entgeltfrei entgeltfrei 
Telefonauskunftsdienste: 118xx nach Tarif 

verrechnet 
nach Tarif 
verrechnet 

Nationale Tonbanddienste: 15xx 0,0270 € 0,0170 € 
Bereich 17xx 0,0270 € 0,0170 € 
Private Netze: 0501–0509, 0517, 057, 059 0,0270 € 0,0170 € 
Online: 0718/91xxxx 0,0270 € 0,0170 € 
Personenbezogene Dienste: 0710 0,0600 € 0,0600 € 
Personenbezogene Dienste: 0730 0,1517 € 0,1517 € 
Personenbezogene Dienste: 0740 0,2250 € 0,2250 € 
Standortunabhängige Festnetznummern: 0720 0,0300 € 0,0170 € 

Konvergente Dienste: 0780 0,1208 € 0,1208 € 
Internationale tariffreie Dienste: 00800 entgeltfrei entgeltfrei 
Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze: 0800, 0804 entgeltfrei entgeltfrei 
Internationale „shared cost“ Nummern 0808 0,2000 € 0,2000 € 
Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze: 0810 max. 0,0833 € max. 0,0833 € 

Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze: 0820 max. 0,1667 € max. 0,1667 € 
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste: 090x, 093x nach Tarif 

verrechnet 
nach Tarif 
verrechnet 

 
  

Satelliten-Verbindungen   
Inmarsat-A-Verbindungen, Inmarsat SNAC-Verbindungen (8711, 
8721, 8731, 8741, 87076) 7,2667 € 7,2667 € 

Inmarsat-B-Verbindungen (8713, 8723, 8733, 8743) 5,0833 € 5,0833 € 

Inmarsat-M-Verbindungen (8716, 8726, 8736, 8746) 5,0833 € 5,0833 € 

Inmarsat-MOBIQ-Verbindungen, Inmarsat Skyphone-
Verbindungen, Inmarsat FAX-Verbindungen (87176, 87276, 
87376, 87476, 870, 8715, 8718, 8725, 8728, 8735, 8738, 8745, 
8748), Iridium (8816, 8817) 

4,3583 € 4,3583 € 

Thuraya (88216) 1,6667 € 1,6667 € 
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3  Zonenzuteilung 

Die Zonenzuteilung entspricht der gleichen Zone im Festnetz und im Mobilnetz (z.B. Deutschland Festnetz 
Zone 1 und Mobilnetz Zone 1), ausgenommen Kanada und USA (hier gilt immer die Festnetz Zone). 

 

Zone 1: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, 
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, 
Slowakische Republik, Spanien, Tschechische Republik, USA, Zypern (Griechisch)  

Zone 2: 

Andorra, Australien, Hongkong, Jungferninseln (US), Kanada, Monaco, Norwegen, Puerto Rico, Slowenien, 
Ungarn, 

Zone 3: 

Chile, Island, Japan, Jungferninseln (UK), Malaysia, Neuseeland, Singapur, Südkorea,  

Zone 4: 

Albanien, Antarktis, Argentinien, Bosnien-Herzegowina, Botswana, Bulgarien, China Volksrep., Costa Rica, 
Dominik. Republik, Färöer Inseln, Guadeloupe, Kroatien, Martinique, Mayotte, Mazedonien, Mexiko, 
Montenegro, Niederländische Antillen, Reunion, Rumänien, Russland, San Marino, Serbien, St. Pierre und 
Miquelon, Swasiland, Türkei, Ukraine, Zypern (Türkisch) 

Zone 5: 

Bahrain, Franz. Polynesien, Gabun, Gibraltar, Guinea, Israel, Komoren, Malawi, Marokko, Moldavien, 
Namibia, Peru, Philippinen, Taiwan, Tunesien, Turkmenistan, Uganda, Venezuela, Vereinigte Arabische 
Emirate, Weißrussland 

Zone 6: 

Ägypten, Algerien, Angola, Äquatorial-Guinea, Aruba, Azerbaijan, Bahamas, Barbados, Belize, Benin, 
Bermuda, Bhutan, Brasilien, Brunei, Burundi, Cocos Inseln, Ecuador, Französisch Guyana, Gambia, 
Georgien, Ghana, Grenada, Grönland, Guyana, Indonesien, Jamaika, Kasachstan, Kirgistan, Kolumbien, 
Kuwait, Lesotho, Libanon, Liberia, Libyen, Mauretanien, Mongolei, Mosambik, Nicaragua, Norfolk-Inseln, 
Panama, Sambia, Saudi Arabien, Simbabwe, St. Lucia, St. Vincent, Südafrika, Sudan, Tadschikistan, 
Tansania, Trinidad und Tobago, Turks- und Caicos-Inseln, Usbekistan, Weihnachtsinseln 

Zone 7: 

Afghanistan, Anguilla, Antigua, Armenien, Ascension, Äthiopien, Bangla Desh, Bolivien, Burkina Faso, 
Cayman Inseln, Cook Inseln, Diego Garcia, Dominica, Dschibuti, Elfenbeinküste, ElSalvador, Eritrea, 
Falklandinseln, Fidschi-Inseln, Guam, Guatemala, Guinea-Bissao, Haiti, Honduras, Indien, Irak, Iran, Jemen, 
Jordanien, Kambodscha, Kamerun, KapVerde, Katar, Kenia, Kiribati, Kongo Volksrep., Kuba, Laos Demokr. 
Rep., Macao, Madagaskar, Malediven, Mali, Marshall Inseln, Mauritius, Mikronesien, Montserrat, Myanmar, 
Nauru, Nepal, Neukaledonien, Niger, Nigeria, Niue, Nordkorea, Nördl. Marianas, Oman, Pakistan, Palau, 
Papua-Neuguinea, Paraguay, Ruanda, Salomonen, Samoa, SaoTome und Principe, Senegal, Seychellen, 
Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, St. Helena, St. Kitts und Nevis, Suriname, Syrien, Thailand, Togo, Tonga, 
Tschad, Tuvalu, Uruguay, Vanuatu, Vietnam, Wallis/Futuna (Neukaledonien), Zaire, Zentralafrikanische 
Republik 
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4 Anhang  

4.1 Ortskennzahlenverzeichnis Wien / NÖ / Burgenland Nord 

 
01 02254 02557 02663 02748 02853 02989 

02142 02255 02572 02664 02749 02854 03859 
02143 02256 02573 02665 02752 02855 03882 
02144 02257 02574 02666 02753 02856 03883 
02145 02258 02575 02667 02754 02857 07223 
02146 02259 02576 02672 02755 02858 07250 
02147 02262 02577 02673 02756 02859 07252 
02160 02263 02610 02674 02757 02862 07260 
02162 02264 02611 02680 02758 02863 07412 
02163 02265 02612 02682 02762 02864 07413 
02164 02266 02613 02683 02763 02865 07414 
02165 02267 02614 02684 02764 02872 07415 
02166 02268 02615 02685 02765 02873 07416 
02167 02269 02616 02686 02766 02874 07432 
02168 02271 02617 02687 02767 02875 07433 
02169 02272 02618 02688 02768 02876 07434 
02172 02273 02619 02689 02769 02877 07435 
02173 02274 02620 02711 02772 02878 07442 
02174 02275 02621 02712 02773 02912 07443 
02175 02276 02622 02713 02774 02913 07444 
02176 02277 02623 02714 02782 02914 07445 
02177 02278 02624 02715 02783 02915 07448 
02212 02279 02625 02716 02784 02916 07471 
02213 02282 02626 02717 02786 02942 07472 
02214 02283 02627 02718 02812 02943 07473 
02215 02284 02628 02719 02813 02944 07474 
02216 02285 02629 02722 02814 02945 07475 
02230 02286 02630 02723 02815 02946 07476 
02231 02287 02631 02724 02816 02947 07477 
02232 02288 02632 02725 02822 02948 07478 
02233 02289 02633 02726 02823 02949 07479 
02234 02522 02634 02728 02824 02951 07480 
02235 02523 02635 02731 02825 02952 07482 
02236 02524 02636 02732 02826 02953 07483 
02237 02525 02637 02733 02827 02954 07484 
02238 02526 02638 02734 02828 02955 07485 
02239 02527 02639 02735 02829 02956 07486 
02242 02532 02641 02736 02841 02957 07487 
02243 02533 02642 02738 02842 02958 07488 
02244 02534 02643 02739 02843 02959 07489 
02245 02535 02644 02741 02844 02982 07954 
02246 02536 02645 02742 02845 02983  
02247 02538 02646 02743 02846 02984  
02248 02552 02647 02744 02847 02985  
02249 02554 02648 02745 02848 02986  
02252 02555 02649 02746 02849 02987  
02253 02556 02662 02747 02852 02988  
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4.2 Ortskennzahlenverzeichnis Steiermark / Burgenland Süd 

 
0316 03179 03461 03615 03864 

03112 03182 03462 03616 03865 
03113 03183 03463 03617 03866 
03114 03184 03464 03618 03867 
03115 03185 03465 03619 03868 
03116 03322 03466 03622 03869 
03117 03323 03467 03623 03882 
03118 03324 03468 03624 03883 
03119 03325 03469 03631 03884 
03123 03326 03472 03632 03885 
03124 03327 03473 03633 03886 
03125 03328 03474 03634 06454 
03126 03329 03475 03635  
03127 03331 03476 03636  
03132 03332 03477 03637  
03133 03333 03512 03638  
03134 03334 03513 03680  
03135 03335 03514 03682  
03136 03336 03515 03683  
03137 03337 03516 03684  
03140 03338 03532 03685  
03141 03339 03533 03686  
03142 03352 03534 03687  
03143 03353 03535 03688  
03144 03354 03536 03689  
03145 03355 03537 03832  
03146 03356 03571 03833  
03147 03357 03572 03834  
03148 03358 03573 03842  
03149 03359 03574 03843  
03150 03362 03575 03844  
03151 03363 03576 03845  
03152 03364 03577 03846  
03153 03365 03578 03847  
03155 03366 03579 03848  
03157 03382 03581 03849  
03158 03383 03582 03852  
03159 03385 03583 03853  
03170 03386 03584 03854  
03171 03387 03585 03855  
03172 03452 03586 03856  
03173 03453 03587 03857  
03174 03454 03588 03858  
03175 03455 03611 03859  
03176 03456 03612 03861  
03177 03457 03613 03862  
03178 03460 03614 03863  
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4.3 Ortskennzahlenverzeichnis Kärnten / Osttirol 

 
0463 04263 04734 

04212 04264 04735 
04213 04265 04736 
04214 04266 04761 
04215 04267 04762 
04220 04268 04766 
04221 04269 04767 
04223 04271 04768 
04224 04272 04769 
04225 04273 04782 
04226 04274 04783 
04227 04275 04784 
04228 04276 04785 
04229 04277 04822 
04230 04278 04823 
04231 04279 04824 
04232 04282 04825 
04233 04283 04826 
04234 04284 04842 
04235 04285 04843 
04236 04286 04846 
04237 04350 04847 
04238 04352 04848 
04239 04353 04852 
04240 04354 04853 
04242 04355 04855 
04243 04356 04858 
04244 04357 04872 
04245 04358 04873 
04246 04359 04874 
04247 04710 04875 
04248 04712 04876 
04252 04713 04877 
04253 04714 04879 
04254 04715  
04255 04716  
04256 04717  
04257 04718  
04258 04732  
04262 04733  
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4.4 Ortskennzahlenverzeichnis Tirol / Vorarlberg 

 
0512 05288 05510 

05212 05289 05512 
05213 05331 05513 
05214 05332 05514 
05223 05333 05515 
05224 05334 05516 
05225 05335 05517 
05226 05336 05518 
05230 05337 05519 
05232 05338 05522 
05234 05339 05523 
05236 05352 05524 
05238 05353 05525 
05239 05354 05526 
05242 05355 05550 
05243 05356 05552 
05244 05357 05553 
05245 05358 05554 
05246 05359 05556 
05248 05372 05557 
05252 05373 05558 
05253 05374 05559 
05254 05375 05572 
05255 05376 05573 
05256 05412 05574 
05262 05413 05575 
05263 05414 05576 
05264 05417 05577 
05265 05418 05578 
05266 05441 05579 
05272 05442 05582 
05273 05443 05583 
05274 05444 05585 
05275 05445 05632 
05276 05446 05633 
05278 05447 05634 
05279 05448 05635 
05280 05449 05672 
05282 05472 05673 
05283 05473 05674 
05284 05474 05675 
05285 05475 05676 
05286 05476 05677 
05287 05477 05678 
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4.5 Ortskennzahlenverzeichnis Oberösterreich 

 
0732 07262 07617 07753 

07211 07263 07618 07754 
07212 07264 07619 07755 
07213 07265 07662 07757 
07214 07266 07663 07758 
07215 07267 07664 07759 
07216 07268 07665 07762 
07217 07269 07666 07763 
07218 07272 07667 07764 
07219 07273 07672 07765 
07221 07274 07673 07766 
07224 07275 07674 07762 
07225 07276 07675 07941 
07226 07277 07676 07942 
07227 07278 07682 07943 
07228 07279 07683 07944 
07229 07280 07684 07945 
07230 07281 07711 07946 
07231 07282 07712 07947 
07232 07283 07713 07948 
07233 07284 07714 07949 
07234 07285 07716 07952 
07235 07286 07717 07953 
07236 07287 07718 07955 
07237 07288 07719 07956 
07238 07289 07722  
07239 07353 07723  
07240 07355 07724  
07241 07357 07727  
07242 07562 07728  
07243 07563 07729  
07244 07564 07732  
07245 07565 07733  
07246 07566 07734  
07247 07582 07735  
07248 07583 07736  
07249 07584 07742  
07251 07585 07743  
07253 07586 07744  
07254 07587 07745  
07255 07588 07746  
07256 07612 07747  
07257 07613 07748  
07258 07614 07750  
07259 07615 07751  
07261 07616 07752  
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4.6 Ortskennzahlenverzeichnis Salzburg 

 
0662 06245 06473 

06131 06246 06474 
06132 06247 06475 
06133 06272 06476 
06134 06274 06477 
06135 06276 06478 
06136 06277 06479 
06137 06278 06483 
06138 06412 06484 
06212 06413 06541 
06213 06414 06542 
06214 06415 06543 
06215 06416 06544 
06216 06417 06545 
06217 06418 06546 
06219 06432 06547 
06221 06433 06548 
06223 06434 06549 
06224 06452 06562 
06225 06453 06563 
06226 06455 06564 
06227 06456 06565 
06228 06457 06566 
06229 06458 06582 
06232 06461 06583 
06233 06462 06584 
06234 06463 06588 
06235 06466 06589 
06240 06467  
06241 06468  
06242 06470  
06243 06471  
06244 06472  

 
 
 

5 Impressum 

Copyright © UPC Austria GmbH 

Der Inhalt und die Informationen sind Eigentum der UPC Austria GmbH und urheberrechtlich geschützt. 

Alle Rechte, insbesondere die Rechte der Verbreitung, der Vervielfältigung, des Nachdrucks, der 
Übersetzung und der Wiedergabe bleiben, auch auszugsweise, vorbehalten.  

Änderungen vorbehalten. Vorbehaltlich Druck- oder Satzfehler. 

 

UPC Austria GmbH  
Wolfganggasse 58-60, 1120 Wien T: 059 999 4444 F: 059 999 1 4500 sales4business@upc.at,  
www.upcbusiness.at  


