Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Innosoft Theresia Hirschbichler KG

1. Allgemeine Bestimmungen

Die Innosoft Theresia Hirschbichler KG, Kaisersg&®, 6380 St. Johann in Tirol, FN 231614 i,

in weiterer Folge kurz Innosoft genannt, wickelinsiiche Geschéaftsbeziehungen ausschliel3lich
unter Anwendung dieser allgemeinen Geschaftsbedgeyu(AGB) ab.

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fan\édirtrage tber Dienstleistungen oder Liefe-
rungen der Innosoft, unabhangig davon ob diesénuatkunden (Konsumenten) oder Geschafts-
kunden (Unternehmer) geschlossen wurden. Mit Kunaenden Privat- und Geschéftskunden
bezeichnet.

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Innogittry ab dem Tag der Verdffentlichung. In-
nosoft ist berechtigt, nach eigenem Ermessen lidieracinen Geschaftsbedingungen zu andern
bzw anzupassen. Der Gultigkeitsbeginn der geandbee angepassten Geschaftsbedingungen ist
in diesen aufzunehmen. Der wesentliche Inhalt viohtrmusschlieRlich begiinstigenden Anderun-
gen wird dem Kunden mindestens ein Monat vor InfiKfaeten der Anderung in geeigneter

Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodischadhstn Rechnung, mitgeteilt. Gleichzeitig wird
der Kunde auf den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens/Alederungen hingewiesen sowie darauf, dass
er berechtigt ist, den Vertrag bis zu diesem Zeikpkostenlos zu kindigen. Der Volltext der An-
derungen wird dem Kunden auf sein Verlangen zugkteAnderungen der AGB, die nur Ande-
rungen beinhalten, die ausschlie3lich zum Vorted Hunden dienen, dirfen nicht als Kiindi-
gungsgrund fir den Kunden wahrgenommen werden.

Fur das jeweilige Vertragsverhaltnis sowie fur A@B gilt das Telekommunikationsgesetz 2003
(in weiterer Folge nur mehr kurz TKG genannt) imseejeweils gultigen Fassung.

2. Vertragsabschluss

2.1 Vertrage mit Kunden der Innosoft sowie allffgliZusatzvereinbarungen oder Nebenabreden
werden ausschlief3lich schriftlich geschlossen. Nidhd Vereinbarungen oder Abreden erlangen
(ausgenommen bei Verbrauchern) keine rechtlich&Wg. Der Vertrag kommt durch Annahme
eines schriftlichen Antrages des jeweiligen Kundarch Innosoft zustande. Zeitpunkt des Ver-
tragsbeginnes ist die Annahme durch Innosoft odezizem im schriftlichen Antrag explizit ver-
merkten Termin.

2.2 Vertrage kdnnen seitens der Innosoft nur varGaschaftsfihrung unterfertigt und angenom-
men werden. Mitarbeiter von Innosoft sowohl vomtieb als auch von der Technik sind nicht
berechtigt fur die Innosoft rechtsverbindliche Brkingen abzugeben oder Zusagen zu treffen so-
wie Zahlungen entgegen zu nehmen.

2.3 Innosoftmitarbeiter haben sowohl bei Geschéltaanung als auch bei sdmtlichen Erklarun-
gen seitens Innosoft bei aufrechtem Geschéaftswarbal/erbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes ausdrucklich auf die Bestimmungei®dektes ,2. Vertragsabschluss® hinzuwei-
sen, sodass dem Verbraucher diese Beschrankung$iest) widrigenfalls diese Vollmachtsbe-
schrankung gegentber dem Kunden keine Wirkunglerzie

3. Bestimmungen uber die Internetnutzung

Innosoft bedient sich fur die Bereitstellung eih@ernetzuganges Netze Dritter. Dies unterliegt
sowohl technischer als auch rechtlicher und widfitibher Nutzungsbeschrankungen der Dritten,
welche nicht im Einflussbereich von Innosoft lieggkerbindungen zu den anderen Netzbetreibern
erfolgen ausschlie3lich nach den vorhandenen techan Moglichkeiten.
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4. Besondere Verpflichtung des Kunden fir die Intemetnutzung

4.1 Der Kunde hat bei der Nutzung des Internettlgie relevanten Rechtsvorschriften (DSG
2000, TKG 2003, Medien- und Urhebergesetz, UWG wwsmnguhalten, sowie sonstige vertragli-
chen Bestimmungen zu beachten. Unter Nutzung imeSilieser Bestimmungen sind samtliche
Nutzungsmaglichkeiten (z.B. Surfen im www, Betraher eigenen Hompage, downloaden von
Dateien usw) zu verstehen.

4.2 Der Kunde verpflichtet ausdriicklich die r$ahriften des Pornografiegesetzes, BGBI.
1950/97 sowie des Verbotsgesetzes vom 08.05.1848jls in der aktuell gultigen Fassung und
die einschlagigen strafgesetzlichen Vorschriftemnach die Vermittlung, Verbreitung und
Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen cBeinkungen unterliegt einzuhalten.

4.3 Der Kunde tbernimmt somit die alleinige Veramtiing fir die Einhaltung samtlicher fur die
Internetnutzung relevanten Rechtsvorschriften undnmt zur Kenntnis, dass bei Verletzung dieser
Vorschriften Innosoft keine wie immer geartete \réweortung trifft.

4.4 Der Kunde verpflichtet sich dartiber hinaus\teepflichtungen aus diesem Punkt 3. auch an
jene Personen zu uberbinden, welchen er Zugangizars Internetanschluss gewahrt.

4.5 Betreibt ein Kunde eine eigene Hompage undairidiieser Inhalte zuganglich, die geeignet
sind, Kinder oder Jugendliche sittlich zu gefahrddar in inrem Wohl zu beeintrachtigen, ist
vom Kunden durch technische Vorkehrungen oder mstsger geeigneter Weise Vorsorge zu tref-
fen, dass die Ubermittlung an oder die Kenntnisretorch Schutzwiirdige ausgeschlossen ist.
4.6 Ist der Internetzugang des Kunden Kindern ddgendlichen zuganglich, so liegt es in der
Verantwortung des Kunden Zutrittsbeschrankungespsthe vorhanden sind, zu Giberwachen.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Kinder und Jdgeine nur unter Aufsicht das Internet nut-
zen sollen.

5. Regelwidrige Internetnutzung

Versto3t ein Kunde oder eine ihm zurechenbare Reysgen vertragliche oder gesetzliche Rege-
lungen der Internetnutzung oder besteht zumindegiegrindeter Verdacht fir einen derartigen
Verstol3, so behalt sich Innosoft ausdricklich \rdralte zu entfernen oder den Zugang zu diesen
zu sperren. Weiters liegt es in diesem Fall im Esea von Innosoft, den Zugang des Kunden
zum Internet einzuschréanken oder diesen Uberh@upistellen. Die Ubrigen Vertragspflichten der
Vertragsparteien bleiben von diesen MalRnahmen thker

6. Vertragsdauer

Samtliche Vertrage werden auf unbestimmte Zeit stdgjessen. Allféallige Befristungen missen
ausdrucklich schriftlich festgehalten werden.
Das Vertragsverhaltnis endet durch
1. ordentliche oder au3erordentliche Kindigung;
2. fristlose Auflésung durch Innosoft;
3. Tod des Vertragspartners oder Einstellung dearnehmerischen
Tatigkeit;
4. Insolvenz des Vertragspartners;
5. allgemeine Einstellung der Leistung durch Irwips
6. bei befristeten Vertrdgen, durch Ablauf dereudrarten Zeit.
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7. Ordentliche Kiindigung

Unbefristete Vertragsverhaltnisse kbnnen von jefentragsteil unter Einhaltung einer einmona-
tigen Kundigungsfrist zum Ende eines jeden Kalemderats aufgekindigt werden. Die Aufkin-
digung hat schriftlich zu erfolgen. Fir die Einlialg der Kiindigungsfrist ist die Postaufgabe aus-
schlaggebend.

Befristete Vertragsverhaltnisse sind einer ordeimén Kiindigung nicht zuganglich. Desgleichen
kann wéahrend einer vereinbarten Mindestlaufzeit lveiden Seiten keine ordentliche Kiindigung
erfolgen.

Befristete Vertragsverhaltnisse die fir einen Aeitn von Uber einem Jahr abgeschlossen werden,
kénnen von Verbrauchern unter Einhaltung einer mweiatigen Kindigungsfrist zum Ablauf des
ersten Jahres, danach zum Ablauf eines Halbjabhestich gektindigt werden.

8. Aulerordentliche Kuindigung

Innosoft hat wahlweise zu Punkt 9. das Recht, dasr&sverhaltnis vorzeitig zu beenden, wenn
die Voraussetzungen fir eine Sperre gemal Pundie22r AGB vorliegen.

Dem Kunden von Innosoft steht das Recht zur auBentlichen Kiindigung zu, wenn Innosoft
ihren Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht nachikam

Voraussetzung fur das Recht der aul3erordentliclismigung ist, dass der Kunde Innosoft von
einem Mangel in der Vertragserfullung verstandigd innosoft innerhalb einer angemessenen
Frist diesen Mangel nicht behebt oder beheben Kdéngel die zur aul3erordentlichen Kindigung
fuhren kdnnen sind nur solche, die dem Kunden weckmaRige Inanspruchnahme des Leis-
tungsgegenstandes verwehren.

9. Fristlose Auflésung

Innosoft ist bei Vorliegen der Voraussetzungenchvelzu einer Sperre gemald Punkt 22. dieser
AGB fuhren kdnnen, berechtigt, an Stelle der Speerel_eistungen das Vertragsverhaltnis fristlos
aufzulosen.

10. Entgelte

Die aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Innosadt dem jeweiligen Kunden geschuldeten Ent-
gelte werden gesondert in einer ,Entgeltliste” wdpart. Diese Entgeltliste stellt einen integrie-
renden Vertragsbestandteil dar.

Die in der jeweils gultigen Entgeltliste angefinrtaufenden Entgelte sind entsprechend dem 6s-
terreichischen Verbraucherpreisindex oder eineseare Stelle tretenden Richtwertes wertgesi-
chert. Ausgangsbasis ist der jeweils fir das Jabnertragsabschluss glltige Index bzw. die fur
das Monat des Vertragsabschlusses giltige Indexzahl

Die regelméaRigen fixen Entgelte (wie z.B. Grundettieg Mieten usw.) werden jeweils fur ein
Kalendermonat abgerechnet und dem Kunden im Vorhinen Ersten des jeweiligen Monats in
Rechnung gestellt.

Unregelmaliige und einmalige Entgelte werden dend&nmach Leistungserbringung jeweils
zum Ersten des Folgemonats in Rechnung gestellt.

Samtliche von Innosoft in Rechnung gestellte Fardgen sind sofort nach Erhalt der Rechnung
fallig und vom Kunden unverziglich zu bezahlen.

Bei Zahlung der Rechnung mittels Kreditkarte, hatidunde dafir Sorge zu tragen, dass diese
nicht gesperrt oder abgelaufen ist.
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Bei Zahlung im Bankeinzugsverfahren hat der KunaféidSorge zu tragen, dass das angegebene
Bankkonto die nétige Deckung aufweist.

Ist die Kreditkarte gesperrt oder abgelaufen, adarBankkonto nicht gedeckt und erhélt Innosoft
aus diesem Grund keine Zahlung, so treten die \gsfaigen gemal Punkt 12. und 13. ein.

11. Einwendungen gegen Rechnungen

Hat der Kunde Zweifel an der Richtigkeit des ihnRiechnung gestellten Entgeltes, hat er seine
Zweifel innerhalb von 60 Tagen nachvollziehbar ieget darzulegen. Nach Ablauf der 60-
Tagesfrist wird mangels Einwendungen die in Rechgrgestellte Forderung anerkannt. Kunden,
welche Verbraucher im Sinne des Konsumentenschegzzgs sind, werden durch Innosoft an
geeigneter Stelle auf die 60-Tagesfrist und dieitaenbundenen Rechtsfolgen (Anerkenntnis)
ausdrucklich hingewiesen.

Sollte sich der Einwand des Kunden als berechagiumsstellen und sich der Fehler in der Ab-
rechnung zum Nachteil des Kunden auswirken, salérakunde, wenn sich das richtige Entgelt
nicht ermitteln l&sst, ein Pauschalentgelt zu entein, welches sich nach dem Durchschnitt der
tatsachlichen Inanspruchnahme des Dienstes eritspric

Erscheinen Innosoft die Einwendungen des Kundeuardiegriindet, so hat dieser binnen einem
Monat, ab Erhalt der abschlagigen Stellungnahmerseinnosoft, das Recht, die Rundfunk- und
Telekomregulierungs-GmbH (Regulierungsbehoérde - RZR Streitschlichtung geman § 122
TKG anzurufen (siehe dazu Punkt 22.). Bis zur Stedegung wird die Falligkeit des bestrittenen
Betrages aufgeschoben. Gemal § 71 Absatz 2 TKGIlkaosoft jedoch jenen Betrag, der dem
Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetréagepents, sofort fallig stellen.

12. Zahlungsverzug

Ist der Kunde mit der Zahlung der offenen Fordeaimgon Innosoft in Verzug, so ist Innosoft
berechtigt Verzugszinsen in der H6he von 15% peoam verrechnen.

Ist ein Kunde in Zahlungsverzug und bezahlt eroffiene Rechnung trotz Mahnung mit einer
mindestens zweiwdchigen Frist unter Androhung dengteunterbrechung oder der Abschaltung
nicht, so ist Innosoft berechtigt seine Leistungghveise oder zur Ganze im Sinne des 8 70 TKG
einzustellen.

13. Inkasso

Im Falle dass eine in der Mahnung gesetzte NatlznisZahlung der aushaftenden Forderung
fruchtlos verstreicht, ist Innosoft berechtigt, #&ikassobiro oder einen Rechtsanwalt mit der Ein-
bringlichmachung des aushaftenden Betrages zudegir®ie dafir auflaufenden Inkassokosten
oder Rechtsanwaltshonorare sind vom Kunden zurrage

14. Aufrechnungsverbot

Der Kunde kann nur gerichtlich festgestellte odan innosoft ausdriicklich schriftlich anerkannte

Gegenforderungen gegen die Forderungen von Innagtftchnen. Dieses Aufrechnungsverbot
hat gemanR § 6 Absatz 1 Ziffer 8 KSchG keine Gudigkir Verbraucher.
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15. Sicherheitsleistung

Innosoft ist in begriindeten Fallen berechtigt, kommerziellen Kunden, die Erbringung der ver-
traglich vereinbarten Leistungen von der Erlegungreangemessenen Sicherheitsleistung oder
von einer Vorauszahlung abhéngig zu machen. [Beseerheitsleistung darf jedoch nicht der
Umgehung der Bestimmungen des § 70 TKG 2003 dienen.

16. Art der Sicherheitsleistung

Der Kunde kann die Sicherheitsleistung erbringemclatu

« eine abstrakte Garantie einer in Osterreichssigén Bank guter Bonitat;

* eine Patronatserklarung in einer fur Innoso#tegtablen Form oder

* einen Barerlag.

Die Erbringung der Sicherheitsleistung in einereaad Form kann durch Innosoft abgelehnt wer-
den.

Die Sicherheitsleistung hat binnen 5 Tagen nactralresbezuglichen schriftlichen Aufforderung
der Innosoft durch den Kunden zu erfolgen. WirdSiigherheitsleistung innerhalb dieser Frist
nicht oder nicht ordnungsgemal erlegt so ist Infidmvechtigt, die ertragsgegenstandlichen Leis-
tungen gemal Punkt 22. der AGB zu sperren odegelganstandlichen Vertrag fristlos zu kindi-
gen.

Innosoft ist verpflichtet, bei Beendigung des gesgé@ndlichen Vertrages die Sicherheitsleistung
zur Ganze zuruck zu stellen, nachdem samtlicheslih@austehenden Forderungen fristgerecht
durch den Kunden befriedigt worden sind. Bestetaai\blauf der Zahlungsfrist noch offene
Forderungen der Innosoft, so ist Innosoft beretldtig Sicherheitsleistung dagegen aufzurechnen.
Ein allfalliger Rest der Sicherheitsleistung istceam Kunden zu erstatten.

17. Gewahrleistung

Samtliche Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden degesoft richten sich nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

Die Gewabhrleistungsanspriiche kdnnen bei unsachgertihdhabung von TK-Einrichtungen
eingeschréankt werden.

Festgehalten wird, dass Gewahrleistungsanspruah®'edorauchern, welche im Konsumenten-
schutzgesetz geregelt sind, unberuhrt bleiben.

18. Haftung

Innosoft haftet fur Schaden, ausgenommen bei Penschaden, ausschliel3lich bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Entsprechend den Bestimmudge KSchG haftet Innosoft gegeniber
Verbrauchern auch bei leichter Fahrlassigkeit, gadaur fur Personenschaden.
Gegenuber Unternehmen ist die Haftung von Innasdfeinem Betrag von € 30.000,00 pro
Schadensfall beschrankt. Gegenuber Unternehmerniiibat Innosoft keinerlei Haftung fur Fol-
geschaden, entgangenen Gewinn, Schaden aus AnspriDcitier oder bloRer Vermdgensscha-
den.
Keine Haftung fur Schaden tbernimmt Innosoft bei:
» hoherer Gewalt (zB Feuer- und Wasserschadegktdiroder indirektem

Blitzschlag);
* Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossenét@er
» Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme betrietwendiger

Arbeiten oder zur Vermeidung von Storungen detz&t notwendig sind.

- 5/10 -



» Betriebsunterbrechungen, die von dritten, vageiten Betreibern

verursacht werden.
Im Konsumentenschutz vorgeschriebene Haftungsregetubleiben Konsumenten gegenuber
unberuhrt.

19. Haftungsausschluss bei Internet

Innosoft betreibt die von ihr angebotenen Intenagiste mit hochster Sorgfalt und hohem techni-
schen Standard, um die Verfugbarkeit zu gewahekeisiedoch ist es Innosoft aus technischen
Grinden nicht moglich fur einen standig unterbregsireien Zugang zu sorgen. Desgleichen ist
es aus technischer Sicht méglich, dass gewlnsarandungen nicht hergestellt werden kénnen
oder, dass gespeicherte Daten eventuell nichtternbleiben. Es wird daher durch Innosoft keine
Haftung fir Datenverluste oder —veranderungen (dmemen. Gegeniber Verbrauchern gilt dies
nur, sofern der Datenverlust nicht durch Innosoftsétzlich oder zumindest grob fahrlassig verur-
sacht wurde. Demgegenuber obliegt es jedoch dendéfyrseine Daten zumindest taglich zu si-
chern. Ebenso ist es aus technischen Griinden rmpdhass abgesendete E-Mails nicht ankom-
men. Der Kunde hat dabei zu beachten, dass van aigch Viren- oder Spamfilter die Zustellung
von E-Mails verhindert werden kann. Innosoft Gbermit dafiir keinerlei Haftung. Gegentber
Verbrauchern gilt das wiederum nur dann, wenn loftascht durch vorsatzliches oder grob fahr-
lassiges Handeln den Verlust verursacht hat.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass wegen technrsdloévendigkeit eine zeitweise Einschran-
kung aufgrund von Kapazitatsgrenzen, welche nithler Sphére von Innosoft liegen, erfolgen
kann.

20. Leistungsumfang und Dienstequalitat

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt siak der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und allfgéigoffener Zusatzvereinbarungen. Sollte sich
nach Vertragsabschluss der Leistungsumfang daiagsdegenstandlichen Produkte erweitern, so
wird der Kunde davon nicht ausdriicklich verstandigr Kunde kommt nur auf seinen ausdriick-
lichen Wunsch und allenfalls nach entsprechendézaflung, in den Genuss des vermehrten
Leistungsumfanges.

Die Bereitstellung der angebotenen Dienstleisturegéoigt, sofern nicht ausdricklich anders ver-
einbart, innerhalb von 4 Wochen ab Vertragsannadumeh Innosoft bzw. 4 Wochen ab dem
Zeitpunkt, zu welchem der Kunde alle ihm obliegentsehnischen oder sonstigen Voraussetzun-
gen geschaffen hat.

Wird der Bereitstellungstermin - aus Griinden digoboft zu verantworten hat — Uberschritten, so
gebuihrt dem Kunden ab der fiinften Woche der Ubeggding eine Entschadigung von € 24,00
(inkl. USt) pro weiterer Uberschreitungswoche.

Hat jedoch Innosoft die Verzégerung der Bereitstajlnicht zu verantworten, so gebihrt keine
Entschadigung und kein Schadenersatz.

Innosoft betreibt die angebotenen Leistungen Ugi@naltung gro3tmaglicher Sorgfalt, Zuverlas-
sigkeit und branchentblicher Verfiigbarkeit, jewellentiert an dem aktuellen Stand der Technik.
Bereitstellung- oder Leistungsfristen verlangenhsingemessen, wenn die Verzégerung durch
beispielsweise Streik, Aussperrung, hthere Gevaat sonstigen Ereignissen, die von Innosoft
nicht beeinflusst werden kénnen, hervorgerufen wird
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21. Nichterbringung der Leistung oder Leistungsvezdgerung

21.1 Innosoft ist berechtigt zur Vornahme betrielbsendiger Arbeiten und zur Vermeidung oder
Behebung von Stoérungen ihre Leistung voribergehendegrenzt oder Gberhaupt nicht zu er-
bringen. Dies betrifft insbesondere den Zugang dtfentlichen Telekommunikationsnetz. Im
Falle einer Stérung der von Innosoft bereitzustelén Leistungen, hat der Kunde die Mdglich-
keit, sich an eine von Innosoft eingerichtete Stgahotline zu wenden. Innosoft verpflichtet sich,
jede Unterbrechung oder sonstige technische St@amgsch wie moglich zu beheben.
Dauert die Nichterbringung der Leistung unverh&hmafig lange, so steht dem Kunden eine Ent-
schadigung, maximal bis zur Hohe des fur die Alsdaluer anrechenbaren allfalligen aliquoten
Grundentgeltes, zu. Wird dem Kunden kein Grunddntgerechnet, so wird der aliquote Teil von
€ 15,00 (inkl. USt) als Substitut fir das Grundeittherangezogen. Fur Verbraucher sind dadurch
Schadenersatzanspriche bei Vorsatz und groberdBaigkeit nicht ausgeschlossen.
21.2 Innosoft ist berechtigt, den vom Kunden duBektellung beabsichtigten Vertragsabschluss
aus folgenden Griinden abzulehnen:
* aus technischen Griinden, wenn die vom Kunderiigsethte Leistung fur

Innosoft nicht realisierbar ist;
* aus wirtschaftlichen Grinden, wenn der Kunde emangelnde Bonitat

aufweist;
* aus kaufmannischen Grinden, wenn diese nichietiear sind,;
« aus rechtlichen Griinden zB bei mangelnder Gétsthkigkeit ;
» aus Verdachtsgrinden, dass der Kunde die Diensténnosoft

missbréuchlich verwendet.

22. Sperre

Innosoft ist zur sofortigen Unterbrechung ihrerdtengen bzw zur Abschaltung berechtigt, wenn
ihr das Verhalten des Kunden oder diesen zuzureck®mePersonen die weitere Erbringung der
Leistungen unzumutbar macht. Dies ist insbesondieré&all wenn:

» der Kunde mit falligen Zahlungen trotz erfolgbdahnung unter Androhung der Dienstunterbre-
chung die gesetzte Nachfrist von 2 Wochen ganz edereise ungenuitzt verstreichen lasst;

» der Kunde gegen gesetzliche Vorschriften, insbdsre jener des Telekommunikationsgesetzes
der KEMV, des ECG oder gegen wesentliche Bestimrenmigs Vertrages zwischen dem Kunden
und Innosoft bzw dieser AGB verstolit;

» der Kunde einen aul3ergerichtlichen Ausgleicmtragt oder Giber dessen Vermdgen ein Insol-
venzverfahren erdffnet oder bewilligt oder mandgistendeckenden Vermogens abgewiesen
wurde und der Kunde die ihm seitens Innosoft aefged Sicherheitsleistung nicht fristgerecht erb-
racht hat;

* Innosoft Tatsachen bekannt werden die eine Alhlef der Begriindung des Vertragsverhaltnis-
ses gerechtfertigt hatten und noch von Bedeuturd) si

» der Kunde wesentlicher vertraglicher Pflichterspesondere jener, die im Sinne des § 72 TKG
der Sicherung der Funktionsfahigkeit 6ffentlichetekommunikationsnetze oder dem Schutz
Dritter dienen und trotz Aufforderung diese Bestiomgen einzuhalten weiter gegen diese Be-
stimmungen verstolt;

» der Kunde, aus welchen Grund auch immer, seeah®- oder Geschaftsfahigkeit verliert und
eine Haftungserklarung des gesetzlichen Vertretetd erteilt wird;

* ein begrundeter Verdacht besteht, dass der Khodemunikationsdienste oder damit im Zu-
sammenhang stehende Leistungen in betrugsmaRigahlmissbraucht oder den Missbrauch
durch Dritte duldet;
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» der Kunde trotz Verlangen seitens Innosoft, &eméandische Zustellanschrift oder Zahlstelle
bekannt gibt;

» der Kunde gegen einschlagige Gesetze wie z88Wladerbetatigungsgesetz oder gegen Kin-
derpornografie verstolt.

Hat der Kunde die durch Innosoft erfolgte Sperraagerantworten, so haftet er fir die dadurch
entstanden Kosten sowie fir die Kosten der Aufhgbun

23. Datenschutz

23.1 Innosoft und deren Mitarbeiter unterliegergawfid der einschlagigen Bestimmung des Tele-
kommunikationsgesetzes (8 93 TKG) dem Kommunikageheimnis und sind zur Einhaltung
des Datenschutzgesetzes verpflichtet. Seitens dftneerden personenbezogene Daten zu Ab-
rechnungszwecken entsprechend der Bestimmungen3ro7 und 99 TKG ermittelt. Dabei
handelt es sich um Stammdaten geman § 92 AbsafleBZTKG sowie Verkehrsdaten gemal §
99 TKG.

23.2 Unter Stammdaten im Sinne des Telekommuniks@jesetzes versteht man Familienname
und Vorname, akademischer Grad, Wohnadresse, Tiele@mummer, Bonitat, sonstige Kontakt-
informationen fur die Nachricht sowie Information@per Art und Inhalt des Vertragsverhaltnis-
ses.

Verkehrsdaten im Sinne des Kommunikationsgesetad<atum, Uhrzeit, Destination, Teilneh-
merrufnummer, Minuten, Preis in €, Gesamtbetrageydiihrten Gespréache.

Stammdaten werden entsprechend den BestimmungérKé@spéatestens 7 Jahre nach Abwick-
lung aller aus dem Vertragsverhéltnis stammendespArthe geldscht. Die gespeicherten Ver-
kehrsdaten werden binnen 6 Wochen nach Bezahlungntgprechenden Entgelte geldscht.
Innosoft ist berechtigt, Stammdaten und anderéigitdentitat maf3gebliche personenbezogene
Daten, die zur Uberpriifung der Bonitat des Kundeer @llenfalls zur Einbringlichmachung von
Forderungen notwendig sind, an Dritte zu Gbernmttel

23.3 Wunscht der Kunde die Bezahlung mittels Kkedte, so erméachtigt er Innosoft widerruflich
gleichzeitig dazu, sdmtliche Abrechnungsdaten imzde Abrechnung notendigen Form an das
jeweilige Kreditinstitut zu Gbermitteln.

23.4 Fur den Fall, dass der Kunde ausdricklich ahitnslass sein Eintrag in ein 6ffentliches Teil-
nehmerverzeichnis ganz oder teilweise zu unterbteltat, so hat Innosoft dafiir Sorge zu tragen.
Die entsprechenden Daten dirfen sodann nur fir Kevder Benilitzung des 6ffentlichen Telefon-
dienstes verwendet und ausgewertet werden.

23.5 Der Kund nimmt jedoch zur Kenntnis, dass loftosntsprechend der Bestimmungen des
TKG verpflichtet sein kann, an der UberwachungEesimeldeverkehrs nach den Vorschriften
der Strafprozessordnung mitzuwirken. Desgleichassdnnosoft auf Anordnung der zustandigen
Behdrden zur Fangschaltung oder zur Aufhebung déniRnmernunterdriickung gezwungen
werden kann. Aus diesen Vorgehensweisen entstedrarkdinden keine wie immer gearteten
Rechte oder Anspriiche.

Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass Innasufiprechend dem E-Commerce-Gesetz un-
ter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und Neft ist, Auskinfte tber den Kunden zu
erteilen.

24. Konsumentenschutz
24.1 Die einschlagigen Bestimmungen des Konsumsditerizgesetzes und allenfalls des Fernab-

satzgesetzes finden auf Vertrdge mit EndverbrandheSinne des Konsumentenschutzgesetzes
ihre uneingeschrénkte Anwendung.
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24.2 Hat der Verbraucher seine an Innosoft gerienfertragserklarung nicht in den von Innosoft
fur ihre Geschafte dauernd genutzten Raumlichkeibgregeben und die Geschaftsverbindung mit
Innosoft nicht selbst angebahnt, so ist er gemK&&hG berechtigt, vom Vertragsangebot bis
zum Zustandekommen des Vertrages zurlck zu trideeh Zustandekommen des Vertrages kann
der Kunde innerhalb einer Woche vom Vertrag zunigt&h. Der Ricktritt hat schriftlich zu erfol-
gen. Fir die Beurteilung der Fristgerechtigkeit ddr Postaufgabetag.

24.3 Der Verbraucher kann von einem im Fernabsadzigossenen Vertrag binnen sieben Werk-
tagen zurick treten. Der Samstag zahlt dabei aishtVerktag. Rucktrittsfrist beginnt mit Ver-
tragsabschluss. Der Rucktritt hat schriftlich ziokgen und ist fristgerecht, wenn er innerhalb der
Frist zur Post gegeben wird.

24.4 Kein Rucktrittsrecht besteht gem 8§ 5e KSchéymdie Erbringung der Dienstleistung gege-
nuber dem Verbraucher vereinbarungsgemal innevballsieben Werktagen ab Vertragsab-
schluss begonnen wird.

25. Mitwirkungspflicht des Kunden

25.1 Der Kunde hat Anderungen seines Namens (S€imaa oder seiner Geschaftsbezeichnung)
sowie seiner Anschrift (Geschéaftsanschrift), sealkéllig bekannt gegebenen Bank- oder Kredit-
kartenverbindung unverziiglich, spatestens jedoctrhalb von 14 Tagen ab der Anderung, mog-
lichst der auf jeder Rechnung des Kunden bekargelzggnen Adresse der Innosoft schriftlich be-
kannt zu geben. Ein Sachwalter hat den VerlusGaeschaftsfahigkeit unverziglich, spatestens
aber innerhalb von 14 Tagen, bekannt zu geben.

25.2 Der Kunde hat auf eigene Kosten die fur dl@iBgung der vereinbarten Leistung notwendi-
ge Soft- und Hardware zur Verfiigung zu stellenesotliese Aufgabe durch gesonderte Vereinba-
rung nicht Inno-soft zukommt. Ebenso hat der Kualieeweiteren Voraussetzung (wie zB Strom,
...) zur Verfugung zu stellen sowie gegebenenfaltsvendige Zustimmungserklarungen Dritter
einzuholen.

25.3 Ebenso ist der Kunde verpflichtet, Innosafieei technisch leichten Zugang zur Hard- und
Software zu gewahren sowie angemessen Vorkehrunggeffen, fur den Fall, dass die Hard-
bzw Software nicht ordnungsgemal arbeitet. Insltksernat der Kunde taglich Datensicherun-
gen durchzufihren, wenn es die Aktualitat seindeDarfordert.

25.4 Der Kunde hat Stérungen oder Mangel seins usses unverziglich Innosoft mitzuteilen
und die Entstérung oder Problembehandlung umgeherdmadglichen. Bei Missachtung dieser
Verstandigungs- oder Mitwirkungspflicht, Gbernimimbhosoft fir Schaden und Aufwendungen,
die aus der unterlassenen Verstandigung result{grBnKosten einer vom Auftraggeber beauft-
ragten Fremdfirma), keinerlei Haftung.

25.5 Der Kunde hat auf Aufforderung von Innosofirehde oder nicht dem Bundesgesetz Uber
Funkanlagen und TelekommunikationseinrichtungenBB134/2001) entsprechende Telekom-
munikationseinrichtungen unverziglich vom Netzahssdpunkt zu entfernen. Kommt der Kunde
dieser Aufforderung nicht nach, so ist Innosoftdeétigt, den Anschluss vom Netz oder Dienst
abzutrennen, wenn diese Telekommunikationseinngh&indere Nutzer des Netzes oder Dienstes
beeintrachtigt oder Personen gefahrdet.

26. Streitbeilegung
Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichendBerikonnen Kunden gem 8 122 TKG Streit-
oder Beschwerdefalle betreffend der Qualitat den8tes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht be-

friedigend geldst wurden, oder eine behaupteteetarhg des TKG 2003(oder einer Nachfolgere-
gelung) der Regulierungsbehoérde vorlegen. Innasbtterpflichtet, an einem solchen Verfahren
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mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlagereerlichen Auskiinfte zu erteilen sowie
erforderliche Unterlagen vorzulegen.

Die Regulierungsbehérde hat eine einvernehmlicteih§ herbeizufihren oder den Parteien ihre
Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen. Dexrfahrensablauf zum Streitbeilegungsverfah-
ren ist aus den Verfahrensrichtlinien der Reguhigeloehtérde (www.rtr.at) ersichtlich.

27. Europaische Notrufnummer

Auf das bestehen der europaischen Notrufnummemndrthingewiesen.

28. Unterdruckung der eigenen Rufnummernanzeige b

Angerufenen
Der Kunde hat die Méglichkeit, seine eigene Rufniwermanzeige fur abgehende Anrufe (ausge-
nommen bei Notrufen) zu unterdrticken.

29. Eigentumsvorbehalt

Der Kunde nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dasstbéine Waren (z.B.: Hard- und Software) bis
zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Innbsefbleibt. Eine sachenrechtliche Ubereig-
nung erfolgt somit erst nach vollstéandiger Bezaglun

30. Gerichtsstand

Fur gerichtliche Streitigkeiten ist — aufRer beidgda gegen Verbraucher — unabhangig von der
sonstigen sachlichen und ortlichen Zustandigkestldandesgericht Innsbruck anzurufen.

31. Rechtswahl

Das Vertragsverhaltnis zwischen Innosoft und demdén unterliegt ausschliel3lich 6sterreichi-
schem Recht. Das UN-Kaufrecht und dessen Verwesswrgien ausdricklich ausgeschlossen.

32. Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmundésst die Geltung der tbrigen allgemeinen
Geschaftsbedingungen unberthrt. An Stelle der ksamen Geschaftsbedingungen tritt, gegenu-
ber von Unternehmern eine Bestimmung, die der ksamen Bestimmung nach deren Sinn und
Zweck wirtschaftlich am n&chsten kommt. Gegenulbenb¥auchern tritt anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine, die gesetzlich vorgesehen ist.
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