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1. Abschnitt I: Der Vertrag — Grundlage einer guten Beziehung
§ 1: Allgemeines: Wie ist unsere Beziehung geregelt

(1) Unser Vertragsverhaltnis ist geregelt durch
a. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB"),
b. die allgemeinen Entgeltbestimmungen — als Bestdriéser AGB,
c. die besonderen, zwischen Ihnen und uns bei der Alumg vereinbarten
Entgeltbestimmungen fir Ihren Tafifww.t-mobile.at/Tarif¢.
d. allfallige, (schriftliche) Einzelvereinbarungen und
e. besondere Nutzungsbedingungen (nur bei Zusatzemnst

(2) Wenn Sie eigene allgemeine Geschéaftsbedinguodenahnliches haben, ist deren
Anwendung ausdricklich ausgeschlossen.

(3) Unsere AGB, die allgemeinen und die besondEreggeltbestimmungen fur lhren Tarif
a. konnen Sie jederzeit schriftlich oder telefoniseh ins anfordern,
b. finden Sie auf unserer Website im Internet,
c. erhalten Sie bei unseren Vertriebspartnern und
d. in unseren Shops.

8§ 2: Vertragsabschluss: Wie kommt unser Vertragsvéraltnis zustande?

(1) Der Vertrag kommt zustande durch
a. lhre Anmeldung mit dem von lhnen unterschriebenemg@ldeformular (Angebot) und
b. Aktivierung lhrer SIM-Karte durch uns (Annahme).

(2) Sie sind nach Ihrer Anmeldung 3 Tage an diésegbot gebunden.

(3) Bei der Anmeldung bendétigen Sie Nachweise
a. lhrer Identitat (FUhrerschein, Reisepass oder Rataasweis),
b. Ihres Wohnsitzes mit Meldezettel,
c. lhrer osterreichischen Bank- oder Kreditkarten-\edong, wenn Sie mit Ihrer Kreditkarte
oder einer Einzugsermachtigung bezahlen und
d. falls anwendbar: Ihrer Unternehmenseigenschafc{dBirmenbuchauszug,
Gewerbeberechtigung etc.).

(4) Wenn Sie fur einen Dritten handeln (z.B. fir Binternehmen), dann bendtigen Sie einen
Nachweis Ihrer Berechtigung (z.B. durch Firmenbusizag, Spezialvollmacht).

(5) Wir kdnnen Ihre Anmeldung durch Mitteilung aie &blehnen,

a. wenn Sie in einem friheren oder aktuellen Vertraggnis bei uns mit lhren Zahlungen
im Rickstand sind oder wesentliche Vertragsverpiilingen verletzt haben,
wenn Sie Daten zu lhrer Person oder Kreditwirdigledsch oder unvollstédndig angeben,
bei begrindetem Verdacht auf Missbrauch unserestlwagen
wenn technische oder wirtschaftliche Grinde dagegeschen oder
bei begrindeten Zweifeln an lhrer Kreditwirdigkeit.

®oo0oT

(6) Bei begriindeten Zweifeln an lhrer Kreditwurdegk konnen wir die Erbringung folgender
Dienste verweigern:
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Mehrwertdienste

Auslandsgesprache

Roaming

GPRS-Dienste und/oder

Dienste die erhdhte Kosten verursachen.

"0 T

(6.1) Wir informieren Sie schriftlich, welche DidasSie nutzen kdénnen.

(7) Bevor wir Ihre SIM-Karte aktivieren, prifen whre Kreditwirdigkeit durch anerkannte und
rechtlich befugte Unternehmen (z.B. Kreditschuthaed).

(8) Wir aktivieren lhre SIM-Karte spatestens 3 Wage nachdem wir alle fir eine
ordnungsgemafe Anmeldung notwendigen Unterlagdmitdente erhalten haben, aul3er wenn
wir lhre Anmeldung ablehnen.

(9) Bei Zusatzdiensten und Partnerkarten behaltenng das Recht vor, die
Endgeratestitzung/den Erstanmeldebonus nicht zélgew.

(10) Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass uiséiidungsgehilfen (z.B.Vertriebspartner)
keine Vollmacht zum Abschluss von individuellen ®i@barungen mit lhnen haben, die von
diesen AGB und unseren Tarifangeboten abweichemnV®&e Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind, gilt diese Einsleting nur, wenn wir Sie auf unserem
Anmeldeformular darauf hingewiesen haben und Sienkes vom Vollmachtsmangel haben.

8 3: Rucktrittsrecht: Wann kénnen Sie vom Vertrag ariicktreten?

(1) Sie haben nur dann ein Ricktrittsrecht,

a. wenn Sie Verbraucher im Sinne des Konsumertietsgesetzes sind und der Vertrag
bei einem Haustlrgeschéaft (nach § 3 Konsumentetmydsetz) oder einem
Fernabsatzgeschaft (nach § 5a Konsumentenschutzgasgeschlossen wurde und

b. kein Fall von § 5f Konsumentenschutzgesetz. (zeBeinbarungsgemaniier
Ausfuhrungsbeginn der Dienstleistung innerhalb Yoierktagen ab
Vertragsabschluss, Entsiegelung von Software, Authd Videoaufzeichnungen,
Freizeitdienstleistungen) vorliegt.

(2) Bei einem Haustlrgeschaft kénnen Sie binnear&voche und bei einem Fernabsatzgeschaft
innerhalb von sieben Werktagen ab Vertragsabschlusgktreten.

(3) Sie missen Ihren Rucktritt schriftlich erklaren

(4) Bei einem Rucktritt vom Vertrag gemal3 § 3 (@y)rechnen wir Ihnen keine Abschlagszahlungen
oder Grundgebiihren gemanR § 7 (5) dieser AGB.

(5) Im Falle lhres Rucktritts vom Vertrag wird deeggemal den gesetzlichen Bestimmungen
rickabgewickelt.

8§ 4: Vertragslaufzeit: Wie lange gilt unser Vertragverhaltnis?

(1) Wir schlie3en den Vertrag auf unbestimmte Dalerer kann nur nach den Bestimmungen des
§ 7 dieser AGB gekuindigt werden.
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§ 5: Anderungen: Wie kénnen Sie Ihren Vertrag &nden? Was mussen Sie uns melden?

(1) Folgende Anderungen sind moglich:
a. Vertragsanderungen (z.B. zuséatzliche Leistungediefimgen lhres Tarifes),
b. Sperrauftrage (z.B. fur Mehrwertdienste) und
c. Anderungen Ihrer Stammdaten (z.B. Adresse, Name)

(1.1) Vertragsédnderungen (8 5 (1) a AGB) sind nitrumserer Zustimmung maoglich. Wir behalten
uns vor, fur die Durchfiihrung von Vertragsanderungi® angemessenes Bearbeitungsentgelt zu
verrechnen, Details dazu finden Sie in unsererealignen Entgeltbestimmungen (Liste der
Einmalgebihren).

(2) Sie informieren uns tiber Anderungswiinsche &tohi, telefonisch oder mit einer E-Mail.
(2.1) Auf unseren Wunsch melden Sie uns lhre Antigswiinsche schriftlich (Brief oder Fax).

(2.2) Anderungswiinsche uber Telefon oder E-Maikakieren wir nur, wenn Sie uns Ihr
personliches Kunden-Kennwort nennen. Sollten Siev@irpflichtungen des 8 17 AGB nicht
einhalten, erfolgen Anderungen, die wir aufgruridftamischer Mitteilung oder durch Mitteilung
per E-Mail vornehmen, auf Ihre eigene Gefahr.

(3) Sie sind verpflichtet, uns sofort zu informierevenn sich Ihre Stammdaten andern:
Ihr Name/lhre Firma,

Ihr akademischer Grad,

Ihre Adresse,

Ihre Kontakt-Informationen (e-mail Adresse),

Ihre Bank- oder Kreditkartenverbindung

Ihre Bonitat (nach 8 92 (3) Telekommunikationsge26103).

~PQo0 T

(3.1) Wenn Sie uns Uber eine Adressanderung (Wabksse, e-mail-Adresse) nicht informieren,
dann tragen Sie daflr das Risiko. Wir kdnnen wiitealle Briefe, Rechnungen etc. an die uns
bekannte Wohnadresse zustellen. Diese gelten daveri&age nach Postaufgabe als Ihnen
zugestellt, auch wenn Sie sich nicht mehr an diddegsse aufhalten.

(4) Ihre Bank- oder Kreditkarten-Verbindung konr&ea nur schriftlich &ndern (Brief oder Fax).

(5) Bei Vertragsanderungen: Erst mit dem Datumtaséchlichen Leistungsumstellung,
spatestens jedoch ab der nachstfolgenden Abrechpengde, gilt der neue Tarif.

8 6: Vertragsiubertragung: Wie kdnnen Sie lhren Vertag auf andere tbertragen und was
mussen Sie dabei beachten?

(1) Sie kénnen Ihren Vertrag und einzelne Rechtawanur auf einen Dritten Ubertragen, wenn
wir schriftlich zustimmen. Wir kénnen die Zustimnguahne Angabe von Grinden verweigern.

(2) Stimmen wir dem gemeinsamen Antrag auf Veriibggtragung von Ihnen und dem Dritten
zu, dann gehen damit samtliche Rechte und Pflichtélen Dritten tber.

(2.1) Ungeachtet dessen bleiben Sie aber fur ahbivdlichkeiten aus dem Zeitraum vor der
Ubertragung uns gegenuber weiter verantwortlich.
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(3) Wir durfen einzelne Rechte aus dem Vertragsiaris zwischen Ihnen und uns auf Grundlage
der
8§ 1392 ff ABGB (Forderungszession) an Dritte wejében.

(3.1) Die Ubertragung kann auch wiederholt erfolgad wir benotigen dafiir keine weitere
Zustimmung von lhnen.

§ 7: Vertragskundigung: Wie und wann kann unser Vetrag gekindigt werden? Was missen
sie dabei beachten?

(1) Ordentliche Kindigung: Sowohl Sie als auch kéinnen einen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unterliegenden Vertrag jeieszériftlich kiindigen, wenn Sie oder wir
die Kiindigungsfrist von drei Monaten einhalten.

Der Vertrag gilt drei Monate nach Einlangen Ihrémidigung bei T-Mobile Austria als beendet.
Antworten zu FAQ zur Kindigung finden Sie auchenmtww.t-mobile.atoderwww.telering.at

(1.1) Wenn wir einen Vertrag mit Mindestvertragsela{Kiindigungsverzicht) abgeschlossen
haben, dann kdnnen Sie und wir diesen frihesteng/irksamkeit zu deren Ablauf kiindigen.

(1.3) Die vereinbarte Mindestvertragsdauer (bzwuddales Kindigungsverzichtes) ergibt sich
aus:

a. dem Anmeldeformular,

b. dem Vertragsverlangerungsformular oder

c. einer allfélligen Einzelvereinbarung.

(1.4) Eine durch einen weiteren Kindigungsverzioggrindete neue Mindestvertragsdauer
beginnt mit dem folgenden Monatsersten, frihegeohsch mit dem Monatsersten nach Ablauf
einer vorher vereinbarten Mindestvertragsdauer.

(2) Privatkunden missen, sofern nicht anders vieagindie Kiindigung personlich unterschreiben.

(3) Bei Unternehmenskunden mussen zur Vertretung aafl3en Berechtigte die Kiindigung
firmenmaliig unterschreiben.

(3.1) In diesem Fall kénnen wir einen Nachweis iifertretungsberechtigung verlangen (analog
zu
8§ 2 (4) AGB).

(4) AuRRerordentliche Kuindigung: Sie kénnen den MgriauRerordentlich kiindigen, wenn wir
a. unsere Leistung Uber einen Zeitraum von 2 Wochsm threr nachweislichen
Aufforderung nicht wie vertraglich vereinbart oder
b. Anderungen unserer AGB oder unserer Entgeltbestingem nicht ausschlielich
begunstigend sind (nach 8§ 25 Telekommunikationsge&®3).

(4.1) Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbesatimgen ausschlie3lich begunstigend
andern, dann haben Sie dadurch kein aul3erordezglictindigungsrecht.

(4.2) Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbestimgen nicht ausschlief3lich begtnstigend
andern, dann informieren wir Sie dariiber mindeslel®onat vor Inkrafttreten der Anderung
a. entweder auf der Rechnung oder
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b. in anderer geeigneter Form.

(4.3) Wenn Sie nicht bis zum Inkrafttreten der Anohgen kindigen, dann akzeptieren Sie die
neuen AGB und unsere neuen Entgeltbestimmungeh;diaser Frist erlischt Ihr
Kindigungsrecht aus diesem Grund — darauf weise®wiin unserer Information nach 8 7 (4.2)
AGB hin.

(5) Wenn das Vertragsverhaltnis vor Ablauf der wrdyarten Mindestvertragsdauer (bzw.
Kindigungsverzicht) geldst wird, dann verrechnenltumen

a. alle noch ausstehenden Grundgebihren/Paketfpiaisiestgesprachsumsatze bis zum
Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer sowie
b. eine einmalige Abschlagszahlung fir Vorteil®(£ndgeratestitzung,

Gesprachsgutschrift), die wir Ihnen bei Vertragshhsss oder bei Abgabe eines weiteren
Kindigungsverzichtes gewéhrt haben. Die H6he digbschlagszahlung entnehmen Sie
bitte den allgemeinen Entgeltbestimmungen.

(5.1) Die in Punkt 5 a. und b. genannten Betragel@renicht in Rechnung gestellt, wenn das
Vertragsverhaltnis mit lhnen aus Griinden gel6sdeudie wir zu vertreten haben. Darunter fallen
insbesondere, die in Absatz 4 beschriebenen aw&sttichen Kindigungsgrinde.

(6) Sie kbnnen nicht aul3erordentlich kiindigen, wanh insbesondere folgendes andert:
a. unser Firmennamen,
b. der Markennamen oder
c. die Eigentumsverhéaltnisse an unserem Unternehmen.

(7) Wir kdnnen den Vertrag mit sofortiger Wirkungsafolgenden Grinden auf3erordentlich
kindigen:
a. bei naturlichen Personen: Tod oder Bestellung édashwalters,
b. bei juristischen Personen: Liquidation,
c. wenn Uber Ihr Vermdgen ein Ausgleichs- oder Konkerfahren ertffnet oder mangels
Kostendeckung abgewiesen wird,
d. wenn Sie wesentliche Vertragspflichten verletzen,
e. wenn Sie lhrer Zahlungspflicht nicht nachkommenotzt Mahnung und 2-wdchiger
Nachfrist unter Androhung einer Sperre oder
f. wenn Sie unsere Dienste missbrauchlich (insbeser&léb (4.1) und (5) AGB),
belastigend oder in Schadigungsabsicht nutzengitteeuch fur Dritte, fur die Sie haften.

2.
3. Abschnitt Il: Unsere Leistungen — Was wir fur Sie tn

§ 8: Allgemeines: Was sind die Grundlagen unsererdistungen? Kennen Sie die europaische
Notrufnummer?

(1) Wir erbringen unsere Leistungen nach
a. den Bestimmungen dieser AGB,
b. den allgemeinen Entgeltbestimmungen — als Bdttdmlieser AGB,
c. den besonderen zwischen Ihnen und uns bei daeellung vereinbarten
Entgeltbestimmungen fir Ihren Ta@fww.t-mobile.at/Tarif¢.
d. allfalligen schriftlichen Einzelvereinbarungemdu
e. besonderen Nutzungsbedingungen (nur bei Zusatzteén oder Optionen).

(2) Die europaweit giltige Notrufnummer lautet 112.

T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien, FN 171112k, DVR 45011703 8
www.t-mobile.at



8 9: SIM-Karte: Was, wenn lhre Karte fehlerhaft ist oder gestohlen wird? Was liegt in Ihrer
Verantwortung? Rufnummern-Anzeige: Was mussen Sieaku wissen?

(1) Wir ersetzen Ihnen auf lhren Antrag kostenlos
a. fehlerhaft Ubergebene oder
b. nachweislich gestohlene SIM-Karten. Als Nachweis Deebstahls gilt ausschlie3lich die
Vorlage einer polizeilichen Diebstahlsanzeige.

(2) Wir haften nicht fur Datenverluste oder sonst8chaden bei Datenlibertragungen,
insbesondere wenn wir auf Ihren Wunsch
a. Telefonbuch-Eintrage auf eine neue SIM-Karte lilbgen oder kopieren oder
b. Daten die auf der SIM-Karte gespeichert sind, baiggh, Ubertragen oder
zwischenspeichern.

Fur diese Dienstleistungen kdnnen wir ein angenmessBearbeitungsentgelt verrechnen. Details
dazu entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Eoéggimmungen.

(2.1) Dies gilt jedoch nicht in Fallen von grobehidassigkeit oder Vorsatz.

(3) lhre SIM-Karte ist grundsétzlich so eingestaldss Ihre Rufnummer beim angerufenen
Teilnehmer angezeigt wird.

(3.1) Sie kbnnen diese Anzeige durch Einstelluraydrihrem Endgerat unterdriicken —
voruibergehend oder auf Dauer; Details dazu findennSder Bedienungsanleitung lhres
Endgerates.

(3.2) Bitte beachten Sie: Notruf-Organisationerfeliivon Gesetz wegen die Rufnummern-
Unterdrickung aufheben (z.B. Polizei, Feuerwehtturg).

8 10: Freiminuten, Frei-SMS/MMS & Datenvolumina: Wie lange und wo kdénnen Sie sie
nutzen?

(1) Wenn Ihr Tarif Freiminuten, Frei-SMS/MMS odeatenvolumina enthalt, gelten diese
a. nurin unserem oOsterreichischen Netz und
b. nur fir eine Abrechnungsperiode und
c. gemal den allgemeinen und besonderen Entgeltbestigen fur Ihren Tarif.

(1.1) Ausnahme: Wir haben in Inrem Tarifpaket etaaderes vereinbart.

(1.2) Freiminuten, Frei-SMS/MMS und Datenvolumina 8ie nicht verbrauchen, kdnnen Sie
nicht in die nachste Abrechnungsperiode tibernehmen.

(1.3) De erste Abrechnungsperiode nach Vertragsabschlussj&arach Zeitpunkt des
Zustandekommens des Vertrages kirzer als ein Mwaiat In diesem Fall werden die
Freieinheiten und Grundgebuhr / Paketpreis aligubtNach Verbrauch der Freieinheiten wird
gemal dem jeweiligen Tarif verrechnet, Details damlen Sie in den besonderen
Entgeltbestimmungen fiur lhren Tarif (www.t-mobiléTarife)..
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§ 11: Partnerkarte(n): Was missen Sie daruber wiss@
(1) Die Partnerkarte ist eine tarifabhangige Sdedsung, auf die Sie keinen Anspruch haben.

(2) Fur jede Hauptkarte konnen Sie eine oder metRartnerkarten beantragen; die Entscheidung
wie viele Sie erhalten liegt bei uns.

(3) Unser Vertragspartner ist immer nur der Kurtbe,den Vertrag (die Anmeldung)
unterschrieben hat (Hauptkarten-Besitzer).

(4) Wenn Sie die Hauptkarte kiindigen, dann kiindigierdamit nicht automatisch auch die
Partnerkarte(n).

(4.1) Bei Kundigung der Hauptkarte wird eine akiei€lartnerkarte zur neuen Hauptkarte.
(4.2) Fur die Kindigung von Partnerkarten gilt AG@B.

(4.3) Wenn wir eine Mindestvertragsdauer (einendgungsverzicht) vereinbart haben, dann
konnen Sie auch lhre Partnerkarte(n) erst nacmd&tauf kiindigen.

§ 12: Allgemeine Haftung: Wofur haften wir — woflr nicht?

(1) lhre Anspriuche auf Haftung, Schadenersatz usnddBrleistung richten sich nach den
entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen (z.Belgnes Burgerliches Gesetzbuch,
Konsumentenschutzgesetz, Produkthaftungsgesett)demin diesen AGB vereinbarten
Einschrankungen.

(2) Wir haften nur bei Vorsatz und grober Fahriglssit. Wegen leichter Fahrlassigkeit haften wir
nur bei Personenschaden.

(2.1) Unternehmen missen Vorsatz und grobe Falykissbeweisen.

(2.2) Gegeniber Unternehmen haften wir maximalemier Summe von 7.250 Euro je
schadigendem Ereignis — aul3er bei Personenschadberdam Produkthaftungsgesetz.

(3) Soweit dem nicht andere zwingende gesetzlidsiBimungen widersprechen, haften wir nicht
far

a. entgangenen Gewinn,

b. reine Vermbgensschaden und/oder

c. Folgeschaden.

(3.1) Ausnahme bei Verbrauchern: Diese Haftungsandskung gilt nur bei leichter
Fahrlassigkeit.

(4) Bitte beachten Sie: Spezielle Haftungsbestingeuarfinden Sie bei den Themen, die sie
betreffen.

§ 13: Sperre: Wann konnen wir Ihren Anschluss speen? Mehrwertdienste: Wie kénnen Sie
Kosten vermeiden?
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(1) Sperre: Wir kdnnen lhnen unsere Leistungen oveitere Fristsetzung teilweise oder ganz
verweigern, wenn

a. Sie mit Ihren Zahlungen im Verzug sind — trotz Walyserinnerung und Androhung einer
Sperre, mit einer Nachfrist von 2 Wochen,

b. wir begriindet einen Missbrauch Ihres Anschlussé@gt®en (insbesondere § 16 (4.1) und
(5) AGB),

c. der Verdacht besteht, dass Sie Uber unsere Digagen Gesetze (inshesondere
Strafgesetze) oder das Personlichkeitsrecht vestol3

d. Sie Ihre Vorauszahlung oder Sicherheitsleistunptrecbringen (nach § 22 (1) AGB),

e. Uber Ihr Vermoégen ein Insolvenz-Verfahren eroffo@ér mangels Kostendeckung
abgewiesen wird oder aber die Voraussetzungen ddfilit sind,

f. wir durch Vertrage mit Roaming-Partnern oder dukcifforderung von befugter
offentlicher Stelle zur Sperre verpflichtet sind diesem Fall bemihen wir uns, Sie
rechtzeitig von der Sperre zu informieren),

g. Sie wesentliche Bestimmungen dieses Vertragesmsivarletzen,

h. Sie wesentliche Daten tber lhre Person oder Krédiigkeit falsch oder unvollstandig
angeben,

i. Sie uns Gber Anderungen Ihrer Stammdaten absichtlzht informieren,

j.wenn sich Ihre wirtschaftliche Lage nachweislichselechtert hat oder zu verschlechtern
droht oder

k. unsere Dienstleistungen untblich hoch in Anspruaiiognmen werden: Das heil3t, dass
Ihre aktuellen aber noch nicht falligen Gebuhreppddt so hoch sind wie lhre
durchschnittlichen Monatsgebihren — vorausgesetzind mehr als 71 Euro.

(1.1) Gerne begriunden wir auf Ihre Nachfrage emewns durchgefihrte Sperre.

(1.2) Wenn die Sperre, durch ein von Ihnen zu gtitrdes Verhalten, begriindet war (nach § 13
(1) AGB), missen Sie alle Gebuhren vor und nactSgerre auf die vereinbarte Art und Weise
zahlen — insbesondere

a. lhre Grundgebuhren/Paketpreise/Mindestgesprachsnenséd

b. alle tatsachlich angefallenen Gebihren und

c. ein Sperrentgelt

(2) Wir heben die Sperre sofort auf, wenn der GrzundSperre weggefallen ist.

(3) Auf Ihren Wunsch sperren wir fur Ihren Ansclduken Zugang zu Mehrwert-Diensten (z.B.
Vorwahl 0900, 0930), Roaming oder GPRS. Fir Mehrienste ist die Sperre einmal pro Jahr
kostenlos.

(3.1) Wenn wir auf lhren Wunsch eine solche Speimeachten , dann verrechnen wir Thnen eine
Bearbeitungsgebihr; deren Hohe richtet sich nanratlgemeinen Entgeltbestimmungen.

(3.2) Wir behalten uns vor, fur die Aufhebung eiSperre ein Bearbeitungsentgelt zu verrechnen,
wenn die Sperre begriindet war oder auf Ihren Wuedoigt ist. Die Hohe des
Bearbeitungsentgelts entnehmen Sie bitte den adigen Entgeltbestimmungen.

(4) Roaming — Datendienstesperre:

Wir haben fur Sie ein Datenroaminglimit in Hohe von EUR 60 brutto eingerichtet, das fur Félle von
Datenroaming im EU-Ausland (Zone 1) gilt, soweit in Ihrem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
Ausgeschlossen sind insbesondere Vertrdge mit inkludierten Datenvolumen im Roamingfall. Bei Erreichung
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dieses Schwellwertes wird die Nutzung von Datenroaming innerhalb der EU unterbrochen. Méchten Sie
auch nach Erreichen des Schwellwertes weiter roamen, dann kénnen Sie die Sperre wieder aufheben
lassen. Sie kénnen sich auch jederzeit von diesem Service abmelden. Naheres erfahren sie unter www.t-
mobile.at/FAQ bzw. www.tele-ring.at/FAQ.

§ 14: Datenschutz: Wofur verwenden wir Ihre Daten2Vas tun wir, um lhre Daten zu
schutzen?

Wir haben uns freiwillig dem Privacy Code of Condder Deutschen Telekom Gruppe
unterworfen. Details dazu kbénnen Sie auf unserenéfrage nachlesen.

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre Stamm- uedk€hrsdaten,
a. die Sie uns zur Verfiigung stellen und
b. die von uns ermittelt wurden (Daten nach § 92 Tatekunikationsgesetz 2003).

(2) Wir verwenden lhre Stamm- und Verkehrsdatenfiaur

a. unsere Dienste und damit verbundene Leistungen,

b. Marketing- und Werbezwecke fur unsere Leistangsd Leistungen der Deutschen
Telekom AG und der T-Mobile International AG,
Bedarfsanalysen, Weiterentwicklung und Planueg)etzausbaus,
Verbesserung von Ldsungsvorschlagen und Angebate Telekommunikationsdiensten,
Auskunfte an Notruf-Organisationen und
Auskinfte auf Grund gesetzlicher Verpflichtunge

~0 oo

(2.1) Fur die Punkte b, ¢, d kénnen Sie Ihre am @ldeformular gegebene Zustimmung jederzeit
widerrufen.

(3) Nur Ihre Stammdaten (8 5 (3) AGB) verwendenfimrAuskunfte tber Ihre Kreditwirdigkeit.
Im Falle des qualifizierten Zahlungsverzuges (Uabegder Forderung nach zweimaliger
erfolgloser Mahnung an ein Inkassoinstitut), zunegke des Glaubigerschutzes bzw. zur
Einbringlichmachung der Forderung Gibergeben wie Brammdaten an anerkannte und befugte
Unternehmen (z.B. Kreditschutzverband). Sie kornhesmam Anmeldeformular gegebene
Zustimmung jederzeit widerrufen.

(4) Sonst geben wir Ihre Daten nur mit Ihrer Zustiomg an auf3en stehende Dritte weiter.

(5) Wir I6schen lhre Stammdaten spatestens 7 Jetufe Abwicklung aller Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis.

(6) Wir loschen oder anonymisieren Ihre Verkehrsdat
a. sobald Sie Ihr Gesprach beenden — aul3er wir bemisig flr die Verrechnung,
b. spéatestens jedoch nach 6 Monaten — auf3er, wirggisetzlich ausdricklich zur
Aufbewahrung verpflichtet.

(6.1) Ausnahmen: Wir I6schen Ihre Verkehrsdateongacerst, nachdem
a. Sie den offenen Betrag ohne Einspruch bezahlt haben
b. die endgiltige Entscheidung eines Gerichts recitsgrwurde oder wir uns rechtswirksam
verglichen haben oder
c. der offene Betrag von uns nicht mehr betrieben wird

(7) Ihnen stehen die gesetzlichen Rechte auf Auskeithtigstellung und Loschung lhrer, in

unserem Unternehmen gespeicherten, Daten zu.
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(8) Sie informieren alle berechtigten Benutzer itf88M-Karte, dass wir lhre Verkehrsdaten im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften verarbeitehgpeichern.

(9) Bei Nutzung des Dienstes ,Bezahlen per Handyfren wir Inren Namen, lhr Geburtsdatum,
Ihre Adresse, Bankdetails(Kontoinhaber, Kontonumomet BLZ), Ihre Rufnummer, und Ihre
TMA/tele.ring Kundennummer an den Zahlungsdienstideitibermitteln und der Bankeinzug fur
.Bezahlen per Handy" durch den Zahlungsdienstleisi® auf Widerruf durchgefiihrt werden. Der
derzeitige Zahlungsdienstleister ist paybox. Sdilee eine Anderung erfolgen, werden wir lhnen
diese in geeigneter Form (z.B. SMS) mitteilen.

Wenn Sie dieser Anderung nicht innerhalb von 14efiagidersprechen, gehen wir von lhrer
Zustimmung aus.

Wenn Sie der Anderung des Zahlungsdienstleistetd mustimmen, wird der Dienst ,Bezahlen
per Handy" fur Sie deaktiviert. In unserer Mittegipwerden wir Sie auch auf die Frist fur einen
maoglichen Widerspruch und auf die genannten Realgesh hinweisen.

§ 15: Ubertragungsqualitat: Was leisten wir fiir Si@ Wofir kdnnen wir nicht garantieren?

(1) Angaben zur Qualitat unserer Leistungen finBenin der fur Sie gultigen besonderen
Entgeltbestimmung fir lhren Tarif.

(2) Wir bemiihen uns, Ihnen bestmdgliche Erreichéiatknd Empfangsqualitat sicherzustellen.
Wir kdnnen jedoch nicht die Erreichbarkeit oderegatmpfangsqualitéat in allen Gebieten
zusichern. Diese Einschrankung gilt insbesondech £iir die Versorgung auRerhalb Osterreichs.

(2.1) Das ist nicht von uns zu vertreten: Die Utsgitingsqualitat und Erreichbarkeit kann
beeintrachtigt werden durch

a. geografische (z.B. Berge, Taler),

b. atmospharische (z.B. Wolken, Schneefall) oder

c. raumliche Verhaltnisse (z.B. Gebaude, Mauern).

(2.2) Wir haften nicht fiir die Folgen von Stérungerd Unterbrechungen durch
a. unvorhersehbare und auf3ergewodhnliche Umstandehaligre Gewalt) oder
b. notwendige und zweckdienliche technische Mal3nah@m&n Wartung).

(2.2.1) Wenn maglich, beseitigen wir solche Stoemgnd Unterbrechungen in angemessener
Frist.

(3) Wir kdnnen nicht garantieren, dass Sie Voicerdk und Instant Messenger Produkte von
Dritten nutzen kénnen: Die Qualitat dieser Serviseabhangig von

a. lhrem Endgerate-Typ,

b. dem Netz-Typ (z.B. UMTS, GSM),

c. der Netzwerklast,

d. dem gewahlten Tarif bzw. der gewéhlten Option und

e. den Funkfeld-Bedingungen.

4.
5. Abschnitt lll: Ihre Verantwortung — Was Sie beachten mussen

8 16: Allgemeines: Was mussen Sie grundsatzlich bdden, wenn Sie telefonieren?

(1) Sie durfen nur Endgerate benutzen, die
a. vom Gesetz zugelassen sind und
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b. unsere oder andere Kommunikationsnetze nicht stéren

(2) Wenn Sie einen Endgeréattyp benutzen, der vamight geprift und freigegeben worden ist,
konnen wir nicht gewahrleisten, dass unsere Didnsidionieren.

(3) Wenn Sie oder ein von lhnen Bevollmé&chtigtee IAnrufe auf einen anderen
Teilnehmeranschluss umleiten, dann muss dieseméfaiier ausdricklich zugestimmt haben.

(4) Ohne besondere schriftliche Vereinbarung m& diirfen Sie Ihren Anschluss nur fir
personliche, private Zwecke nutzen.

(4.1) Wir kdnnen
a. lhren Anschluss sofort sperren,
b. den Vertrag kiindigen und
c. Schadenersatz fordern,

wenn Sie lhren Anschluss ohne schriftliche Vereinbg mit uns fir gewerbliche Zwecke
nutzen — insbesondere fur den Verkauf von Kommuigkadienstleistungen (z.B. durch ein
GSM Gateway oder Umgehung der Zusammenschaltung).

(4.2) Wir konnen, wie in Absatz 4.1 a., b. und orgehen, wenn Sie nachweislich unsere
Leistungen/Tarifangebote missbrauchlich nutzen. @aswuch fur Missbrauch im Zusammenhang
mit Angeboten von anderen Mobilfunkbetreibern. Mrssich im Sinne dieser Bestimmung ist,
wenn der Telekommunikationsanschluss fur anderecKeyeals vertraglich vereinbart, genutzt
wird.

(5) Sie sind verpflichtet, jeden Missbrauch unsémstungen — insbesondere bedrohende oder
belastigende Anrufe, SMS, MMS oder Fax-Nachrict{fer8 Telekommunikationsgesetz 2003) zu
unterlassen und zu verhindern.

(6) Sie sind verantwortlich, dass Kinder und Judjehd tber Ihren Anschluss keinen Zugang zu
Diensten haben, die ein gesetzliches Mindestatieschreiben (z.B. erotische Inhalte oder
Glucksspiele).

8§ 17: Mobiltelefon, SIM-Karte & Codes: Was mussen & beachten, wenn andere lhren
Anschluss nutzen?

(1) Sie durfen lhren Anschluss ohne unsere Zustinghkeinem Dritten stdndig oder nachhaltig
zur Nutzung Uberlassen.

(2) Sie sind verpflichtet, Ihren Anschluss vor Missuch durch andere Personen zu schitzen— vor
allem schitzen Sie

a. lhre SIM-Karte und

b. lhre Codes (PIN, PUK, Kundenkennwort).

(2.1) Sie sind verpflichtet Ihre Codes vor anddPensonen geheim zu halten und getrennt von
Telefon und SIM-Karte aufzubewahren (z.B. nicht &ellefon oder SIM-Karte schreiben).

(3) Wenn Sie lhre SIM-Karte verlieren, informier8re uns sofort — inkl. Rufnummer und
Kunden-Kennwort.
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(4) Wenn andere Personen mit lhrer SIM-Karte umdritCodes unsere Leistungen in Anspruch
nehmen, dann haften Sie fur alle Entgelte aus Konikationsdienstleistungen — und zwar
solange, bis Sie uns nachweislich mit der Spegsedi Anschlusses beauftragen.

(5) Sie tragen alle Nachteile, wenn
a. Sie oder andere Personen lhren Anschluss misskaawcter
b. uns Nachteile entstehen durch eine von lhnen zZuetende, nicht ordnungsgemalile
Verwahrung oder Verwendung.

(6) Endgeréte, die ausschliel3lich mit unseren Skftéh funktionieren (SIM-locked) kdbnnen Sie
in den meisten Fallen (insbesondere bei Vertragsdioss oder Abgabe eines weiteren
Kindigungsverzichtes) von uns gunstiger erwerbismiaht gesperrte Endgerate.

(6.1) Daher kénnen Sie Ihr gesperrtes Endgeraterrsaicht anders mit Innen vereinbart — nur
mit einem von T-Mobile zur Verfiigung gestellten tevgflichtigen Entsperrcode entsperren; Sie
ubernehmen allfallige Versandkosten und das Beargsentgelt,welches Sie den allgemeinen
Entgeltbestimmungen entnehmen kdnnen..

(6.2) Die auf dem Endgeréat befindliche Softwarspesondere die SIM-lock-Funktion ist als Werk
urheberrechtlich geschitzt.

(6.3) Sie durfen die SIM-lock-Funktion nicht
a. selbst aufheben oder von anderen aufheben lassen,
b. selbst zerstdren oder von anderen zerstoren |laskn
c. umgehen.

(6.4) Wenn Sie lhr Endgerat eigenstandig entspedam
haften wir nicht flr daraus entstehende Nachteile.

§ 18: Vertrage mit und Leistungen von Dritten: Wasmussen Sie dabei beachten?

(1) Alle Inhalte die Sie tber unsere Dienste abrigi@d Angebote Dritter, wenn sie nicht
ausdrucklich als unsere Inhalte gekennzeichnet sind

(2) Alle Vertrage oder rechtsgeschaftlichen Korgakit Dritten, die Sie Gber unsere Dienste
schlie3en oder herstellen, bestehen nur zwischemlbnd den Dritten.

(2.1) Wir ibernehmen daher keine Haftung fir Proelukeistungen, etc. oder fur Schaden aus
diesen Vertragsverhaltnissen.

(3) Wenn Sie Daten von Dritten Uber unsere Diehstenterladen, dann auf eigene Gefahr: Wir
kennen und Uberprufen deren Leistungen und Inhadte.

(3.1) Wir tbernehmen daher insbesondere keine Higffir
a. Schaden stiftende Software (z.B. Viren),
b. Schaden an der Hard- oder Software,
c. Datenverlust oder
d. andere Formen von Verlust durch Herunterladen Ydewenden von heruntergeladenem
Material/Daten.
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(4) Wir kénnen (lhnen gegentiber) das Inkasso (vadétungen) fur von Dritten angebotene
Leistungen tbernehmen — nur im Namen und mit Zusting des Dritten.

(4.1) Unsere Entgeltforderungen haben Vorrang 2eaie haben unsere Entgeltforderung
ausdricklich beanstandet (§ 20 AGB).

(4.2) Ihre Einwande und Anspriiche zu Leistungett&rkonnen Sie nur beim jeweiligen Dritten
geltend machen, aul3er wir machen die Forderungrgklt

Abschnitt IV: Zahlungsbedingungen — alles rund umsseld

8 19: Allgemeines: Was verrechnen wir Ihnen?

(1) Alle Entgelte verrechnen wir entsprechend usisatlgemeinen Entgeltbestimmungen und den
besonderen Entgeltbestimmungen, die fur Ihr Takdpgelten www.t-mobile.at/Tarif¢.

(1.1) Alle Tarife werden von uns ver6ffentlicht Bzim Internet oder. in besonderen
Entgeltbestimmungen fir lhren Tanfvw.t-mobile.at/Tarif¢, die Sie bei unseren
Vertriebspartnern oder in unseren Shops erhalten.

(2) Alle Entgelte enthalten die in Osterreich gefsei vorgeschriebene Umsatzsteuer — wir stellen
sie auf der Rechnung getrennt dar.

(3) Die Verrechnung der Verbindungsentgelte kaoh aus technischen Griunden verzégern (z.B.
Weiterverrechnung von Roaming oder Mehrwertdienstiarsolchen Fallen stellen wir sie
spatestens nach 3 Monaten in Rechnung.

(4) AuRRer lhren monatlich abgerechneten Gespratisisen, konnen wir auch andere Leistungen
Uber die Telefonrechnung abrechnen, z.B.
a. Endgeréte (z.B. Mobiltelefon, UMTS-Karte),
b. Zubehor (z.B. Freisprechanlagen, Handy-Taschen) und
c. im eigenen Namen angebotene Software und ServiceBignstleistungen (z.B.
Klingeltone, Wallpapers, Logos, Consultingdiendte)e

(5) Wir mussen aus technischen Griinden mehrereridagklaufe durchfiihren. Eine bestimmte
Rechnungsperiode kann daher nicht zugesichert werde

§ 20: Rechnungseinspruch: Was tun, wenn Sie Einwaechaben?

(1) Rechnungseinspruch: Wenn Sie Einwande gegenRechnung haben, konnen Sie diese
schriftlich bei uns geltend machen — innerhalb ¥afochen ab Zugang der Rechnung.

(1.1) Nach Ablauf dieser Frist gilt die Rechnungabn lhnen anerkannt.
(1.2) Wir informieren Sie Uber Frist und Anerkengwauf jeder Rechnung.
(2) Sind Ihre Einwande zwar fristgerecht bei umgyelangt (nach 8 20 (1) AGB) aber nach unserer

Auffassung unbegriindet, teilen wir Innen dies imeeiStellungnahme mit. In diesem Fall kbnnen
Sie
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a. sich innerhalb von 1 Monat nach Erhalt unseredi@tghahme an die Rundfunk- und
Telekom-Regulierungs- GmbH (RTR) wenden (8 29 {3)\GB) oder

b. innerhalb von 6 Monaten ab Rechnungslegung dentReel bestreiten. Versaumen Sie
diese Frist, verlieren Sie lhr Recht auf Geltendmiag von Einwendungen.

(2.1) Nach Ablauf dieser Fristen gilt unsere Foudgrals von Ihnen anerkannt; wir informieren
Sie dartber in unserer Stellungnahme.

(2.2) Wenn Ihr Einwand unberechtigt war, verrechwanhnen Verzugszinsen — ab dem
Zeitpunkt, zu dem die Rechnung urspringlich faNigy (nach § 21 (4.2) AGB).

(2.3) Bei einem Streitschlichtungsverfahren vor @endfunk- und Telekom-Regulierungs-GmbH
ist die Falligkeit des strittigen Betrages bis 3treitbeilegung aufgeschoben (nach § 71
(2)Telekommunikationsgesetz 2003).

(3) Sie zahlen einen Pauschalbetrag nach § 71glékdmmunikationsgesetz 2003, wenn wir
a. uns bei lhren Gebuhren zu Ihrem Nachteil verrechaben und
b. die tatsachliche Gebuhr nicht mehr feststellen kdnn

(3.1) Die Hbhe dieses Betrages ist der Mittelwert
a. der letzten 12 Monatsabrechnungen oder
b. aller Rechnungen — wenn Sie kirzer als 1 Jahr iisede sind.

(4) Sie kdbnnen Rechnungseinspriche fur ForderumgermMehrwertdiensten direkt beim Anbieter
dieser Dienste geltend machen — vorausgesetztl8iden uns, dass wir lhre Stammdaten an den
Anbieter weitergeben.

§ 21: Zahlungsziel: Wann verrechnen wir unsere Letsingen und wann missen Sie bezahlen?

(1) Wir rechnen alle Leistungen monatlich ab. Wir kamilenen unsere Rechnungen
ausschlieflich auf elektronischem Wege legen. 8ren Uber die Umstellung auf elektronische
Rechnungslegung rechtzeitig vorab informiert. EdMS wird Sie monatlich Gber den Eingang der
Rechnung informieren. Sie sind verpflichtet dentiRemgseingang zu kontrollieren und
gegebenenfalls mit uns Kontakt aufzunehmen, ummgoerliche elektronische Zustellung zu
veranlassen. Sollten Sie Interesse an einer Papierung haben, kdnnen wir Ihnen einen
Umweltbeitrag entsprechend den allgemeinen Entggtittnmungen verrechnen.

(1.1) Folgende Leistungen rechnen wir ab, sobatdiwierbracht haben:
a. die Aktivierungsgebuhr,
b. die erste Grundgebuhr anteilig und
c. andere Einmal-Entgelte (z.B. Handy).

(1.2) Danach verrechnen wir die laufenden festenatkentgelte (Grundgebuhr) im Voraus. Die
Abrechnungsperiode fiir unsere Leistungen kann eom idalendermonat abweichen. Wir werden
Ihnen die Abrechnungsperiode bei Vertragsabschés@mert mitteilen.

(1.3) Alle anderen Entgelte zahlen Sie, nachdem wir
a. unsere Leistungen erbracht und
b. in Rechnung gestellt haben.

(2) sie sind verpflichtet innerhalb von einer Woche ab Zustellung der Rechnung zu bezahlen.
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Die elektronische Rechnung gilt mit Zustellung der SMS, die Sie Uber die Abrufbarkeit der Rechnung
informiert, als zugestellt.

(3) Auf Inren Wunsch vereinbaren wir auch eine Raédlung; die genauen Bedingungen legen
wir schriftlich in einer eigenen Vereinbarufesgt. Sie haben jedoch keinen Rechtsanspruch auf di
Vereinbarung einer Ratenzahlung.

(4) Wenn Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug sind, dtéma Sie von uns eine Mahnung.

(4.1) Wir verrechnen lhnen fir Mahnungen die aniggrian, notwendigen, zweckdienlichen und
angemessenen Spesen — entsprechend den geset¥larkehriften.

(4.2) Zahlen Sie trotz Mahnung nicht, verrechnenlanen
a. 12% Verzugszinsen pro Jahr ab Falligkeit der Recgmund
b. unsere Kosten fur Mahnungen und Inkasso.

(4.3) Nach erfolgloser Zahlungserinnerung (Mahnudg)nen wir auf lhre Kosten ein befugtes
Inkasso-Institut oder einen Rechtsanwalt mit dercbfilhrung des Inkassos beauftragen.

(5) Fur Unternehmer gilt: Sie kbnnen nur gericlitliestgestellte Anspriiche gegen unsere
Anspriiche aufrechnen.

(6) Im Zweifel verrechnen wir Ihre Zahlungen mit gaweils altesten offenen Schuld.

(7) Guthaben bei Vertragsende Uberweisen wir llangnhr Konto — spatestens 4 Wochen
nachdem die Endabrechnung fallig war.

(7.1) Wir zahlen Ihnen besondere Vorteile, dieim/ertrag vereinbart haben, nicht bar aus (z.B.
Grundgebuhrenbefreiung, Freiminuten, Bonifikationen

§ 22: Sicherheitsleistung: Wann kdnnen wir welcheiGherheiten von lhnen verlangen?

(1) Wir kénnen unsere Leistungen von einer Vorahlszey oder Bankgarantie abhangig machen,
wenn:
a. Sie mit Ihren falligen Zahlungen im Verzug sindetz Mahnungen, Androhung der
Dienstesperre und Nachfristsetzung von 2 Wochen,
b. lhre aktuellen, noch nicht falligen Gebuhren zurestddoppelt so hoch sind wie lhre
durchschnittlichen Monatsgebihren oder
c. wir begrindeten Zweifel an Ihrer Kreditwirdigkeélen.

(1.1) Wir zahlen Ihre Sicherheitsleistungen inndyhvan 4 Wochen nach Falligkeit der
Endabrechnung abzuglich aller offener Forderungeiick.

§ 23: Zahlungsart: Wie kdnnen Sie zahlen? Wann undie kénnen Sie lhre aktuelle
Zahlungsart andern?

(1) So kdnnen Sie zahlen:
a. Uber eine von uns akzeptierte Kreditkarte,
b. mit Einzugserméachtigung tber eine dsterreichisciuakB
c. mit Zahlschein,
d. Telebanking oder
e. e-Rechnung
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(1.1) Bei negativer Bonitatsauskunft kdnnen wir dahlungsarten Zahlschein oder Telebanking
ablehnen.

(1.2) Alle Zahlungsarten werden als schuldbefrei@merkannt.

(2) Fur jede nicht eingel6ste Lastschrift oder Réstschrift, die Sie zu verantworten haben,
verrechnen wir lhnen ein Bearbeitungsentgelt eets@nd den allgemeinen
Entgeltbestimmungen. Dies gilt nicht, wenn die Réstschrift im Zusammenhang mit einem
begriindeten Rechnungseinspruch erfolgt ist.

(2.1) Im Fall einer Rucklastschrift kénnen wir It¢ehlungsart auf Zahlschein andern; fur diese
Anderung verrechnen wir [hnen ein Bearbeitungséinggenald den allgemeinen
Entgeltbestimmungen.

(3) Spesen lhrer Bank verrechnen wir in voller Hilegter.

(4) So andern Sie lhre aktuelle Zahlungsart:
a. von Kreditkarte oder Einzugsermachtigung auf Zaidst. frihestens 6 Monate nach der
Aktivierung
b. von Zahlschein/Telebanking auf andere Zahlungsajeeerzeit.

(5) Wenn wir Zweifel an lhrer Kreditwirdigkeit (eandurch eine Bonitatsauskunft) haben, dann
kénnen wir den Vertragsabschluss oder die Vertréiggeng von der ordnungsgemal3en
Einrichtung oder Abwicklung eines

a. Bankeinziehungsauftrages, der Zahlung tberitkaate oder
b. von einer angemessenen Sicherheitsleistung\mauszahlung abhangig zu
machen.

§ 24: Einzelgesprachsnachweis (EGN): Wo finde icheth? Was steht drauf?

(1) Sie finden die angerufenen Nummern auf Ihrenzé&gesprachsnachweis im Internet —
grundsatzlich jeweils um 3 Stellen verkirzt (nactD® Telekommunikationsgesetz 2003 und
Einzelentgeltnachweisverordnung).

(1.1) Gebuhrenfreie Rufnummern sind nicht auf denz&gesprachsnachweis ersichtlich.

(2) Auf Inren Wunsch stellen wir Ihnen Ihren Eirgegprachsnachweis ausgedruckt bereit.

(2.1) Ein ausgedruckter Einzelgesprachsnachweidjechnungszeitraum ist kostenlos.

§ 25: Roaming: Was gilt fur Gesprache im und mit den Ausland, wenn lhr Tarif kein
Zonen-Roaming ermaoglicht?

(1) Forderungen unserer Roaming-Partner entspragiren eigenen Forderungen.

(2) Wir kdnnen die Tarife anderer NetzbetreibeoéRing-Partner') nicht beeinflussen; daher
stellt es keine Vertragsanderung dar, wenn sicard€arife andern.

(3) Die Roaming-Tarife auf unserer Website dienenzaur Information.
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(3.1) Andert ein Roaming-Partner seine Tarife, dakialisieren wir diese Informationen im
Internet, sobald wir vom Netzbetreiber informiegrden.

(3.2.) Wir kdnnen nicht gewahrleisten, dass wir
a. sofort Uber Tarif-Anderungen informiert werden waher
b. die Roaming-Tarife im Internet rechtzeitig andern.

(4) Wenn wir mit einem neuen Roaming-Partner zusanarbeiten, kann sich dadurch die
Tarifstruktur &ndern; das stellt keine Vertragsdndg dar.

(5) Sie haben keinen Anspruch darauf, in einemilpesien Land mit einem bestimmten Roaming-
Partner zu telefonieren.

(6) 8 25 AGB gilt nicht fir Zonen-Roaming.
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6. Abschnitt V: Mobile Rufnummernmitnahme (Portierung):
§ 26: Rufnummernmitnahme zu uns:: Was ist moglichyas nicht?

(1) Sie kénnen Ihre ursprungliche Telefonnummerteveierwenden, wenn Sie von einem anderen
Mobilfunkbetreiber zu uns wechseln.

(2) Wéahrend dem technischen Portiervorgang isAttschluss moglicherweise kurzfristig nicht
verwendbar.

(2.1) Wir bemiithen uns mit den anderen Mobilfunkdibern, dass Sie so schnell wie méglich
Ihren Anschluss wieder verwenden konnen.

(2.2) Wir kdnnen nicht gewéhrleisten, dass Sie riehPortierung bei uns dieselben Dienste wie
beim anderen Mobilfunkbetreiber nutzen kénnen.

(3) Bei der Portierung tbertragen wir
a. grundsatzlich: Ihre Hauptrufnummer und Ihre Mailbormmer.
b. nur auf lhren ausdricklichen Wunsch: weitere Rufma&m, die mit lhrer Hauptrufnummer
verbunden sind.

8 27: Rufnummernmitnahme von uns: Was missen Sie Hai beachten?

(1) Sie kénnen Ihre Telefonnummer weiter verweneemn Sie von uns zu einem anderen
Mobilfunkanbieter wechseln (nach 8§ 23 (1) Telekamikationsgesetz 2003).

(2) Die Portierung ist keine Kindigung. Alle IhreNflichtungen aus unserem Vertrag bleiben
dabei aufrecht — insbesondere jene aus Vertrageeimer Mindestvertragsdauer (8 7 (1.2)
ff.dieser AGB).

(3) Bei der Portierung verfallen alle Ihre Ansprécus unseren Bonus-Programmen.

(4) Fur die Portierung verrechnen wir lhnen diedeite nach den entsprechend den allgemeinen
Entgeltbestimmungen.

(5) Zusatzlich zu den in 8 5 (1) Nummernibertragwegordnung genannten Fallen kdnnen wir
eine Portierung ablehnen, wenn
a. wir lhren Anschluss wegen Zahlungsverzug oder Masth gesperrt haben (nach § 16
(4.1), (5) und 8 13 (1) AGB) oder
b. Ihr Wertkarten-Guthaben die Portierungskosten rdelokt.

§ 28: Sonstiges zur Portierung: Was missen Sie Ubdie automatische Ansage wissen?

(1) Wenn Sie eine unserer Nummern anrufen diegyosiiurde, informieren wir Sie vor
Gesprachsaufbau mit einer automatischen Ansageissen Sie immer in welches Netz Sie
telefonieren.

(2) Auf Inren Wunsch kénnen wir diese automatisBheage ausschalten; die Hohe der
Bearbeitungsgebihr finden Sie in den allgemeindgdtestimmungen.

(2.1) Wenn wir auf lhren Wunsch diese Ansage awdtahn dann ibernehmen wir keine Haftung
fur Mehrkosten die Ihnen durch Anrufe bei portiarRufnummern entstehen.
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7. Abschnitt VI: Schlussbestimmungen: Wichtige Informaionen zu
diesen AGB

§ 29: Schluss- und Ubergangsbestimmungen: Was, wewir uns in die Wolle kriegen?

(1) Es qilt dsterreichisches Recht unter Ausschligssicht zwingenden Kollisionsnormen (IPRG,
UNKR).

(2) Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 1 Konsuemsigchutzgesetz sind, dann kénnen wir
Anspriiche gegen Sie nur bei dem fir Ihren Wohmsistdndigen Gericht geltend machen. Wenn
Sie Anspriche gegen uns geltend machen wollen, gitrads Gerichtsstand das sachlich
zustandige Gericht in 1030 Wien als vereinbart. éauotptet davon kdnnen Sie solche Klagen auch
bei einem allfalligen abweichenden gesetzlich R Gerichtsstand einbringen.

(3) Kunden und Interessenvertretungen kénnen scBtoeit- oder Beschwerde-Fallen an die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH in 1060 Whariahilfer Stral3e 77-79 wenden —
insbesondere bei

a. behaupteten Qualitatsmangeln unserer Leistungen,

b. Zahlungsstreitigkeiten und

c. bei behaupteten Verletzungen des Telekommuansgesetz 2003 (8 71 in Verbindung

mit § 122).

(3.1) Die Rundfunk- und Telekom Regulierungs-Gmbirthgich um eine angemessene Losung
bemdihen; sie wird Thnen und uns ihre Ansicht nidtei

(3.2) Unter www.rtr.afinden Sie
a. die Verfahrensbestimmungen und
b. alle notwendigen Formulare.

(3.3) Der ordentliche Rechtsweg steht Ihnen natfiirveiterhin offen.

(4) Die Kosten fur einen von Ihnen beauftragten®aertreter tragen Sie selbst.

8. Abschnitt VII: Besondere Bestimmungen: Wichtiges zu
Wertkarten und Zusatzdiensten

§ 30: Allgemeines: Was gilt grundsatzlich?

(1) Wenn hier nichts anderes vereinbart wird, geti@ngemald die Bestimmungen der 88 1-29
AGB fir
a. alle unsere Zusatzdienste, insbesondere: IntaMieAN, WAP, Online-Dienste,
Downloads, andere Dienste und
b. Wertkarten.

(2) Fir manche Zusatzdienste gibt es besonderaiNggbedingungen: Wenn es solche gibt, dann
informieren wir Sie dariiber bei der Anmeldung dolevor Sie einen solchen Zusatzdienst zum
ersten Mal nutzen.

(2.1) Bei Widerspruch zu den 88 1-29 AGB geltenwieinbarten besonderen Bestimmungen
dieser AGB in Abschnitt 7 und die besonderen Nugsbedingungen.
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§ 31: Online-Dienste, Downloads & WLAN: Was geht, @&s nicht?
(1) WLAN: Sie haben keinen Anspruch auf eine bestimAnzahl von Hot-Spots.

(1.1) Wenn ein WLAN Vertrag (aus welchem Grund aumer) gekindigt wird, dann bleibt
unser Mobilfunk-Vertrag aufrecht.

(2) Sie durfen die Downloads und sonstige Infororedienste nur zum eigenen Gebrauch
herunterladen und auf Inrem Endgerat (z.B. Hanayebbok) speichern.

(2.1) Ausnahme: Wir haben im Vertrag etwas andesesinbart.

(2.2) Ihr Verhalten stellt einen Missbrauch darnwé&ie unsere Informationsdienste
a. (inirgendeiner Form) dariber hinaus gehend nutziem verwenden und/oder
b. an andere weiterleiten.

(3) Wir kdnnen Dienste aus technischen Grindemggrgig oder sachlich gerechtfertigt anpassen
oder beschranken.

(4) Die WLAN Nutzung an auslandischen Hot-Spotwst einem inkludierten Datenvolumen
ausdrucklich ausgenommen, Details entnehmen Seesdeh besonderen Entgeltbestimmungen fir
Ihren Tarif (vww.t-mobile.at/Tarif¢..

8§ 32: Wertkarten: Was mussen Sie beachten?

(1) Sie aktivieren Ihre SIM-Karte, indem Sie sie dageMal in Anspruch nehmen. Danach ist die
SIM-Karte 12 Monate guiltig. Die besonderen Entgedtbmmungen fur Ihren Tarif kdnnen
Abweichendes festlegemvw.t-mobile.at/Tarif¢.

(2) Die Giltigkeit Ihrer SIM-Karte verlangert sich uneitere 12 Monate, wenn Sie sie erneut
aufladen.

(2.1) Wenn Sie Ihre SIM-Karte in diesen 12 Monateit mehr aufladen, deaktivieren wir sie.

(2.2) Wir deaktivieren Ihre SIM-Karte auch, wenie $ire Rufnummer portieren (8 26 ff AGB);
darauf weisen wir Sie auf jeden Fall in der NUVamhation hin.

(3) Ruckforderungsrecht: Wenn wir lhre SIM-Kartekvieren, dann zahlen wir lhnen auf
Wunsch lhr Gespréachsguthaben auf ein von Ihnenngges 0sterreichisches Bankkonto oder
mittels Postanweisung zuriick. Sie haben 24 Monatiedfese Rickforderung geltend zu machen.

(3.1) Wenn Sie Ihre Rufnummer portieren, dann veatksich Ihr Ruckforderungsrecht auf einen
Monat ab dem Zeitpunkt der Portierung; diesen Hiaiaden Sie in der NUV-Information.

(3.2) Sie machen lhren Riickforderungsanspruchrggligenn Sie in einem unserer Shops
a. lhre SIM-Karte und Ihren PUK-Code vorzeigen
b. und lhre Identitat nachweisen (z.B. Reisepass opRatausweis, Flhrerschein).
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(3.3) Wir verrechnen Ihnen fir die Uberweisung édearbeitungsgebiihr entsprechend den
allgemeinen Entgeltbestimmungen; bei einer Postssumg Ubernehmen Sie die zusatzlichen
Kosten.

(3.4) Wir zahlen Ihnen kein Guthaben zurick,
a. das wir lhnen freiwillig ohne Gegenleistung gutdessben haben
b. und das Sie nicht verbraucht haben.

(3.5) Fur Forderungen gilt: Zuerst wird immer dleré Guthaben aufgebraucht.

(3.6) Ist die Ruckforderungsfrist abgelaufen, vidirfir Restguthaben endgultig. Wir informieren
Sie darUber rechtzeitig in einer SMS, bevor wielBiM-Karte deaktivieren.

(4) Wenn Sie bei uns als Unternehmer registried,silann kdonnen Sie eine Rechnung uber alle
Gesprachsguthaben die Sie direkt bei uns bezodsntenfordern.

(5) Wir verkaufen unsere Wertkarten nur in hausiii@lichen Mengen (maximal 3 Stlick).

(6) Besondere Bestimmungen fur das Aufladen mitkaeditkarte:
a. Weisen Sie Ihre Kreditkartenverbindung nach, welens&h bei der Anmeldung fur die
Kreditkarten-Abrechnung entscheiden.
b. Wir rechnen alle Ihre Gespréache Uber lhre Kreditkab — bis Sie die
Einzugsermachtigung nachweislich aufheben.
c. Sie kénnen Ihre Wertkarte nur dann mit lhrer Krieglite aufladen, wenn Sie eine gultige
Kreditkarte haben und die Bonitatsprifung erfolgnast.
d. Wenden Sie sich mit allen Reklamationen zu |IhrestiRang direkt an uns.
Fur alle Zahlungsvorgange gelten die AGB lhres Kkedten-Institutes.
Sie bekommen von uns keine Rechnung fiir Ihre GethalSie finden alle
Abbuchungsbetrage auf Ihrer Kreditkarten-Rechnung.

= o

(7) Prepaid Einzelgesprachsnachweis: Wir stelleetheinen Einzelgesprachsnachweis dann in
Papierform bereit, wenn Sie lhre Identitat nachemigach Einzelentgeltnachweisverordnung).

(7.1) Wenn Sie Einwande gegen den Einzelgesprachamas haben, dann kdnnen Sie die

schriftlich geltend machen — innerhalb von 4 Wochach der Ausstellung des

Einzelgesprachsnachweises.

(7.2) Nach dieser Frist gilt der Einzelgesprachbnasis als anerkannt.

(7.3) Wir informieren Sie Uber Frist und Anerkengwauf jedem Einzelgesprachsnachweis.

(8) Unser Sozial-Tarif: Sie haben, falls wir diesmbieten, nur dann Anspruch auf unseren
Sozialtarif, wenn Sie uns einen entsprechendent@escer GIS Gebuhren Info Service

GmbH vorlegen; nahere Informationen dazu findenaBfeunserer Website im Internet.

(8.1) Wir laden Ihr Guthaben auf Ihre SIM-Karteedg¢n Monat maximal den Héchstbetrag, der
auf dem Anmeldeformular angegeben ist.

(8.2) Sie informieren uns schriftlich, sobald Sieen Anspruch auf unseren Sozial-Tarif verlieren
— insbesondere, wenn der Bescheid aufgehoben wird.
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(8.3) Da das Guthaben bei unserem Sozial-TariffaefSIM-Karte aufgeladen wird, kénnen Sie
Ihre Rufnummer wahrend dessen Nutzung nicht tamsche
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