Besondere Vertragsbestimmungen (BVB) der T-Mobile
Austria
fur Businesskunden V.3.0

T-Mobile BVB V 3.0 (Stand: 03/2010)



1. Unser Vertragsverhaltnis

Es gelten die in lhrem Angebot genannten
Vertragsgrundlagen. Die BVB sind integrierender
Bestandteil lhres Vertrages und gehen im
Widerspruchsfalle den Regelungen der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der T-Mobile
Austria GmbH far

Telekommunikationsdienstleistungen (AGB) vor.

Die in lhrem Angebot vereinbarten Grundlagen und
Konditionen bilden die Basis (den Rahmen), fir
unser Vertragsverhaltnis, insbesondere fiir die
vereinbarte  Mindestvertragsdauer. Fur  alle
Einzelanschlusse (SIM), die wahrend der Laufzeit
unseres Vertragsverhéltnisses aktiviert werden,
gelten die in Ihrem Angebot vereinbarten
Konditionen.

Diese Besonderen Vertragsbestimmungen (BVB)
gelten nicht fir Vertrage mit Verbrauchern im
Sinne des KSchG.

2. Mindestvertragsdauer far
Einzelanschliisse

2.1. Allgemeines

Die Mindestvertragsdauer eines jeden
Einzelanschlusses beginnt mit dem Zeitpunkt der
Aktivierung der betreffenden SIM-Karte. Die
einzelnen Anschliisse (SIM) besitzen, wenn in
lhrem Angebot nicht anders geregelt, eine
selbstandige  Mindestvertragsdauer von 24
Monaten.

Wird der jeweilige einzelne Anschluss (SIM) nicht
vor Ablauf der Mindestvertragsdauer unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten gekindigt,
verlangert sich die Mindestvertragsdauer fur den
jeweiligen Anschluss automatisch um weitere 12
Monate. Eine ordentliche Kiindigung kann jeweils
nur mit Wirkung zum Ende der vereinbarten
Mindestvertragsdauer erfolgen. Die
Mindestvertragsdauer der einzelnen Anschliisse
(SIM) kann auch durch nachtragliche Aktionen wie
voribergehende Stilllegungen von SIM Karten,
vorzeitige Tarifwechsel oder das Anmelden von
tarifbindenden Optionen (Punkt 3.1) etc. verlangert
werden.

2.2 Stilllegung
Sollten Sie einen oder mehrere lhrer
Einzelanschlisse (SIM) vorlbergehend nicht

bendtigen, so besteht abhangig von dem von lhnen
gewahlten  Tarif die  Mdglichkeit, diese
vorubergehend still zu legen. Die voriibergehende
Stilllegung  von  Anschliissen  (SIM) st
kostenpflichtig und wird nur als Option angeboten.

Nach Reaktivierung des jeweiligen

Einzelanschlusses (SIM) lauft der im Zeitpunkt der
Stilllegung noch nicht verstrichene Teil der
vereinbarten Mindestvertragsdauer weiter.

3. Zusatzliche Leistungen

3.1 Optionen

Fur zusatzliche Leistungen in Form von Optionen
und Diensten behalt sich T-Mobile Austria das
Recht vor, ein einmaliges Aktivierungsentgelt pro
Einzelanschluss einzuheben. Die von Ihnen
gewahlten Optionen, und die Zuordnung dieser
Optionen zu lhren Einzelanschlissen (SIM) sind in
lhrem  jeweils aktuellen  Rufnummernplan
festgelegt.

Ein Wechsel der jeweiligen Optionen ist nur
innerhalb  einer Optionsgruppe und gegen
Entrichtung einer einmaligen Wechselgebihr
zuléassig. Die aktuell gultigen Optionsgruppen und
die aktuellen Entgelte enthehmen Sie bitte Ihrem
Angebot bzw. bei Erganzungen oder Anderungen
den giltigen Tarifinformationen unter www.t-

mobile.at

Die Inanspruchnahme von Optionen und Diensten
ist mit einer eigenstandigen Optionsbindedauer
verbunden. Hinsichtlich der Vertragsdauer von
Optionen gilt folgendes:

a) tarifbindende Optionen

Far tarifbindende Optionen gilt eine
Optionsbindedauer von 24 Monaten, es sei denn lhr
Tarif sieht eine abweichende Optionsbindedauer
vor. Ubersteigt diese die im Tarif vereinbarte
Laufzeit des Einzelanschlusses, wird dessen
Mindestvertragdauer jener der Option angeglichen.

b) sonstige Optionen

Die Inanspruchnahme sonstiger Optionen und
Zusatzleistungen ist mit einer jeweiligen

Mindestvertragsdauer verbunden, die zwischen 6
und 12 Monaten betragt.

Die Inanspruchnahme von Optionen und Diensten
ist mit einer jeweiligen Mindestvertragsdauer
verbunden, die zwischen 6 und 12 Monaten betragt.

Wahrend der oben genannten Optionsbindedauer ist
eine ordentliche Kiindigung der Option
ausgeschlossen. Wird die Option vor Ablauf der
bestehenden Mindestvertragsdauer gekindigt, so
werden mit der vorzeitigen Beendigung die
Optionsentgelte fir die gesamte vereinbarte



Optionsbindedauer fallig. Dabei gelangen allféllig
gewahrte Sonderkonditionen nicht zur Anwendung.

3.2. Einmalentgelte

Fur kostenpflichtige Dienstleistungen von T-Mobile
Austria  gelten neben den  Allgemeinen
Tarifbestimmungen der T-Mobile Austria die in
lhrem Angebot oder auf _ www.t-mobile.at
angefiihrten Einmalentgelte.

3.3. Schulungen

T-Mobile Austria bietet Ihnen auf Ihren Wunsch fir
spezielle technische Lésungen und Dienstleistungen
besondere  Schulungen an. Die fir die
Inanspruchnahme dieser Leistungen anfallenden
Entgelte entnehmen Sie bitte lhrem Angebot bzw.
den glltigen Tarifinformationen unter www.t-
mobile.at
3.4. Business Class Lounge

T-Mobile Austria betreibt fur Ihre Business Kunden
ein  Kundenbeziehungsprogramm  unter  der
Bezeichnung Business Class Lounge (Details unter
www. t-mobile.at/.....). Sie kénnen sich fur die
Teilnahme an diesem Kundenbeziehungsprogramm
anmelden, es gelten die unteww.t-mobile.at/...
veroffentlichten Teilnahmebedingungen “.

4, Tarifwechsel

Ein Tarifwechsel kann friihestens 12 Monate nach
Erstanmeldung oder ab dem letzten Tarifwechsel
erfolgen.

Ubersteigt Ihre restliche Mindestvertragsdauer 6
Monate, verlangert sich durch jeden Tarifwechsel
Ilhre bestehende Mindestvertragsdauer fir lhren
jeweiligen Einzelanschluss um weitere 12 Monate.

Auf Ihren Wunsch kann fur alle lhre Anschlisse
(SIM)  die  durchschnittliche  verbleibende

Mindestvertragsdauer ermittelt und als einheitliche
Mindestvertragsdauer  lhrer  Einzelanschlisse
festgelegt werden.

Ein Tarifwechsel ist kostenpflichtig. Es gelten
neben den Allgemeinen Tarifbestimmungen der T-
Mobile Austria die in lhrem Angebot oder auf
www.t-mobile.atverzeichneten Einmalgebihren.

5. Hardwarekonditionen

Falls in Ihrem Angebot ein Hardware Budget Pool
vereinbart wurde, kann dieser in Form eines
Budgetwertes (in EUR) oder in Stick (Anzahl der
Endgerate-Typen) vereinbart sein.

5.1. Hardware Budget

Unter einem Hardware Budget ist ein
zwecksgebundenes Budget in EUR zu verstehen,
das fur die Bestellung von Hardware verwendet
werden kann. Aus diesem Budget kann Hardware

auf Basis des jeweils aktuellen Business
Bezugspreises bezogen werden.
Das vereinbarte Hardware Budget muss bei

sonstigem Verfall innerhalb der vereinbarten
Ablauffrist verbraucht werden. Sie koénnen Ihr
Hardware Budget nicht in eine weitere
Mindestvertragsdauer Ubertragen, eine Auszahlung
nicht verbrauchter Mittel lhres Hardware Budgets
ist ebenfalls ausgeschlossen.

5.2. Stiickpool

Ist ihr Hardware Budget in Stick (Anzahl der
Endgerate-Typen)definiert, gelten hinsichtlich der
Ablauffrist die oben genannten
Rechtsbestimmungen.

Sind die in lhrem Stickpool vereinbarten oder
vergleichbare Endgerate nicht mehr verfugbar, so
ist T-Mobile Austria berechtigt, diesen Stlickpaol i
ein Hardware — Budget umzuwandeln und einen
entsprechenden Gegenwert fiir die von lhnen noch
nicht konsumierte Hardware festzulegen.

6. Allgemeine rechtliche Bestimmungen

6.1. Geheimhaltung

Insbesondere folgende Informationen, die wir Thnen
in Zusammenhang mit der Erbringung unserer
Telekommunikationsdienstleistungen  zuganglich
machen, gelten als streng vertraulich und dirfen
nicht an Dritte weitergegeben werden:

» Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse,
e Individuelle Angebotskonditionen,
» technisches Wissen

Die Einhaltung dieser Bestimmung stellt eine
wesentliche vertragliche Pflicht gemal Punkt 8.e)
dieser BVBs dar

6.2. Datenschutz

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten speichern

oder sonst verarbeiten, werden wir soweit rechtlich
zulassig Ihre Weisungen beachten.



Nutzen Sie unser Angebot eines
Einzelgesprachsnachweises (EGN), so erklaren Sie
damit dass die Inhaber aller lhrer Einzelanschlisse
auf die Speicherung ihrer Verbindungsdaten zur
Erstellung dieses Nachweises hingewiesen wurden
und dieser zugestimmt haben.

6.3. Einwande gegen unsere Abrechnung
Unklarheiten in Zusammenhang mit unserer
Abrechnung versuchen wir grundsatzlich in
Gesprachen zwischen den von lhnen und T-Mobile

Austria hierfar nominierten Personen
einvernehmlich zu l6ésen. Diese Personen werden
sich gegenseitig Einsicht in die

abrechnungsrelevanten Unterlagen gewahren.

Sie haben nach Erhalt unserer Rechnung 14 Tage
Zeit, einen Berechnungsfehler oder sonstige

begrindete Einwendungen schriftlich geltend zu

machen und mit uns einen Termin fir ein klarendes

Gesprach zu vereinbaren.

Finden wir in diesem klarenden Gesprach eine
gemeinsame Lésung, so werden wir diese in einem
gemeinsamen Protokoll festhalten, die gefundene
Lésung gilt als verbindlich.

Kann in einem solchen Klarungsgesprach keine

Einigung

gefunden werden, kommt Punkt 6.4. zur
Anwendung.

6.4. AuRergerichtliche Streitschlichtung

Erzielen wir in unserem Klarungsgesprach keine
gemeinsame Loésung, und kann auch anschlieRend
auf Ebene der beide Geschéftsfihrungen keine
gemeinsame LoOsung gefunden werden, so ist
sowohl Ihr Unternehmen als auch T-Mobile Austria
berechtigt, das laut giltigen AGB fir die
Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen von T-Mobile
Austria vereinbarte, ordentliche Gericht anzurufen.

Von dieser Bestimmung unberihrt haben Sie
jederzeit die Moglichkeit bei der
Regulierungsbehdorde ein
Streitschlichtungsverfahren gemaR § 122 TKG
einzuleiten.

7. Haftung

7.1. Allgemeines:

Es gilt die Haftungsregelung der aktuellen AGBs

der T-Mobile Austria fur
Telekommunikationsdienstleistungen.

7.2. Besondere Haftung:

Es ist Ilhnen untersagt, unsere

Telekommunikationsdienstleistungen, die wir auf
Basis dieser BVB erbringen, zu kommerziellen
Zwecken im Rahmen eines Wiederverkaufs
(Reselling) Dritten zu Uberlassen.

Im Falle von Verstdl3en sind Sie zur Leistung eines
pauschalen Schadenersatzes in der Hodhe von
EURO 30.000.- verpflichtetwobei die (Ubrigen
Vertragsbestimmungen davon nicht bertihrt werden.
Das Recht zur Geltendmachung Ubersteigenden
Schadenersatzes bleibt uns vorbehalten.

8. Vorzeitige Vertragsbeendigung

In folgenden Fallen sind wir berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung, ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist durch
entsprechende Erklarung aufzulésen, wenn

a) uns eine weitere Erbringung der Leistung
aus technischen oder betrieblichen
Griinden nicht zumutbar ist,

b) Sie trotz schrifticher Mahnung und
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen mit
der Bezahlung der Entgelte in Verzug sind

oder
C) Sie lhre Einzelanschlisse entgeltlich bzw.
kommerziell unternehmensfremden

Personen zur Verfligung stellen.
Sie und wir sind berechtigt, das Vertragsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung durch entsprechende
Erklarung aufzulésen, wenn

d) Uber das Vermogen des jeweils anderen
Vertragspartners ein  Konkursverfahren
eroffnet bzw. ein Erdffnungsantrag
mangels kostendeckenden Vermdégens
abgewiesen wird,

e) der jeweils andere Vertragspartner sonstige
wesentliche vertragliche Pflichten verletzt.



Wird dieses Vertragsverhéltnis bzw. werden
einzelne im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses
aktivierte Anschlisse (SIM-Karten) auf lhren
Wunsch  vor  Ablauf einer vereinbarten
Mindestvertragsdauer vorzeitig beendet bzw.
deaktiviert, insbesondere bei einer Portierung der
Rufnummer und gleichzeitiger Vertragsauflosung,
so sind wir berechtigt, lThnen die noch offenen
Grundentgelte bis zum Ablauf der
Mindestvertragsdauer (It. kommerziellem Angebot)
in Rechnung zu stellen. Haben wir Ihnen besondere
Angebotskonditionen gewahrt insbesondere eine
Rabattierung der monatlichen Grundgebihr — so
sind diese im Falle einer vorzeitigen
Vertragsauflésung nicht mehr anwendbar, wir sind
in diesem Fall berechtigt, lhnen fur die
verbleibende Mindestvertragsdauer die
Grundgebihren entsprechend dem von Ihnen
gewahlten Tarif und Optionen zu verrechnen.
Dariiber hinaus sind wir berechtigt, Ihnen folgende
Abschlagszahlungen fir die gewahrten besonderen
Vorteile gegeniber Vertragen ohne
Mindestvertragsdauer in Rechnung zu stellen:

8.1. Auflésung des Vertragsverhaltnisses
innerhalb von 6 Monaten ab Abschluss dieses
Vertrages:

Die Abschlagszahlung fir Hardware-Incentives
entspricht dem von T-Mobile Austria jeweils
empfohlenen
Verkaufspreis ohne Erstanmeldung abzuglich des
Hardwarepreises, den wir lhnen in Rechnung
gestellt haben.

Diese Preise werden wir gesondert berechnen und
Ilhnen dann schriftlich mitteilen. Die
Abschlagszahlung betragt jedoch mindestens EUR
120,-- inklusive 20% USt. pro SIM-Karte.

Haben wir Ihnen andere Vorteile gewdahrt, so
werden wir lhnen deren Geldwert zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses in Rechnung stellen,
mindestens jedoch EUR 120,-- inklusive 20% USt.
pro SIM-Karte.

8.2. Auflésung des Vertragsverhaltnisses
nach Ablauf von 6 Monaten ab Abschluss dieses
Vertrages:

Die Abschlagszahlung fur Hardware-Incentives und
andere Vorteile betragt mindestens EUR 100,-
inklusive 20% USt. pro SIM-Karte

Haben Sie Flugmeilen in Anspruch genommen,
wird eine Meile mit EUR 0,03,-- inklusive 20%
USt. veranschlagt.

Haben Sie wahrend aufrechter

Mindestvertragsdauer einen neuerlichen
Kundigungsverzicht abgegeben, so wird die neue
Mindestvertragsdauer der bereits bestehenden
Mindestvertragsdauer angereiht und die gesamte
Mindestvertragsdauer bei der Berechnung der
Abschlagszahlung bertcksichtigt.

Wenn Sie einen neuerlichen Kindigungsverzicht
eingehen, so teilen wir lhnen mit, zu welchem

Termin Sie das Vertragsverhaltnis friihestens
kostenfrei aufldsen kénnen.

Soweit wir in diesen BVB keine abweichenden
Regelungen treffen, gelten die AGB fur
Telekommunikationsdienstleistungen der T-Mobile
Austria GmbH in ihrer aktuellen Fassung.

9. Anderung der Rechtsform

Der Eintritt einer Rechtsnachfolge bei T-Mobile
Austria oder eine allfdllige Namensénderung
berechtigen Sie nicht zur vorzeitigen Auflésung des
auf Basis des kommerziellen Angebotes und dessen
Bestandteilen geschlossenen Vertrages.

10. Schlussbestimmungen, was gilt im
Streitfall?

10.1.  Salvatorische Klausel

Falls einzelne Regelungen dieser Besonderen
Vertragsbestimmungen unwirksam sein oder

werden sollten, miissen sie derart umgedeutet bzw.
erganzt werden, dass der mit der betroffenen
Bestimmung verbundene wirtschaftliche Zweck

weitestgehend erreicht wird. Die Giltigkeit der

Ubrigen Bestimmungen wird dadurch nicht berthrt.

10.2.  Schriftlichkeit/Nebenabreden

Der auf Basis lhres Angebotes und dessen
Bestandteilen geschlossene Vertrag kann nur
schriftich geéandert werden, es bestehen keine
mundlichen Nebenvereinbarungen.



