TELE
KOM

AUS
TRIA

Leistungsbeschreibung fur aonPowerKombi
(LB aonPowerKombi)

Diese Leistungsbeschreibung gqilt ab 5. November 2010. Das Aktionsprodukt
aonPowerKombi kann nur vom 5. November 2010 bis zum 31. Dezember 2010 bestellt
werden.

aonPowerKombi kann nur von Telekom Austria Neukunden (Kunden bei denen am
angegebenen Herstellungsort in den letzten drei Monaten kein Telefonanschluss und auch
kein aonPur oder aonBreitband-Duo Produkt bezogen wurde) bestellt werden.

Telekom Austria erbringt im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Mdoglichkeiten aonPowerKombi nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes
(TKG 2003) und

1. bei Inanspruchnahme von Internetzugdngen und zugehdrigen Diensten nach den
AGB fur aon-Produkte (AGB aon) und fir die DSL-Zugangsleistung nach den AGB
Online-DSL von Telekom Austria in der jeweils geltenden Fassung

2. bei Inanspruchnahme von aonTV und mobilen Sprachtelefondienstleistungen nach
den AGB Komm

sowie nach den fir diese Leistungen malgeblichen Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen in der jeweils geltenden Fassung insoweit hier keine von diesen
abweichenden oder ergédnzenden Regelungen getroffen werden, samt allfalligen
schriftlichen Individualvereinbarungen.

Es gilt eine achtzehnmonatige Mindestvertragsdauer im Sinne der AGB aon als
vereinbart.

Die Leistungen sind nur entsprechend den Netzgegebenheiten und -ausbauméglichkeiten
von Telekom Austria verfugbar.

Im Falle der Nichtherstellbarkeit des DSL-Internetzuganges, GigaSpeed 16 und/oder des
aonTV-Anschlusses kann aonPowerKombi nicht in Anspruch genommen werden.

Auf einer entblindelten Teilnehmeranschlussanleitung ist eine Herstellung von
aonPowerKombi nicht méglich.

Hinweise: Da dem Kunden in seine standardisierte Mailbox
(aon.kundennummer@aon.at), von Seiten Telekom Austria u. a. rechtlich bedeutsame
Erklarungen oder sonstige Informationen Ubermittelt werden kénnen (siehe Punkt 21 (3)
AGB aon), ist es im eigenen Interesse des Kunden gelegen, diese Mailbox einzurichten
und auch entsprechend abzufragen.

1. Grundleistung
aonPowerKombi ist ein Produkt, welches die fixen Komponenten aonBreitbandDuo,

GigaSpeed 16 und aonTV (Fixbestandteile) und die optionale Komponente Mobiltelefonie
(aonMobil) beinhaltet.
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1.1. aonBreitband-Duo gemall LB aonBreitband-Duo: bestehend aus einem fixen

Breitbandinternet Anschluss (DSL Internet Zugang) und einem mobilen Internet
Zugang (aonFlex Datentransfer).
Der fixe Breitbandinternet Anschluss beinhaltet (DSL Herstellbarkeit und
technische Verfugbarkeit vorausgesetzt) den unlimitierten auf Flat basierenden
Zugang zum weltweiten Internet mittels dynamischer IP-Adressierung und den
weiteren Leistungsbestandteilen gemal LB aonBreitband-Duo.

Beim mobilen Internet Zugang aonFlex Datentransfer (gemafl LB und EB aonFlex
Datentransfer) kann auf Kundenwunsch anstelle von aonFlex Datentransfer auch
aonFlex (gemal LB und EB aonFlex) bezogen werden.

1.2. GigaSpeed 16 geméal LB Zusatzoption GigaSpeed: Die Zusatzoption GigaSpeed 16
ermoglicht (auf Basis eines Best-Effort Prinzips) eine Erhdhung der Bandbreite
(maximale Datenubertragungskapazitat [downstream/upstream in kbit/s] auf der
Anschlussleitung des Kunden) auf mindestens mehr als 8192/768 kbit/s
(Untergrenze) und maximal bis zu 16384/1024 kbit/s. Die tatsachlich erreichbare
Datenubertragungskapazitat kann variieren und hangt von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort ab.

1.3. Ein aonTV-Basispaket mit Anschluss geméaf LB aonTV.
Die fir den Empfang von aonTV erforderliche erste MediaBox wird dem Kunden
far die Dauer des Vertragsverhaltnisses ohne zuséatzliches Entgelt zur Verfigung
gestellt.

1.4. Einen Mobilfunkanschluss aonMobil (optional) gemé&R LB aonMobil.

Die Herstellung des fixen Breitbandinternet Anschlusses mit aonTV  erfolgt durch
Telekom Austria.

2. Online Rechnungslegung

Die Rechnungslegung erfolgt online unter Verzicht auf eine Papierausfertigung. Der
Kunde hat die Moéglichkeit, seine Rechnung im Internet unter www.telekom.at im
Kundenbereich abzurufen. Eine gedruckte Rechnung in Papierform wird standardmafig
nicht Ubermittelt. Es gelten die LB und EB Online Rechnungslegung.

3. Vertragsbeendigung

Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses aonMobil hat keine Auswirkungen auf das
Vertragsverhaltnis aonPowerKombi (Fixbestandteile). Im Falle der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses aonPowerKombi, endet — sofern nichts anderes vereinbart —
jedenfalls auch das Vertragsverhaltnis aonMobil.

4. Kombination mit Zusatzoptionen und anderen Produkten der Telekom
Austria

Die Kombination von aonPowerKombi mit anderen Produkten von Telekom Austria, die
nicht Bestandteil von aonPowerKombi sind, ist grundsatzlich mdglich, sofern im
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Folgenden oder in den LB oder EB der anderen Produkte von Telekom Austria nichts
Abweichendes vereinbart ist.

aonPowerKombi ist nicht kombinierbar mit der Zusatzoption GigaSpeed 30 sowie der
Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16.

5. UmzugsService

Das UmzugsService kann — sofern am neuen Standort DSL- und aonTV Herstellbarkeit
gegeben ist sowie vorbehaltlich technischer und betrieblicher Verfligbarkeit - gemal den
jeweils gultigen LB und EB UmzugsService von aonPowerKombi-Kunden genutzt werden,
wobei am neuen Standort keine Herstellungsentgelte anfallen.
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