Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hutchison 3G Atria GmbH

fur Telekommunikationsdienste und damit in Zusammemang stehende Leistungen

(Service-AGB) (Stand p]September 2010)

Diese  Service-AGB wwroen  oder
Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH angezeigt:

1 Begriffe:

1.1 3: Huthison 3G Awstriar GmbH, die
wnter der Marke 3 in Osterveich anfiritt
1.2 Kunde: nativliche oder juristiscie
Person, die wmit 3 einen Vertrag iper
e Nutzung von Services abgescidossen
hat Fiwr den Fall der Eriffamnng eines

lnsowenzverfolrens ohne
Elgenwerwaltung  ither das Vermégen
Meser Person gut der
lnsolvenzverwalter aly Kunde.

1.3 Service(s): die vonw 3 zur Verfilgung
gutelten  Dlevustlestungen, die  vor
allemv tbher Mobilfunk genutzt werden
kénnen oder die 3 auch iher andere
Techunologlen  (z.B.:  Intfernet) zur
Verfilgung stellt: Uber mancihe Services
vonw 3 kann der Kunde Zugang zw
anderen Netzen wnol zw
Diengteistungen von Dritten erhalfen
Auf Dlenstlelstungen Dritter sowie aunf
denw  Absehdss  von  Vertrigen  wit
Drittenn  sinde  aussehdieflich  deren
Bedingungen anwendbar. 3 steht nicht

v Zwsammeniong mit
Vereinbarungen, die der Kunde wmit
Dritten trifft

1.4 KSehG: Kovsuwmentenschutzgesetz,
BGBL  1979/140 wn der gidtgen
Fassung.

1.5 TKG: Telekommunikotionsgesetz,
BGBL  1997/100 i der gidtigen
Fassung.

1.6 USIM-Karte: im Elgentum von 3
stehende  Chipkorte, die Aktivierung
uwndl Erbringung der Services durch 3
erméglicht

1.7 Der eindreitlicihe ewvopiiscive Notrnf
Wt kostendoy unter der Teleformmmmer
112 erreichbor.

2 Vertragshestonditeile
Vertragsinialt

2.1 3 erbringt die Services gemdf oen
vorliegenden  Service-AGB i der
Jewells geltenden Fassung sowie den
servicespezifischen Regelungen, die n
Lestungshesciwreihungen,
Torifinformationen winol
Anmeldeformudaren absclliefend
festgelegt sind. Diese Unterlagen liegen
bei denw Verkaufsstellen von 3 aunf,
werden  dem  Kunden anf seinen
Wunseh hine zugesandt und kénnen m

und

Internet wnter wwwovrelat eingeselen
weroen.

2.2 MUwarbeiter wnd Vertreter von 3
Vereinbarungen wmit dem Kunden zw
treffen oder abweichende Bedingungen
dey  Kundenw zw  akzeptieren. Fiwr
Verbrancher gt diese Elnschurdnkung
ar, wenn 3 ausf den
Anmeldeformumlaren besonders doiansf
hinweist wnd der Verbrawcher von
Meser Eschwinkuwng welfl. Formlose
Erklivrungen von Mitarbeitern  und
Vertretern vonw 3 sinde gidtlyg, sofern
Jewelly  eine wirksame  Vollmacht
bestet  oder  der Verbrawcher den
Mangel einer solehen Vollmacht nicht
kennt:

23 Der Inhalt dey  konkreten
Kundensertrages ergibt sichv auns der
Butellng (Anmeldeformudar)  des
Kunden, der jeweiligen
Leistungsheschueibpung, den
Tarifinformationen ( jsowie odesen
Service~AGB. Bei Widersprichen hat
Jeney Dokuwment Vorrang, das n dieser
Aufziddung zuerst genowmndt Lst:

2.4 Der Kunde ko newne Services zw
den Bedingungen seines bestelenden
Vertrages v Amsprucihh  nehumen. 3
belhdlt sich aber vor, die Nutfzung
newner Services von der Vereinbarung
zwsdtzlicher Nuwtzungshestimmungen
wnd/oder  Entgelte  ablhingly — zw
machen: [n diesem Fall wivd der Kunde
entweder sehuriftlich oder anf
elektronischem Weg (per E-Mail oder
ibher ein bestelendes Service von 3)
bher das neue Service, die newnen
Nuwtzungshestimmungen wnd/ oder
Entgelte informiert: Wenn der Kunde
nachh  erfolgter Information day newne
Service wnwtzt, akzeptienrt der Kunde
dadurch e  Nutzungshestimmumngen
und Entgelte.

2.5 3 iberligst dem Kunden die
Services awmsschlieflich zuwr priveten
Nutzung. Wiederverkounf una
gewerbliche Nutzung

sehuriftlichen Zugtimming durch 3.

2.6 Die Ubertragung von Rechten wno
Pflichten aunsy dem Kundensertrag an
einen Dritten bedarf der vorherigen
sehuriftlichen Zuwgtimming vow 3.

3 Vertragsabseidnss und Vertragshegunmn

3.1 Der Vertrag zwischew dem Kundew
wnd 3 komuwt  duwwrchh  Bestellng
(Angebot) dey Kunden und Annalume
seitens 3 zustande. Die Bestellung des
Kunden kann schuriftlich, felefonisciv
oder elektronisein evfolgen: Bel Nutzung
der Services mittely Wertkavte (Punkt 7)
gt die Kontaktoufnahume durch den
Kunden zur erstmaligen Freischaltung
der Servicesy aly Bestellng.
3.2 Der Kunde verpflichtet sich, seine
Bestellung  wwerziglichy mittely eines
Anmeldeformumlary zw bestitigen.
Widrigenfalls st 3 berechtigt, die
Bestellung abzulelwnen  oder el
allfillig  bereits erbrachtes  Service
wieder zw sperven._
3.3 3 nimumt die Bestellung dwrcv
Erfidling (Lieferung wnd/ oder
Freischaltung des Services), Versendung
der  bestellten Ware  oder  eine
sehwriftliche Annalumeerklirung  an
(Vertragshegunn).
3.4 Eine begrivndete Ablelvung oder
eine allfallige sehuriftlicihe
Annabumeerklivung wurde 3 dem
Kunden nnerlhally einer Frist von 3
Werktogen zusenden. lm Bereledr des
Fernabsatzes wird 3 dem Kunden eine
begrivmdete  Ablehung  oder  elne
allfillige sehuriftliche
Annaumeerklivung bunerhall  der
Rikcktrittsfrsten  gemdf Punkt 6.2
zusenoen,
3.5 Angepote von 3 an Unternehumer
awsdiricklich aly verbindliches Angebot
bezeichnet, schwriftfich  errichdetr wnd
Furmenmifig von 3 wnterzelchunet sino
3.6. Dle Fressehaltung des Kundew
evfolgt binnen 3 Werktagen: I Berelchv
des Fernabsatzes wnd der Zugtelling
per LogUtikportner  aktiviert oder
Kunde die Freischaltung wmittels Anvruf
(509 Erstomnrnf), eine  awntfomatischre
Freischaltung erfolgt nach 5 Werktagen
ab Zustellng des Gerites.
3.7. Sofern der Kunde die Aufnalume in
elektroniscie Fossingen oer
Tellnehumerverzeichnisse wiknselt;
it er zr Kenntndy dass diese v
der Regel auwch die Suche anjrand
anderer Doten aly andrond odey Namens
erméglichen:
4 Ablelvung einer Bestellung
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3 W berechtigt, die Bestellung ey
Kunden  awns  folgenden  Grimmden
abzulelurnen:

4.1 oy wirtsehaftlichen Grivden (z2.B.:
bel Zweifeln an der Bonitit); bel
Zwelfeln an der ldentitit desy Kunden;
bet  Angabe  wwollstindiger — oder
wrichtiger Daten bei der Bestellung;
wenn der Kunde keine wnldandiscire
Zwtell-  oder  Rechnungsadiese
bekannt  glbt;  wenn  bereits el
Vertragsverihdtiniy mit dem  Kunden
selteny 3 auferovientlich  gekivndigt
wurole;

4.2 aws rechtlichen Grivoen (z.B.: bel
mangelnder  Geschiftsfiligkeit  des
Kunden; bel begrinmdetem Verdaciht
dasy der

Kunde e Services vor 3
misshrivnchlich oder v betriigeriscier
Absict benivtzen wivrde);

4.3 aws techunischen Grivmoden (z.B3.:
wenn die bestellte Leistung fiwr 3 nicht
realisierbar ish).

5 Bonititsprifung, Sicherheifsleistung
wnd Leistungseinsehrinknng

51 Der Kunde  erkldvrt  sein
Uberprivfung  seiner Bonitit dwwrch
Anfragen bei behsrilich zugelassenen
Kreditschutzverbdnoden,
Kreditinstituten wnd Avskunfteien.

52 3 behdlt sich vor, die Annalume
einer Besteling von einer
Sicherheitsleistung oder Vovrawszahding
i angemessener Héhe abhidngly zw
machen .2 die Form oer
Sicherheltsleistung zw bestimmen (z.B.:

Bankgorantie).

5.3 Sollten die laufenden, noth nicht
falligens  Entgelfe  fir  die
lnavgprucihnolume vor
Kommunikatiorsdienstlestungen  das
Doppelte desy monoflichen

Dwrchschnittshetrages  der  biherigenw
Rechwmungen des Kunden erreichen, st
3 berechtigt, den Lelstungsumfang dem
Kunden gegenirber zw beschudanken (2B
v Bezwg aunf Mehwrwert- oder Roaming
Letstungen) und den Kunden zw einer
Vorauwszahdung oder Sicherheitsleistng
aunfzuforoern. Die gleiche Regelung gt
wenn 3 begrivdete Zweifel an der
Zohdwngsfiligheit odes Kunden hat
nsbesondere, wenin e die
wirschaftliche Lage des  Kunden

versehdechtert hat oder droht; sich zw
verseihdechtern.

6 Fernabsatz gegeniiber Verbranchern
6.1 Sofern der Kunde Verbrawcher it
sind anf  Vertrige, die  wnter
aunssehlieflicher Verwenduwng einey oder
melrerer Fernkommumnikotionsmittel
geschlossen werdew (Fernabsatzyvertrige),
die  Bestummungen  des  KSchG
anzuwenden.

6.2 Der Verbrowcher kavnn von einem
m  Fernabsatz  geschlossenen Vertrag
oder einer Um Fernabsotz abpgegebenen
Vertragsevkléinrung bwnerially der
Ricktritisfristen gemdfB § Se KSchaG
zunircktreten. Die Rirektritsfrist
beginnt  bel  Vertrigen  dber die
Evbringung von Dilenstleistungen mit
dem Tag des Vertragsabschlusses wnd
betrigt i der Regel siehben Werktnge
(Samstog zdhdt hier nicht aly Werktng).
Fivr e Wirksamkelt eines solehen
Rikcktritts geniigt, werwn die
Riwcktrittserklivuwng nnerihally der Frist
abgesendet wivd

7 Spezielle Bedingungen bei Nutzung
der Services mittely Wertkarte

7.1 ,Nutzung der Services wmittels
Werthkarte bedewtet, dass der Kunde die
Moglichkeit erlhdlt; Services von 3 bisy
Zwmw

Gegenwert einer bestimmtens Suwmume,
e der Kunde jewels m vorlvinein
bezalt (Guthaben), n Amsprucihv zw
nefumen

7.2 Dle Abbuchung der totsichlich
vom Kunden i Anspruciv genomumenen
Lestungen  erfolgt divekt gegen das
vorhandene Guthaben, eine gesonderte
Rechwmungslegung findet nicht stott: Das
nothv  vorhandene  Guthaben  kann
dureh den Kunden bei 3 abgefragt
werden.  Sollfe  dwrehv  techunische
Manipwlationen awns oder Sphdre des
Kunden  oder  duwrehh  tfechnische
Gebrechen, die nachweislich fiwr den
Kundew erkennbpor sind, der Umstanod
eintfreten,  dassy  dem  Kunden  die
Beansprucihung von  entgeltpflichtigen
Guthaben mer bestelt; behdlt sich 3
day  Recht  vor, e  dadwwci
anfollenden  Gebpidren  gesondert v
Rechuung zw stellen bzw: gegen odas
Guthaben desy Kunden anfzurechnen.
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7.3 Das Vertrogswerhidtnis wird auf
bestirmumte  Zelt  abgeschlossens  wnd
kot durch Freisehalivng der Services
gemv Pundt 3.1, und 3.3. zuwstande. Mit
Kontfaktfonfralune des Kundenw  zur
erstmaligen Freschaltung der Services
(Punkt 3.1.) akzeptiert der Kunde die
Allgemeinen Geschiftshedingungen
sowie e Jeweiligen
Leistungsheschuelbungen  wnd  Preise
voww 3. Soweit evforderlichv wird der
Erstonvrnf zum 3Serviceteam umgeleitet,
day  gegebenenfally eine  endgidtige
Freischaltung Adurehfidurt: Die
ovdentliche Kinmdigung durch eine oer
Vertragsparteien Bt ansgeschlossen.
7.4 Doy Vertragswerhdltnis kosw vom
Kunden durchv Aufladen mittely zuwvor
erworbenen Guthaben verlangent
werden. Eun bel Verldngeruwng duwcen
Aufladen gegebenenfally vorhandenes
Gutihaben bleibt biy zuwm Ablauf oder
newen  Gudtigkeitsdaver  welterivin
nwtzbar. Sollte der Kunde Unnerhally
vonw 12 Monaten seit der erstmaligen
Freischalfung bzw:  dem  letzten
Ladevorgang kein  Aufladen  mittels
zuvor erworbenen Guthaben
vornelumen, endet der Vertrag
atomatisc, olue dasy ey elner
gusonderten Auflivndigung bedarf: Ein
allenfalls noth vorihandenes
Restguthaben  verfdlt mit Ende der
Vertragslavfzeit,  auvfer der Kunde
begeurt Rickforderung desselben. Dies
kavnun  friduestens wmit Ablanf von 12
Monaten naci dem letzten Ladevorgong
fiwr enen Zedtravwwm von 6 Monaten
begehuwt  werden. Macht der Kunde
hiervon keinen Gebranciy, wivd dies als
Verzicht dey Kunden anf Awszaldung
des Restguthabens gewertet und verfallt
das Guthaben doawnn wmawiderruflich.
Mact der Kunde soiin bnerihall des
angegebpenen Zeltravmes seine
Ritckforderungsrecht  wnicht  gelfend,
verzichtet er anf die Auszaldwng seines
Restguthabens. Der Kunde wird: binnen
drel Werktagew vor, spitestens aber bel
Begin der Rickforderungspflicht per
SMS auf die Rivckfordervngsfrist sowie
anf die Folgen des ungenivtzten
Verstreichenlossens  hingewiesen. Dile
Rickerstottung des Restguthabens Gt
vom  Kunden wnter Nachuwels der
Berechtigung  durch Newnung  der
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Rufruvmmer,  desy  PUK-Codesy  und
gleichzeitiger Awshdndigung der USIM-
Karte sehuriftlich zw beantragen, wobel
oer Kundle herduwrche  jegliche
Berechtigung seiner bisherigen
Rufrummer betreffend verliert: 3 stellt
fiwr die Bearbeitung der Rickerstottung
eine Gepidwr n Rechnung, deven Hohe
dem mit dem Kunden vereinhourten unod
unter < hitp//www:direiot> abprufboren
Tarifinformationen zw enfnejunen st
Rickforderbor n diesemn Shnne sinod

lediglich Zum jeweiligen
Telnelhmeransehdings totsdcihlich
getitigte,  bis  zwm  Ablauf  des

Vertragsverhdlinisses nicht verbravcihte
Vovabpzahlwngen (Aufladen). Gewdhurte
Sondervergivutigungen  sind  nlet
rikckforoerbor wind kévranen
ausschlieflich tatsdchlich tm Rajumen
desy Vertragswerhidltnisgses i Angpruciv
genommen werden:

7.5 Das Ruiko betreffend das aunf der
Wertkarte  befindliche Guthaben n
Fallen des 3 nicht zwrechenhporen oder
vow 3 et vertrefenden
Missbranchs,  des  Verlustes  oder
Diepstodds der Wertkoute bzw: des
sovstigen, die  Verfigungsméoglichkeit
iber das Guthaben einiivmenden ooer
symbolisierenden Gegenstandes trigt der
Kunde: st der Kunde namentlich
regutrient, hat er die Moglichkeit bei
Verlwst oder Diehbstahl der USIM-Karte
Mes winter Newmnung oes
Kundenkenmwortes beim 3Servicefeam
zw melden. In diesem Fall wuwd 3
umgehend  die  Sperre dieser Karfe
verandagsen und day zum Zedpunkt
der Sperre noci vorhandene
Restguthaben gutsehwelpen (Ene
Barabplsose st nicht moglich) Der Kunde
Ersuchen wm Sperre nachzureichen
und. diesem Lm Falle odes Diehstales
eine Diebstollsanzeige beifigen.

7.6 Fiwr Elnmnwendungen gegen
Abbuchungen gelten die Regelin oey
Punkt 21 sinngemdfS wit  der
Abdnderwng, dass die Frist

fiwr Ebmwendungen gemdff Punkt 21.1
o erfolgter Abbuchung zw  lanfen
beglnnt:

7.7 ibrigen gelten oie
Bestimmungen dieser Service-AGB anci
fir die Nutzung der Services mittels

zw

(T2%

Wertkarte, nshesondere die
Bestimuwmungen iber die Verfigbarkeit
und  Qualifit der  Services, die
Sorgfaltspflichten des Kunden
beziglich allfilliger Kundenkenndaten
wnd beziglich der Nutzung der Services
(Punkt 17 der AGB).

8 Vertrags- und Enfgeltinderungen

8.1 Eine Anderung der Rechbslage
sowie  gerichtliche oder behsrdliche
Anordimungen kénnen 3 verpflichten,
Services  abzuindern  oder  sogar
einzustellen.

8.2 Der Kwunde kann awns einer
Anderuwng  oder Eunstellung  gemdf
Punkt 8.1 keine Rechtsfolgen ableiten,

aufler bel zwingenden
Schadenersotzanspriccihen zugunsten
des Kunden,

8.3 3 behdlt sich vor von Zelt zw Zeit
mit dem Kunden newe oder gednderte
AGB  oder Entgelthestummungen  zw
vereinbaren. Newe oder gednderte AGB
oder Entgelthestimmungen werden dem
Kunden zw diesem Zweck rechtzeitiy
Wege ibermittelt: Die Zusgtimmung oes
Kunden zw den newen oder gednderten
AGB oder Entgeltbestummumngen gt alsy
erteit; wennw er s nieht biwnen 1
Monat ab deren Empfang schuriftlich
gegen devenw Geltung ausspricht: 3 wird
den Kunden bei Ubermitlung  der
newen oder gedinderten AGB  oder
Enfgelthestimmungen anf den Begunn
Adeser Frist sowie aunf die Bedewtung
seines Verhaltens hvivnwelisen

9  Geographische Verfilgbarkeit der
Services

9.1 Die Verfigborkeit der Services st
riwmlich anf den Empfangs- wnd
Sendebpereich (Netzabdeckung) des von
3

Osterreici betriehenen Mobilfunknetzes
beschurdnkt: Der Kunde wirds sichv vor
Abschluss  des  Vertrages iper  die
Netzabdeckung an seinen bevorzugten
Standorten nformieren. Die
Netzaboeckung des  BMobilfunknetzes
ko der Kunde der jewells gidtigen
Netzobpdeckungskarte  entnelumen, die
bel den Verkoufsstellen von 3 aufliegt:
9.2 Day Serviceangehot wnd  die
geographiscie Verfigbarkeit aunferihally
des Mobilfunknetzes von 3 hdngen vom
Netzauvshow  der — natlonalen  wnd

nternationalen Roamingpartner von 3
ab und von den Verelnboruwngen, die
zwischen diesen Roamingportnern uno
3 bestehen: In der Netzabdeckings-
Karte skt 3 die Netzabdeckung dey
nationalen (Gsterreichiscien)
Roamingportners nach den von diesem
gemachten Angaben doi.
9.3 Awsdrircklich weist 3 davanf hin,
dassy mobile Services aunf der Nutfzung
vorw  Funkwellen  beruhen wund  die
entfsprecihenden Netzaboeckungs-Karten
nr dunrchsclhnittliche Vorhersagewerte
per deren  Awsbreitung  davstellen
Empfangsverhdltnisse hingen von einer
Vielzabhl von Einflivsen abp, die
tedlweise auferhall der Kontrolle von 3
legen (z.B.: bauliche Gegebendreiten
von Gebpduwden, Abschattung  durcin
andere  Gebpdude oder  geograpiische
und atmospidrische Gegebendeiten).
10 Zeitliche Verfigbarkeit der Services
und Entfstorung
10.1 Vorihergehende, technisciv
bedingte Awsfille des Mobilfunknetzes
von 3, Storeinflivsse auns anderen Netzen
odler Verzégerwngen beim
Verbindungsaunfhon  konnen  nicht
gdnzlich ansgescinlossen werden: 3 wird
jede  Unterbrechung  oder  sonstige
techunische Storung olune  sehuddirafte
Verzégerung benepen, sobald 3 davon
Kenntniy erlangt:
10.2 Die Verfigborkeit des 3Services
“Sprachtelefonie’’  betrigt iber dag
Kalenderjohr — gesehen  97%. Die
Verfigbarkeit sonstiger 3Services
entspricht dem Stand der Tedhnik: Zuwwr
Vornalume betriehbsnotwendiger
Wartungs~ oder Erweidttrungsarbeiten
ko es notwendig sein, dassy 3 seine
Services voritbergehend wnterbricht: 3
wird solehe
Unterbrechungen moglichst kwrz halten
wnd sich bemdidren, sie zw Tageszeiten
durchzufidnren, an denen die Nutzung
der Services erfalvwrungsgemidf geringer
Ut
11 Qualitit der Services
11.1 Samtliche Services werden von 3
it groftmoglicher Sorgfalt wnd naci
demv jeweiligen Stand der Technik: 3
Elgnung der Services oder Inhalte fiur
einen bestummten Zweck, Unshesondere
Seite 3/10
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sindl diese nicht fiur den Ensoatz zum
Schudtz von Lellp und Leben geeignet:
11.2 Imv Rabumen von einigen Services
hat der Kunde die Méglichkeit, Daten
aunf den Servern vow 3 zw speichern 3
betreibt wnd woutet die Server nach
dem jeweidigen Stond der Technik: Die
stindige wnd fellerfreie Verfigbarkeit
Meser Datfenw ko ansy technischen
Grimden nicht garontienrt werden. Um
einen  allfilligen  Doternwerlust  zw
verivndern, wird. der Kunde regelmdfiig
Sicherungskopien seiner Daten
anfertigen wnd diese an anderemn Ort
spelchern. Bel Beendigung des Vertrages
Wt 3 nicht medwr zwr Erbringung des
Dienstes verpflichtet und daher zuwm
Loschen gespeicherter Daten berechtigt:
11.3 3 sehitzt die aunf seinen Servern
guspeicherten Daten nachh  dem
Jewedigen Stomd der Techmik: 3 ko
aber nieht verivndern, dass es Dritten
anf  rechbwiderige Art wnd  Weise
gelingt; bel 3 gespelcherte Daten n Unre
Verfigungsgewalt zw bringen bzw: diese
welter zw verwenden, Eune allfillige
Haftung fiw grob fahrlissiges oder
vorsitzliches Handelin bleipt winberidut
(Pkt28).

12 Einzelentgeltnachweis

Sofern der Kunde nicht widerspricht
werden e Entgelte fir
Telefoniedienste Form  eines
Einzelentgeltnachumels dargestellt (8§ 100
Abs 1 TKG). Dieser entihilt zumindest
Angaben iber Begn, Dawer, passive
Teneumernmmmer und Entgelt fiur die
elnzelnen gelisteten Verbinduwngen. Die
passiven Telnehmernmmmern werden
gemdfy § 100 Absy 3 TKG wur
verkivwzter Form dargestellt:
Hinslehtlichh des Detnillierungsgrades
wirds anf elne etwaige gem. § 100 Abs 2
TKG von der RTR GmbH zw erlasgsende
Verordmuwing verwiesen.

13 Unterdricckung der Anzeige der
Rufrummer (§ 104 TKG)

Bei Telefondiedienstens Gt oder Kunde
berechtigt, e Anzeige seiner
Rufrummer am Endgerit  odes
angerufenen Tednehmery auf Downer
oder fiwr den enzelnen Anruf zw
wnterdvivcken, wndem  er  divekt an
seinem elgenen Endgerit e
entsprechende  Funktion  aktiviert:
Notruforgonisationen sind i jedem

v

Fall berechtigh die Unterdiicking der
Rufnummer aufzunehen. Der Kunde st
anch  oly  angerufener  Tednelumer
berechtigt, e Anzeige seiner
Rufrmmmer beim Anvrufer selpstindig
uwindl entgeltfrel zw wnterdirivcken:

14 Nuwtzung von Software durciv den
Kunden

14.1 Uberldsst 3 dem Kunden Software,
soo Bt der Kunde aly Lizenznehmer
verpflchet, bel Nutzung der Software
die jeweils bestehenden
Nutzungshestimmumngen  (Umfang  der
Rechfseinrdmmung durehe 3 oder Dritte)
einzuralten.

14.2 3 gewdhwleustet; dassy die mit dem
Haundy gelieferte  oder vow 3
bereitgestellte  Software  einschlieflich
von 3 bereitgestellten Schunittstellen zur
Kompotipilitit wmit Softwawe Dritter
kénanen: 3 kanan jedociv keine ganzliche
Fehlerfreiheit vonw Software Dritter
gewddrleisten. Huweise zuar
Kompatipllitit der Software wit den
am Markt gingigen Betriehssystemen
windl  Anwendungsprogroammens  finoden
e b den der Software belliegenden
Anleitungen Fivw et selbst
hergestellte Software, die 3 iber ein
Service  bloffi  zuginglichh  machts
ihernimmt 3 keine Haftung. Gegeniiper
einem  Untfernelumen  betrigt  die
Gewidhurleistungsfrist fir die
vorgenannten Mangel 6 Monate.

15 Vom Kunden verwendete Endgerite
15.1 3 weist den Kunden avsdirivekdich
davanf hin, dass nicht jedes Endgerit
alle  von 3 angebotenen  Services
wnterstitzt:

Der Kunde kann keine Rechfsfolgen
darony ableiten, wenn er en Endgerit
verwendet, day  die notwendigen
tfechnlschen  Vorawssetzungen  nicht
erfit; wndl  Uunw  deswegen  Services
nicht n vollem Umfang zur Verfigung
stehen

152 Der Kwnde wid nwr solehe
Endgerite verwenden, die fir die

Nutzung n elnem uUMmTs
Mobilfunknetz in Osterveich

gemdfy den von 3 veroffentlicihvten
Schunittstellenspezifikationen  geeignet
sindl

153  Verwendet der Kunde ein

Endgevit, dasy aunf den Gebraunch um

Netz von 3 vovprogromuwniert st (USIM -
Lock) wnd st der Kunde Eigentiumer
des Endgerites, kann er dasy Gerdt
kostenpflicihtig (9emdf aktueller
Preissliste) duwircih 3 entsperrren lassen.

16 lmmaterialgivterrecivie

16.1 Sdimtliche [mmaterialgivterrechte
wsbesondere dasy Uriveberrecht und alle
darauns abgeleiteten Verwertungsrechte
an dew Servicesy wnd deren Inhalten
gehsrenw wnd verbleihen bew 3 oder
allfilligen duitten Urhebern (z.B.: den
Lieferanten von Injralten). Dem Kunden
wirds die Nuwtzung der Services jeweils
v deme Umfang elngerdvmt;, wie v der
Leistungsheschueibung dargestellt:

162 Dear Kunde wird allfillige
Beschwrdnkungen  oder Nutzung (z.B.:
Koplerschutz) wicht  wmgehen. Der
Kunde weif, dass die Nichtheachtung
von Nutzungsheschudnkngen sowie die
Umgehung  vonv  Schwtzmechanismen
elne Verletzung von
lmmaterialgivterrechten  dorstellt:  Er
ersetzt 3 allfillige daraws entstelrende
Schaden wnd hilt 3 diesheziglich
gegeniiper Dritten schad- und klaglos:
16.3 Die Marke 3 sowie sonstige von 3
benutzte Marken wnd  alle damit
verbundenen Abbildungen, Logos oder
Nawmen sl fiwr 3 oder
Konzernumnterneumen von 3 rechtliche
geschivtzt: Der Kunde erhilt keinerlel
Verwertungsrechte an diesen Mavken.
17 Verontwortungsyvolle wnd
rechskonforme Nutzung der Services
durch den Kunden

17.1 Der Kunde verpflichitet sich, die
Services  gemdf  denw  vereinborrten
Leistungsheschureihbungen
(evuschlieflichv Falr Use Policy) wnd
wnter Enraliung saumtlicher
Rechbvorsehuriften zuw nutzen

17.2 Inshesondere wivd der Kunde die
Services

17.2.1 nicht v einer Art uwnd Weise
ndzen, die fiwr Rechner, Netze oder
Systeme  von 3 oder von Driffen
Vor einer allfilligen Sperre auny diesem
Grund:  gibt 3 dem Kunden die
Moglichkeit  zur Belrebing dey
Problems. § 72 TKG bleibt sowelt
1722 weder zwr Uberfragung von
Inhaltens  ohue  Zwstimumung  dey

Seite 4/10



Adressaten nothh zur Erstellung  oder
Versendung  von  Inralten ohune  die
Zwstimumng betroffener Personen (z.3.:
fotografierte oder gefilmfe Personen)
ntzen

1723 nicht zur Ubertragung oder
Zuginglichmadhung von Injalten, die
vow Dritten aly obszén, belistigend oder
ntzen

17.24 wnicht zwr Versenduwng  vow
unerbetener Werbung odler
Massensendungen ntzen

17.3 Der Kwnwde Ut fir Daten wnd
lnhalte, die er um Ralumen der Services
Dritten  zuginglichh  macht voll
verantwortlich. Wenwn der  begrivndete
Verdacht einer Verletzung der Punkte
17.1 oder 17.2 besteht, Ut 3 berechtigh
e Inhalte zw prifen und die Services
ZW sperren:

174 Der Kunde hilt 3 schad- wnd
klagloy, falls 3 wegen vom Kunoen
Dritten zuginglich gemacihter [ndhalte
zwil~ oder strafrechtlichh, gerichtlich
oder aufergerichtlich, berechtigterweise
i Angpruch genomumen wivods Wird: 3
von Driffen v Angpruciv genormumen, so-
stet 3 die Enfscheidung zw, wie 3 anf
enen solchen Anspruciv reaglet:

17.5 Der Kunde wird 3 wwerziglich
wndl vollstindig informieren, fallsy er
auny oer Verwending oer
vertragsgegenstindlicihen Services
gerichtlich  oder aufergerichtlich n
Anspruch genomumen wiroh Der Kunoe
wirde  diesheziglich keine Vergleiche
ohwne Zustummung von 3 abscihliefen
17.6 Der Kunde srellt sicher, dass der
Inhaber eines Amschlusses, zw  dem
Anvufe  wmgeleitet wevden, wit der
Umleitung einwverstanden st Vor elner
allfilligen Sperre auns diesem Grund
gibt 3 dem Kunden die Méglichkelit,
das Problem zw belehen.

17.7 Services oder Injalte von Dritten,
i Rabhumen derer sexunelle Handlungen
dargestelt werden, diwfen wur von
Personen iher 18 Jahwenw wnd nur fiur
den eigenen privaten Gebravncd benuntzt
werden:  Wenn  der  Kunde solehe
Services oder [njralte Dritter nutzt; stellt
er  sicher, dasy e  Darstellungen
sexvneller  Handluwngen  niemandem
aufer Uuwnw  zugdnglich  werden,

nshesondere kelnen Personen wnter 1.8
Jadwren

17.8 Der Kunde stellt sicher, dass
Services, die nur filr Personen alp elnem
bestmmten Mindestalter geelgnet sind.
(z.B.: Tednaluwne an Glickspiel oder
Wetten), wnicht von Personen  untfer
dieseme Mindestalter benwtzt werden
Wesrin Pevsonen wnter Aesenm
Mindestalter  solehhe  Services,  die
awsoiricklich ol solelre gekennzeichnet
snd,, mit Wissen oder Eunwerstindinisy
oes Kuwnden von Dritten bezeen, so-
haftet der Kunde fiur die dadurciv
verursachten Enfgelte.

17.9 Ey 4t die alleinige Verantwortung
des  Kunden, belm Gebranch der
Services vorv 3 Awsland
(Internationales Roaming) die dort
Jewelly giltige Rechtslage zw beachten
wnd gesellschaftliche Kovwentionen zw
respektieren.

18 USIM-Karte(w)

18.1 USIM-Kauten, die 3 dem Kunden
zur Nutzung der Services iberlisst;
verblelben m Eigentum von 3 und
ol nacih Beendigung dey
Vertragsverihvitnisses anf Aunfforoderung
vonw 3 zuaickzugepen: Der Kunde hat
Adie  USIM-Karte(n)  sorgfiltig zw
Einflissen, wnsachgemifer Beranoling
wnd  nsbesondere vor Diebstahl zw
sehivtzen: 3 Wt jederzelt berechtigt, die
USIM-Karte gegen eine  Ersatzkarte
amszutonseinens  oder iher das
Mobilfunknetz technischh  notwendige
oder produkthedingte Anderungen n
die USIMKarte elnzusplelen: § 6 Aby 2
Z3 KSchG bleibt davon uwnberidurt:
18.2 Verlwst oder Diehstall der USIM-
Karte{(n) sind  wverziglich  wnter
Bekanntgabe des Kundenkenmwortes bei
3 zw melden. 3 veranlafit daraunfivin
e Sperre der USIM-Karte(w). Der
Kunde haftet gegenirper 3 fiwr die
Ewnfgelte ans
Telekommunikationsdienstleistungen,
Me bly zum Zeltpunkt dieser Meldung
dureh die Nutzung der USIM-Karte(n)
anfollen. Fiw Enfgelte awsy daridper
hinawsgehenden  Leistungen die  biy
zum Zeitpunkt dieser Meldung durce
die Nutzung der USIMKanrte(n) anfallen,
haftet der Kunde, sofern die Nutzung
(dieser  doriher Ihinawsy  gehenden

m

Leistungen) mit seinem Einverstindnis
oder seinem Wissen erfolgte. 3 stellt dem
Kunden gegen day entspreciende Entgelt
(gemdf  den  mit  dem Kunden
vereinbarten und auf der Website von 3
Tarifinformationen) eine neune USIM-
Karte zur Verfilgung, Widwend der
Sperve blelbt der Kunde zur Zahlung
der  nunfzungsunabpiingigen  Entgelfe

verpflchtet:  Sofern  die Meldung
felefonisedr  erfolgt Bt Wt edne
entsprechende  schwriffiche  Mittelling
una bei Diebstolnl eine
Diebstodnlsanzeige wmgehend
nachzureichen.

18.3 Der Kwnde darf die Uuwm
ihergebene(n) USIM-Karten wicht n
Vermittlnngs - ovler
Ubertragungssystemen  nunfzen,  die
Verbinduwngen von Dritten
(Sprachwerbindungen oder

Dateniibertragungen)) on elnen anderen
Dritten  elin- oder weiterleifen,
wshesondere dovf er die USIM-Karte(n)
nicht zur Umgelung von
Zuwsammenseholtungsverkelur winter
Benuwtzung der Luftschunittstelle
mlsshraunchen  (USIM-Box Rerouwting).
Bei Verstofi gegen diese Bestmumung st

der  Kunde zuwr  Zahdung  eines
povscholierten Schadenersotzes
Hée  vonn  EUR  20.000,-- je

vertragswidelg eingesetzter USIM-Karte
verpflichvet: 3 behdlt  sichh  die
Geltendmacihung elnes darivher
hinawsgehenden Schadeny vor.
19 Kundenkenndaten
19.1 Kundenkenndaten sind simtliche
den Kunden ldentifizierende Daten,
e er zur Ilnangpruchnalune  der
Services verwendet, wubesondere PIN-
wnd PUK-Codle, sonstige Zalden—-Covles,
Log-Ing, Kundenkennworte(e),
Benwtzerkennung(en) oder Passwort(e).
19.2 PIN-  bzw: PUK-Code sind
Zojdencodes, die dem Kunden die
awssehliefliche  Verfigungsmaglicihkeit
iher e  USIMKarte  bzw:  iber
bestimumte Services elnadmmen:
19.3 Dasy Kundenkenmwort wihlt oer
Kunde bel Vertragshegn. Fiwr die
[nanspruchnalune gewisser
Serviceleistungen von 3 (z.B.
v Anspruciv genomumenen Diengten efe:)
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mussy siciv der Kunde gegeniiber 3 mit
dem Kundenkenmwort Ldentifizieren.
19.4 Der Kunde mufB alle Kundendaten
sorgfiltly  aufbewalwren wnd  geheim
halten. Inshesondere dorf er sie Ditten
et zuganglich machen. PIN- wnd
PUK-Codle ditrfen nicht gemeinsam mit
der USIM-Karte oder dem Endgerit
oaunfhewodurt  oder  darauf  vermerkt
wevrden,

19.5 Wenn der Kunde den Verdacht
hat,  dass  ein  wnbefugter Dritter
Kenntnis von seinen Kundenkenndoten
erlangt hat, muss er dies wnverziglich
bel 3 melden. Weiters mussy er die
betreffenden Kundenkenndoten dndern
oder diese Anderung bei 3 beantragem,
wenn die Anderung nicht vom Kunoden
19.6 Der Kunde wwss 3 enen
allfilligen Schaden ersetzen, den er
(shesondere  durche  Nidhtheachtung
der oben genannten Sovgfoltspflichten)
schuddiraft verwrsachdt hat:

20 Entgelte und Zahdlungshedingungen
20.1 Die Enfgelte sind denw mit dem
Kunden vereinbairten
Torifinformationen vow 3 zw
entnefumen, die bel den Verkaunfsstellen
vonw 3 oder m  Intfernet  wnter
<t/ / wwwedirelat> eingeseen weroen
kornmnen wnd anf Anfrage zugeschickt
werden,  Die  angegebenen  Entfgelte
verstehen sich exklusive Umsatzstever,
gegeniiber  Verbrawchern  inklusive
Umsatzstener, wno exklusive allfilliger
sonstiger Stewern und Gebpidaren.

20.2 Wenn Dritte die dem Kunden von
3 zwr Verfilgung gestellten Services v
Angpruciv nelumen, haftet der Kunole
Entgelte any
Fir Enfgelte aws Leistungen, die der
Kunde von Dritten bezient, haftet der
Kunde, sofern die Nutzung (dieser von
Dritten  bezogenen  Lelstungen)  mit
senem  Eluwerstindinis oder  seinem
Wissen erfolgt:

20.3 Etnmalige Entgelte (zB:
Freischaltgebivhr) sowie dasy anteilige
fixe  Entgelt  fiw den ersten
Abrechwmungszeltrawm  werden  wmit
Leistungshereitstelling verrechunet:
Danaci werden fixe Entgelte jeweils um

Vorouny (zw Beginn oes

Abrechimnungszeltrovmes), alle anderen
Enfgelte nachv Erbringung der Leistung
(zwmv Ende dey Abrechunmngszeltrammes)
verrechunet:  Monatliche  Tarifentgelfe
werden ab Aktivierung verrechunet: Die
sonstige Tariflerung erfolgt; sofern nicht
amsdirivcklichv etwos anderes vereinbart
Wt ab Aufbaw der Verbindung.

20.4. Die Rechvwmungslegung  evfolgt
Jewedsy v monatlichen Intfervallen: Ausy
abrechmmngstechnischen Grivnoen wiro
jeder  Kunde n  einen bestimmten
monatiichen

Rechmnungszyklng eingereit; der nicht
demv Kalendermonat entspricht (zB8 von
15. elnes Monaty biy zum 14. des
Folgemonats). Die Elbwvwelring un den
monatlichen  Rechunumngszykluny erfolgt
i Zeltpunkt des Vertragsabschlnsses,
day st der Zeitpunkt der Freischaltung
des Kunden. Mt erfolgter Freischalivung
ko der Kunde seinen  monatlichen
Abrechimumngszeitravm ider e
3undenzone nside3 (anf www:direiot
oder iper den planet3 divekt onf
selnene Endgevit)  eunsehen.  H3G
nformienrt e Kunden naciv
Frelsehaltung wmgehend per ums idper
seinen _Abrechunungszeitrovm.

20.5 3 st berechtigt, bei
Inavspruchnalume verschiedener
Lestungen durche den Kunden eine
Gesamtrechinung pro-
Abrechinungszeitrovm fir alle
erbrachten Leistungen zu legen.

20.6 Sollte dasy Entgelt fiwr die vom
Kunden v elnem
Abrechmnungszeitrawm v Angpruciv
genommenen Lestungen elnen Betrag
vonw Ewro 10,-- (exkl. USt) wnicht
iberschweiten, behdlt sich 3 vor, finr
Mesenn  Abrechumungszeitrovwm  keine
Rechumung zw legen wnd das Entgelt zw
elnem spdferen Zedpunkt un Rechuwuning

zw stellen, wobel oer
Abrechumumngszeitrawm von 3 Monaten
nieht iperseharitten wird

20.7 3 bermiftelt Rechuuunngen
elektroniseh  an  eine vom  Kunden
dafivr bekannt gegebpene eMail Adresse.
3 stellt die Rechuuwng finr alle Kunden,
unabhinglg davon, o sie eine eMail
Advresse  angegeben  haben, n  der
3kundenzone auf www:drelat mittely
Link zum Abruf zur Verfigung wnd
nformiert den Kunden per SMS  iher

. !

=

den Rechnungseingang. Eine
elektronische  Rechuaung gt als
zugestellt; sobald sie fivr den Kunden
winter gewdhuwnlicihen Umstinolen
abrufhor st Uber Wunsel des Kunoden
versendet 3 Recdhwungen  awnche
Papierform gemdfs den mit dem
Kunden  vercinbarten wund  auf der
Website von 3 wnter hWttp//wwworeiat
abrufbaren Torlfinformationen

20.8 Die Enfgelte sind binnen 8 Tagen
alp Rechnungserhalt ohwe Abzug zw
bezalden. Die Zahdung durche den
Kunden kaunin e
Bankeinzugsermichtigung, Kreditkarte
oder  wmitfely  Bankiberweisung  ounf
Konten erfolgen, die in der
hermittelten Rechuuung  angegeben
sind. (Tel)Zalduwngen  werden  um
Zweifel jeweids auf die dlteste Schudd
angerechnet: 3 Ut berechtigh bestimmte
Services nr zw erbringen, wenn der
Kunde eine bestimmte  Zahlungsourt
verwenoet:

20. Wennw der Kunde eine Zahlung
nieht mit dem Originallpeleg oder wnter
Bezugnahune anf die dort angegehenen
Daten Aduvehfidrt, tritt die
sehuddbefreiende Wirkung erst mit der
Zuovdinung der Zalhdung zur richtigen
Verrechmumngsmummumer e unde  der
Kunole hat e angemessenes
Bearbeitungsentgelt zw bezahlen.

2010 Wikt der Kunde  die
Zodungsanrt Bankeinzugsermdichtigung
oder Kreditkorte und kavrw diese auns
Griwden, die nicht vorv 3 zww vertreten
sind, nieht durchhgefidurt werden (z.B.:
well keine Kontodeckung vorhanden
war oder der Kunde 3 nicht iher elne
allfillige Anderungen seiner
Bankdaten  nformiert hat), Ut 3
berechtigt, die Zahduwngsart fiwr diesen
Kunden  bis  anf  weiteres  aunf
Bankitberweisung wmzwstellen: 3 wird
den Kunden doridhper informieren. Fiur
jede solehe  Riucklostsehwift st 3
berechtigt, dem  Kunden  allfillige
Ritcklastspesen der Bank oder des
Kreditkartenunterneumensy  sowie eln
angemessenes  Bearbeitungsentgelt
verrechunesy

20.11 Solte das Entgelt fivr die vom
Kunden in  Amspruchh genomumenen
Lelstungen einen Betrag von Euro 100, -
- (exkl. USE) pro- Tag ibersteigen, Ut 3
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zur sofortigen Filligstelung aller nothv
neht verrechaneten Entgelte berechtigt:
20.12. 3 et dem Kunden elnen
Eunzelgesprichsnachweis (i der Regel
verkivwzt) gemdfl § 100 TKG 2003 wnd
Einzelgesprichsnachweisverordimnmng im
Internet v der 3BKundenzone anf
wwwrdreiat mittely Link zum Abruf
zuwr Verfigung. Auf Wunseh des Kunden
ihermittelt 3 den
Enzelgesprichsnachwels  awnsgedruckt,
wobel pro  Abrechuwmungsperiode el
Einzelgesprichsnacihwels un Paplerform
kostenloy ut: Fiwr dawriher
hinawsgelrende vom Kunden
gewivuehte Awsdirucke dey EGN st 3
berechtigt, en Entgelt gemdfl § 100 Abs
1 TKG 2003 sowie launt
Tarifinformationen (gemdfy Punkt 8.3
Wm  Punkt 20.1 dieser AGB)
verrechinen.

21 Eunwendungen gegen Rechnungen
21.1  AUfillige Elbwwendungen desy
Kunden gegen Rechwmungen  milssen
sehriftlichy binnen 4 Wochen nach
Rechunungserialt bel 3 geltend gemaciht
wevden, Evivebt der Kunde nnerhally
deser Frist keine Elnwendungen, gt
Me v Rechinung gestellte Forderuwng aly
anerkavunt: Der Kunde wivd anf diesen
Umgtand i der jewelligen Rechunung

zw

212 3 wuwd anf Grund einey
fristgerecihten Elnsprucivg eln
standardisiertes Pridfverfolren
duwrchfidaren, wm  andrand  oder

Ergebnisse  die  Richtigkelt  der
bestrittenen  Forderuwng zw  bestitigen
oder gegebenenfally die  betfreffende
Rechung enfsprechend zw dndern. Die
Falligkeit von Forderungen, die sich im
Zuge des Prifverfoburens aly  vom
Kunden  zw  wwecht  beebnsprucht
heraunsstellen, blelpt wnwerdindert: Nicht
beelnspruchte  (Teil-)Rechungshbetrige
sind jedenfally fristgerecit zw bezallen.
21.3. Sollfen sichv die Ebwendungen
dey Kunden awy der Sicht von 3 aly
unberechtigt erweisen, kann der Kunde
bwnerhall eines Monaty abp Erivalt der
Mesheziglichen Stelungnalhume von 3
e Stredthelegungsverfahwen (8 122
Wm § 71 Abs 2 TKG) bel der
Regulierungshehsrie (Rundfuunk~ wnod
Telekom Regulierungs-GmbH,
Mavioahilferstrasse  77-79, A-1060

Wien) eindeiten: 3 Bt awchh  bel
Anrufung  der  Regulierungshensroe
berechtigt, einen Betrag, der dem
Dwrchschnitt  der letzten direl
Rechwmungspetrige  entsprichdt,  sofort
fallig zw stellen Sofern e
herawsstellt;  dass  dadurele zuaiel
eingehoben wurde, wirol der
Differenzbetrag dem Kunden  samt
gesetzlichen Zingen ab dem [nkassotog
rickerstottet: Fiwr den Fall, dass kein
Andassy  zuwr  Neuberechnwng  odey
bestrittenen Betrages gefunden  wird,
werden  dem Kunden vow 3
Verzugszingemn un der i Punkt 22.1 der
AGB beschulehenen Hole alp dem Ln der
Rechnung angegehenen
Falligkeitsdatum in Rechnng gestelt:

21.4 Wird en  Feder ber  der
Abrechinng  festgestellt; der sich zum
Nachtell des Kunden asgewivkt haben
konnte, wnd lisst sich das richtige

Entgelt nicht ermidteln, so- sehunldet der
Kunoe fiw oden betroffenen
Abrechumngszeitrovm el
Pawsciralentgelt, das dem
durehsehnittlicihen Awsmafi odew
lnanspruchnalune des

Telekommumnikationsdienstes entspricht:
(8 71 Abs 4 TKG)

22 Zodungsverzug und Inkasso

22,1 Im Fall dey Zalhdlungsverzuges
schuddet der Kunde Verzugszingen un
Héhe von 7% piac iher dem Leltzingsatz
der EZB (Ewropiische Zentrallponk),
zumindest jedoch 10 % pa. 22.2 3 Ut
berechtigt, offene Fovdervungen durciv
Inkassobivros/Rechtsanwilte  eintfreiben
zw lassen oder die Forderuwngen zw
Meserv  Zweek an ddese  Personen
abzwtreten

22.3 Unter den Vorauwssetzungen von §
1333 Absy 3 ABGB schadoet der Kunde
3die filr die Ebmaluninng vown filligen
Entgelten  angefallenen, notwendigen
und zweckentsprechenden Betreibungs-
undl Elnbringungskosten, nshesondere
Mabunspesen und [nkassospesen

23 Aufrechnmnngs-
Zuritckbehaltungsrecht des Kunden
23.1 Verbrawcher: Gegen Anspriccihe
vonw 3 ko der Verbrawdher nw mit
Gegenforoerungen aufrechinen, die tm
rechtlichen Zusammendang mit seiner
Verbindlichkeit gegewithber 3 stejren,
gerichtlichh  festgestellt oder  von 3

uwnd

anerkomnt worden sindi§ 6 Abs 1 Z8
KSehG, wonach das  Recht dey
Verbrawchersy, seine Verbindlicihkeiten
o Aufrechimung  aufzuheben, fiur
den Fall der Zajduwngsmnfihigkeit oes

Unternehumery oder fivr
Gegenforderungen, die e rechtlichen
Zusomumeniang it der
Verbundlichieit  des  Verbrawchery

stehen, gerichtliche festgestellt oder odie
vom  Untfernehwmer anerkonnt  sind,
werdew darf,  blelbt davon wnberidut:
23.2 Unternebhuner: Gegen Angprivche
vow 3 kann der Unternelumer nr mit
gerichtlichv  festgestellten oder von 3

sehwriftlici
Gegenforderungen aunfrechumnen.  Die
gusetzlichen  Zurickpehaltungsrechte

sind ansgeschlossen.

24 Sperre der Services

24. 3 Bt auwsy folgenden Grivoden
berechtigt, Services  tellweise  oder
gdnzlich zw sperren,

24.1.1 wenn einer der Griwmde vorliegt
ie 3 zZunr auferordentlichen
Kindigung berechtigen (Punkt 25.3)
oder der begrimdete Verdacht seitens 3
bestelnt; dassy el soleher
auperordentlicher Kivndigungsgrund
vorliegt:

24.12.2 wnw Fall von Verlwst oder
Diebstalll der USIM-Kourte oder dem
Verdoct, dassy ein Dritter Kennpnds von
Kundenkenndaten des Kunden erlangt
hat;  wenn  diese  Datfen  nicht
wwerziglich geandert werden kéninen.
24.1.3 wenn die lanfenden, , aber nochv
et filligenw Enfgelte  fiwr  die

lnarspruchnalune von
Kommunikotionsdlenstleistungen  day
Doppelte oes monatiicihen

Duwrchschnittshetrages oder  bisherigen
Rechunmungen dey Kunoden ihersteigen.
24.2 Nach Wegfall des Sperrgrundes
hebt 3 die Sperre auf Antrag des
Kunden awnfi War die Sperre vom
Kunden zw vertrefen, trigt dieser die
Kosten  fir  Uwe Herstelung  und
Aufiebing und bleibt zuwr Zahdung der
nutzungsunadpidngigen Entgelte
wiburend anfrechter Sperre verpflichtet
Sofern dies tunlich wnd méglich st
wirdk 3 den Kunden iper die Sperre
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25 Dauver wnd Beendigung  dey
Vertrogsverhilinisses

25.1 Der Vertrag wind auf wnbestimmte
Zeit geschlossen und ko von belden
Porteien  wnter Eunhaltung  elner
Kinmdigungsfrist von 8 (acht) Wothen
zum Ende eines jeden Kalendermonats
sehwriftlichy  gekiundigt wevden, sofern
nieht

ausdurircklich etwos anderes vereinbart
Ut

252 Wenn el Kivndigungsverzicht fiur
elnen bestimmten Zeltramwm vereinbait
Wt (Aumeldeformudar), kann  eine
ovdentliche Kinmdigung seitens oes
Kunden erst wivksam werden, sobald
Meser Zeitravm alp dem Vertragsheginn
vollstindig verstrichen Ut Wird der
Vertrag vor Ablawf diesesy Zeitrowmes
duwrchh  aunferovdentliche  Kiwndigung
seifens 3 beendet, damn Bt voe Kunden
wmit Vertragsheendigung en Restentgelt
bezalden. Berechnung ey
Restentgelts:  fixes Enfgelt; dasy  bel
ounfrechtem  Vertrag  fir  die  Zeif
zwischen vorzeitiger Vertragsbeendigung
unds Ende desy Kiundigungsverzichtes
angefallen wiire:

253 Der Vertrag kann von beiden
Partelen ans wichtigem Grund. jederzeit
sehwrifflichy mit  sofortiger  Wirkung
anfgelsst werden. Fiwr 3 legt ein
withitiger Grund  nshesondere  vov,
25.3.1 wenn der Kunde (frotz Mahung
wnter  Andivolung  einer Sperre  wnd
Sefzung einer Nachfrist von mindestens
14

Tagen) i Zalhdungsverzung it

2532 wenn  der Kunde  bei
Vertragsabsehdngs  oper  seine  Person
oder seine wirtschaftlichen Verlhiltnisse
wiriehtige Angaben gemacht hat und 3
bei Kenntniy der richtigen Angaben
den Vertrag nicht gesehdossen hitte,
25.3.3 bei Tod ovler
Handlungsunfiligkeit des Kunden oder
bel Liguidation, wenn der Kunde eine
Juwrtische Person Ut

25.3.4 m Fall einer misshrincidicihen,
betrigerischen oder gegen Punkt 16, 17
oder 183 verstofenden Nutzung oder
Servicesy durcin den Kunden oder wenn
er eine solehe Nutzung durci Dritte
duddet;

25.3.5 wenin der Kunde
Vertragshestimmungen verletzt, welche

zw

e Aufrechterhaltung der
Funktionsfiligkeit von Netz  oder
Services sicherstellen sollen oder dem
Schwtz der Rechte Dritter dienen;

253.6 wenn 3 den Kunden zur
Entfernung  ssrender  oder  wicht

zugelassener  Endgevite  vome  Netz
anffordert wnd der Kunde

Aieser Auffordering trotz
Beeintrachtigung von  Netz  oder

Dienstens oder einer Gefihuwdung von
Personen oder Vermégemswerten nicht
wwerzigUeh nachkonunt;

2537 wewn  der  Kunde | einer
Auvfforderung zwr Sicherheifsleistung
oder Vorauwszalhdung gemdff Punkt 5.3
nicht  bnerhally  angemessener  Frist
nacihkommt;

25.3.8 bei begrimdetem Zweifel aw der
Bonifit desy Kundewn, nsbesondere weil
Bank~ oder Kreditkartenverbinduwng
Zuwstellansehrift oder Zaldstelle melu
besitzt;

25.3.9 bei wesentlicher
Versehlechterung der
Vermégensverihdinisse  dey  Kunden,
ubesondere bei erfolgloser
Zwongsvollstreckung i das Vermégenw
des Kunden, bel Abweisung eines
Antragy aunf Evéffrung elnes
lnsolvenzverfabwens  oder  Aufirebung
eines  lngolvenzverfolurens,  jewells
mangels kostendeckenden Vermsgens des
Kuunoen, sowie bei
Zahdungseinstellungserklivrmwngen -
Jewellsy hinsichtlich des Kunden selbst
Geselschaftery  desy  Kunden;  fiw
Kunden, die Verbrowcher m Stnne des
§ 1 KSchG sind, gt dieser Punkt
25.3.9 wur fiir den Fall, dasy wit der
wesentlichen  Versddechteruwng  oder
Vermégensverhdlinisse des Kunden eine
Gefibwodung  der  Erfidluung von
Verbindlichkeiten oes Kunden
gegeniiher 3 eindnergelnt;

25310 wenwn 3 aufgrund  vono
Vertrigen mit onderen Netzbetrelbern

oder wegen Aufforderung von
offentlichen  Stellen zur  Sperre
verpflchtetr Bt 3 wird den Kunden
iher  den Grumd  der  Sperre

25.3.11 bei schwerwiegendem Verstof
gegen eine wesentliche Vertragspflicht:
25.4 Fir Kundewn, die Unternehumer m
Suwne des § 1 KSchG sind, gt Punkt
25.3 mit der Mafgabe, dass fiar den Fall
der Erbffrung eines lnsolvenzyverfolrens
iper dasy Vermogen des Kunden § 25a
Insolvenzovoimumng unperidut bleibt

26 Datenschuntz

26.1 3 Ut berechtight; personenbezogene
Daten unter Eindhaltung oer
Datenschudtzbestimmumngen um Radumen
der Vertragsabpwicklung wnd fiur die
steh aurg dem Kunodenvertrag
ergebenden Zwecke zw speichern, zw
verarbeiten und welterzugeben: Aus der
Weltergabe  von  Daten  aufgrund
gesetzlicher Verpflhtung kann  der
Kunde keine Rechtsfolgen ableiten.
26.2 3 ermittelt wndl verarbeitet die v
§ 92 Absy 3 Z 4 wd Z 5 TKG
genannten Stamm— und Verkehwsdaten
(siehe wnten Punkt 26.3) sowie andere
vom  Kunden  m  Ralumen  dey
Vertragsverihdtnisses wnd von Driften
im  Raumen der Uberprifung der
ldentitit, Geschiftsfihigheit wnd oder
Kreditwivrdigkeit des Kunden bekannt
gegebene personenhezogene Doten. Ein
allfdilliges Widerrufsrecht gem § 96 Abs
3 TKG bleihbt wnberidurt:

26.3. Stamumolaten Vor- unol
Fomiliennome,; Wolwnadiesse;
akademiscirer Grad;

Tenehmernmmmer und sonstige
Kontaktinformationen fiwr Nachricht,
Information iber Art und Inhalt odes
Vertragsverhdlinisses  wndl  Bowitit:
Verkehwsdatew, Daten, die zum Zwecke
der Weiterleitung einer Nachwricht an
e Kommuwunikationsnetz oder zum
Zweck der Fakturierung dieses Vorgongy
verarbeltet werdenw wnsbesondere: aktive
wndl  passive  Tednmehumernmmern
Arschurift des Tedmehumery, At odes
Endgerites; Gebidwenkooe; Gesarmtzahl
der fir den Abrechumungszeitromm zw
berechmnenden Eunreiten; Art, Datuwm,
Zeltpunkt und Dauner der Verbindung
oder sovstigen Nutzung, dbermittelte
Datenmenge; Leitwege; das verwendete
Protokoll; das Netz, von dem die
Nachwricht awsgeht oder an das sie
gesendet wirdy Format der Nachuricht
sowie andere Zaldungsinformationen,
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wie  Vorawszahdung, Ratenzaphlung,

Sperren oes Arngehlugses oder
Madunngen.
26.4 I Rajvnmen von

stondorthasierenden Services verarbeitet
3  Standortdaten (Daten, die den
geographischen Standort des Endgerites
des Kunden angeben), so- welt dies fir

Me Erbringung odesy konkreten Services
260.5 Zuwr

Abwicklung ey
Kunderwvertrages st 3 berechtigt, die
Daten gemdfs der Punkte 26.2 bis 26.4
o Erfidlungsgelilfen wnol
Subunternelumer weiterzungehen.
26.6 Fiw Inkassozwecke st 3 berechtigh
Daten dey Kunden wie nsbesondere
Name (einschlieflich frivhere Nomenw),
Geburtsdatum,  Geschdecht;  Anschurift;
Berwf, Angaben zw Zahduwngwerzug
winol offenem Saloo an
Glanbigerscihwtzyverbande,
Rechfsanwdlte wind
weiterzugepen
26.7. MUt Zwstimmung dey Kunden um
Sbwne des 88 96 Absy 2 und 99 Abs 4
TKG verwendet 3 die Daten gemdf oer
Punkte
26.2 biy 26.4 der AGB fir Marketing-
unde Werbezwecke fiir Services von 3.
Die Zwtimmung ke duwrcde  den
Kundew jederzeit widerrufenw werden.
26.8 3 wud de den  Kunden
betreffenden  Stommdaten  ypitestens
sepen Jabhwe nachh Abwicklung aller
oy dewm Vertragsverhdtnisy stoammenden
Anspricche gelsseint:
26.9 Sofern dies fiwr Zwecke der
errechinung von Entgelten erforoerlici
Wt wird 3 Vermiftflungsdoaten bis zum
Ablawnf jener Frist speichern, unnerialpy
derer ie Rechunung rechtlich
angefothten oder der Anmgprucih auf
Zojdung geltend gemaciht werden kanin,
Il Fall  einey Rechbsstreitsy  werden
Vermittlungsdaten biy zur endgitigen
Entscheidung  gespeichert: allen
ibrigen Fallen wiro 3 oie
Vermittlungsdaten nach Ablanf der 4-
Wothen-Frist  filr Ebnwendungen
(Punkt 21) Wosehen.
27 Anderung von Kundendaten wnd
Zugong von Erklivrungen
27.1 Der Kunde gibt 3 Anderungen
seiner  fiwr e Vertragsabwicklung
releyonten Daten werziglich

Inkossobivroy

I

bekowrnt:  Bekannt zw  geben  sind
ubesondere Anderungen von: Name,
Anscharift, Rechnungsanselrift
(Physiscie Adresse oder, bei
Rechuungslegung v elektronischer
Form, die aly Rechuumngsadiesse
angegebene E-Mail Advesse), E-Mail
Adresse, Bankwerbinoding,
Furmenbuchimummmer — (oder — sonstige
RegUsternmmmer) und. Rechtsform odes
Kunden,

27.2 Informiert der Kunde 3 nicht ivher
eine  Anderung  seiner  Anschurift
Rechnumngsonsehrift  oder E-Mail
Advesse,  gelten  fiwr  Uun  bestummte
Mittreidlungen seitens 3 aly
rechvbswirksam zugegangen, wenin sie an
Me vom Kunden zuletzt bekannt
gegepene Anschurift oder E-Mail Advesse
gesondt wwrden.

28 Haftung

28.1 3 haftet fir Schiden bel Vorsatz

oder grober Falwlissigkeit: Bel leichter
Falurlassigkeit  haftet 3 gegeniiber
Unternelumen nicht: Gegeniiher
Verbrowchern haftet 3 bel  leichiter
Fodurlassigkeit i fiwr
Personensclrdolen,

28.2 Dlese Haftung gegeniher

Unternelumern st abgesehen von oder
Haftung fiwr Personenschiden mit Ewvo

50.000,-- pro- Scthadensfall beschurdnkrt
Eine Haftung von 3 gegemither
Unternelumern Fowr Folgeschiden,
enfgangenen  Gewinn, Schiden  auns
Angpricchven  Dritter odler blofe

Vermésgenssehdoen it ounsgeschlossen.
28.3 Sollten dvarchn dasselbe
sehaderverwrsachende Ereigniy meurere
Kunden gleichzeitly geschadigt werden,
so- st die Haftung von 3 gegendiher dem
einzelnen  Geschidigten  mit  Ewro
50.000,--, gegeniiher der Gesomtheit
der Geschidigtew wit Ewvro 725.000,--
beschwdnkt: Ubersteigt der totsdchlicihe
Gesamtsehaden den Betrag von Ewro
725.000,--, $0- verringern e dde
Ersatzanspriccie der elnzelnen
Gesclhidigten anteillig. Diese
Ewschwrdnking gt nicht  gegenither
Verbranchern bzws  hinsichtlich der
Haftung fivr Personenscirioen.

284 3  haftet wicht fiwr Schdden
anfgrunds  von hiherer Gewnlt (z.B.:
Fewer- wind Wasserseinioen,
Blitzsehlag), Ebwwirkungen durche vom

mg
Tos
o

Kunden verwendete Endgevite oder
Betriebsunterbrechungen, die Fiwr
Waurtungsarbeiten oder zur Vermelidung
oder Benebung von Storungen ey
Netzes notwendig sind: Eine Haftung
fiwr Vorsatz wund grobe Fahuldssigkeit
28.5 Fiwr eine allfillige Haftung von 3
oder vow Lieferanten vonw 3 gegeniiper
demv Kunden v bezug anf den [njralt;
Adie Richtigkeit oder die Vollstindigkelt
vonw Daten, Nachwichten,  Adiess-,
Rouwting- oder sovstigen [nformationen,
e m Ralumen der Services von 3
bereitgestellt werden, gelten die epen
Aargestellten  Beschwdnkungen  odey
Punkt 28 der AGB, wobel eine Haftung
fiwr Vorsatz wund grobe Fahuldssigkeit
unberidut bleibt: Der Kunde ko
keine Rechtsanspricche gegenither 3
oder Lieferanten von 3 awny  oder
Verwendiring Meser Informationen
apleiten.

29 Anwendbores Recht; Gerichisstond
und Streitbeilegung

249.1 Erfillingsort wnol
awssehlieflicher Gertehtsstand st Wien.
Fiwr Klagen gegen Verbrawciher (st gemdf
§ 14 KScthG Gerichifsstand  deren
Woluwsitz, gewdhulicher  Aufentivalt
oder Beschiftigungsort; sofern dieser im
lndand Uegt

29.2 Unbeschadet der Zustindigkeit der
ordentlichen Gerichte kénnen sowohl

der Kunde aly aunciv 3 Streit- wno
Beschuwerdefille der
Regulierwngshpelsroe ZUr

Streitheilegung vorlegen (8 122 TKG).
Die Regulierungshehsroe hat eine
ebnwerneumliche Lésung
herbelzufidren oder den Parteien Uue

Melnumng  zum  herangetragenen  Fall
29.3 Day Vertragserihviltnis

ensehlieflich allfilliger Streitigkeiten
beziglichy  seines  Zustondekommens
wnterliegt ssterrelchischem Recht wit
Auvgnalume der Verweisuwngsnormen winob
des UN -Kaufrechts. Algemeine
Geschiftsbedingungen  der Huthison
3G Austrio GmbH fiur
Telekommunikationsdienste uwnd. damit
W Zusommenang stehende Leistungen
(Service-AGR) (Stand, 22.09.2008)
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Diese  Service-AGB wwrden  der
Rundfunik wnd Telekom Reguliermwngs—
GmbpH angezeigt:

Huwtehison 3G Awstria GmbH, Guglgasse
12/10/3, A-1110 Wien

Postonschuwrift:  3ServiceTeam, Postfack
333, A-1211 Wien . Telefonu (0800) 30
30 30, Fax: (0800) 30 30 31

E-Mail:  3Bserviceteam@dieiat,  Web:
wwworeiat . Handelsgericht Wien, FN
198077y, DVR 2109160, UID ATU
50544503
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