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A1 FESTNETZ 
 
VERTRAGSBINDUNG 24 MONATE 
 
Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 16. Mai 2011. Eine Neubestellung von A1 FESTNETZ ist ab 16. Mai 2011 nicht mehr möglich. 
 
 
Taktung: 60/60 
 
Die Anmeldung zu in diesen Tarif ist nur im Anmeldezeitraum möglich. Der Tarif A1 FESTNETZ ist nur für Unternehmer im Sinne des 
Konsumentenschutzgesetzes verfügbar. 
 
Alle in den Tabellen angeführten Entgelte in EUR verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 
 

1.  Grundentgelt pro Monat 25,00 
 

2. Verbindungsentgelte pro Minute  
 

2.1. Im Tarifmodell inkludierte Freiminuten pro Rechnungsmonat im Inland 
A1 FESTNETZ ruft Festnetz              0-24 Uhr     1100 
A1 FESTNETZ – FESTNETZ Multiring mit eigenem A1 Handy             0-24 Uhr     100 
 
 

2.2. Verbindungsentgelte pro Minute für Sprachtelefonie 
(sofern nicht im Tarifmodell inkludiert bzw. bei Überschreitung der inkludierten Leistungen) 
A1 FESTNETZ ruft Festnetz ............................................................................................................................ 0-24 Uhr 0,05 
A1 FESTNETZ ruft A1 FESTNETZ Mobilbox ...................................................................................................... 0-24 Uhr 0,00 
A1 FESTNETZ – FESTNETZ Multiring mit eigenem A1 Handy…………………………………………………………………… ..... 0-24 Uhr 0,05 
A1 FESTNETZ ruft A1, Direct Link (0664 67), Universal Access Number ............................................................ 0-24 Uhr 0,05 
A1 FESTNETZ ruft andere Mobilfunkanschlüsse ............................................................................................... 0-24 Uhr 0,10 
A1 FESTNETZ ruft private Netze (05) ............................................................................................................. 0-24 Uhr 0,05 
Notrufe (112, 122, 128, 133, 141, 144) .......................................................................................................... 0-24 Uhr unentgeltlich 
Störungsannahme mobilkom austria (111 1 od. 111 66) .................................................................................. 0-24 Uhr unentgeltlich 
Freephone Service (080) ............................................................................................................................... 0-24 Uhr unentgeltlich 
Dienste mit geregelter Tarifobergrenze 
Stufe 1 (0810), Maximalwert.......................................................................................................................... 0-24 Uhr 0,10 
Stufe 2 (0820), Maximalwert.......................................................................................................................... 0-24 Uhr 0,20 
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste (09).......................................................................................................... 0-24 Uhr variabel 
Auskunftsdienste (118).................................................................................................................................. 0-24 Uhr  variabel 
 
A1 FESTNETZ ruft Auslandszone 1 ................................................................................................................. 0-24 Uhr 0,20 
A1 FESTNETZ ruft Auslandszone 2 ................................................................................................................. 0-24 Uhr 0,30 
A1 FESTNETZ ruft Auslandszone 3 ................................................................................................................. 0-24 Uhr 0,50 
A1 FESTNETZ ruft Auslandszone 4 ................................................................................................................. 0-24 Uhr 0,80 
A1 FESTNETZ ruft Auslandszone 5 ................................................................................................................. 0-24 Uhr 1,50 
 
A1 FESTNETZ ruft Rufnummern für Dial up Zugänge (0718) und standortunabhängige Festnetznummern (0720) 0-24 Uhr 0,25 
A1 FESTNETZ ruft konvergente Dienste (0780) ............................................................................................... 0-24 Uhr 0,30 
A1 FESTNETZ ruft Inmarsat-A (0087x1, 0087x8), Inmarsat-Aero (0087x5), Iridium (008816,008817), Globalstar (008818,008819) 
OnAir (0088298), MCP (0088232), Aeromobile (0088299), JasperWireless (0088235) ....................................... 0-24 Uhr 6,18 
A1 FESTNETZ ruft Inmarsat-B oder Inmarsat M (0087x3, 0087077 oder 0087x6) .............................................. 0-24 Uhr 4,73 
A1 FESTNETZ ruft Inmarsat Mini-M (0087x76) oder Thuraya (0088216) ........................................................... 0-24 Uhr 3,28 
 
Voice –Optionen (Ausland) 
Einrichtungsentgelt, einmalig pro Option und Anschluss ..................................................................................  5 
EU+ 100...................................................................................................................................... pro Anschluss/Monat 10 
SÜDOSTEUROPA  ......................................................................................................................... pro Anschluss/Monat 10 
TÜRKEI 100 ................................................................................................................................. pro Anschluss/Monat 10 
A1 FESTNETZ ruft Auslandszone der gewählten Option (bei Überschreitung der inkl.Min) .................................. 0-24 Uhr 0,50 
 
 
* Verbindungsnetzbetreiberauswahl (Call by Call) und Verbindungsnetzbetreibervorauswahl (Preselection) ist für das Festnetz im 
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Rahmen von A1 Festnetz möglich. 
Unter Nutzung der Verbindungsnetzbetreiberauswahl (Call by Call) werden Verbindungen zu den in dieser Tabelle angeführten 
Telekommunikationsdiensten in den Rufnummernbereichen 071x1, 081x, 082x und 09xx, zum Bereich Onlinedienste, zum Bereich 171, 
zu öffentlichen Kurzrufnummern für Telefonstörungsannahmestellen, zu öffentlichen Kurzrufnummern für Telefonauskunftsdienste, zu 
Tonbanddiensten1 und zu öffentlichen Kurzrufnummern für besondere Rufnummern nicht hergestellt. Dies gilt auch für alle 
Verbindungen im Inland, die ohne Vorsetzen einer Ortsnetzkennzahl gewählt werden. Bei Rufen zu den angeführten Notrufdiensten 
sowie zu 080x und 00800 wird die Verbindung nicht über ausgewählte öffentliche Verbindungsnetze sondern über das Netz der 
mobilkom austria geführt. 
Unter Nutzung der Verbindungsnetzbetreibervorauswahl (Preselection) werden Verbindungen zu den in dieser Tabelle angeführten 
Telekommunikationsdiensten zu den Rufnummernbereichen 071x1, 08xx und 09xx, 00800, zum Bereich 171, zu öffentlichen 
Kurzrufnummern für Telefonstörungsannahmestellen, zu öffentlichen Kurzrufnummern für Telefonauskunftsdienste, zu 
Tonbanddiensten1, zu öffentlichen Kurzrufnummern für Notrufdienste und zu öffentlichen Kurzrufnummern für besondere Rufnummern 
sowie zu Rufnummern im Bereich Onlinedienste nicht über vorausgewählte öffentliche Verbindungsnetze sondern über das Netz der 
mobilkom austria geführt. Dadurch wird die Verbindungsnetzbetreibervorauswahl nicht wirksam und das Gespräch wird über das 
Netz der mobilkom austria mit den dafür festgesetzten Entgelten geführt. 
 
 

3. Einmalentgelte  
Aktivierungsentgelt .................................................................................................................................................................... 49,90 
NÜV-Info ..................................................................................................................................................................................... 4,00 
Portierentgelt der Festnetznummer (so zutreffend) ...................................................................................................................... 20,00 
Mahnung (USt.-frei) ................................................................................................................................................................... 10,00 
Eingeschriebene Mahnung (USt.-frei) .......................................................................................................................................... 15,00 
Sperrentgelt .............................................................................................................................................................................. 30,00 
Wiedereinschalteentgelt ............................................................................................................................................................. 30,00 
SIM-Kartentausch ...................................................................................................................................................................... 30,00 
Übertragungsentgelt .................................................................................................................................................................. 30,00 
Änderungsentgelt ....................................................................................................................................................................... 30,00 
Änderungsentgelt (Selbstadministration) ....................................................................................................................................... 3,00 
Duplikat Einzelentgeltnachweis ..................................................................................................................................................... 4,00 
Rechnungsduplikat ....................................................................................................................................................................... 3,00 
Zwischenabrechnung.................................................................................................................................................................... 2,18 
Bearbeitungsentgelt für erfolglosen Einziehungsversuch ................................................................................................................. 3,00 
 

4. Roaming 
Roaming ist im Tarif A1 FESTNETZ nicht möglich 
 

5. Tarifwechsel 
Ein Tarifwechsel von einem A1 Mobilfunktarif in den Tarif A1 FESTNETZ ist nicht möglich 
 
 
 

6. Allgemeines  und Begriffsdefinitionen 
 

6.1. Vereinbarte Vertragsbindung 
Vertragsbindung bzw. Optionsbindung. Es gilt eine Vertragsbindung von 24 Monaten sowie für Optionen eine Optionsbindung von 
24 Monaten. Das bedeutet, dass Sie und wir für den vereinbarten Zeitraum auf eine ordentliche Kündigung des Vertrages verzichten.  

Restentgelt. Bitte beachten Sie: Wir verrechnen für die Zeit zwischen Vertragsbeendigung und Ende der Vertragsbindung ein 
Restentgelt, wenn das Vertragsverhältnis vor Ablauf einer Vertragsbindung beendet wird. Ausnahme: Berechtigte außerordentliche 
Kündigung durch Sie. 

Höhe des Restentgelts. Wenn nicht anders vereinbart, dann berechnet sich die Höhe des Restentgelts aus der Summe der festen 
monatlichen Entgelte, die im Zeitraum zwischen Kündigung und Ende der Vertrags- bzw. Optionsbindung anfallen. Bitte beachten Sie: 

» Feste monatliche Entgelte sind z.B. Ihr Grundentgelt, Paketpreise und monatliche Entgelte für zusätzliche Leistungen. 
» Maßgeblich für die Höhe der festen monatlichen Entgelte ist der Zeitpunkt der Vertragsbeendigung.  
» Grundlage für die Berechnung des Restentgeltes ist das feste monatliche Entgelt in voller Höhe – entsprechend Ihrem Tarif. 

6.2. Feste monatliche und einmalige Entgelte 
 
Für unsere Leistungen verrechnen wir entsprechende Entgelte, die Sie Sie Ihrem Tarif entnehmen können: 

Monatliches Grundentgelt ab dem Tag, an dem wir Ihren Anschluss erstmals freischalten. 

Aktivierungsentgelt, wenn wir Ihren Anschluss aktivieren. 

Mahnentgelt, wenn Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug sind – zusätzlich zu den Verzugszinsen. 
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Entgelt für einen erfolglosen Einziehungsversuch, wenn Sie uns eine Einzugsermächtigung erteilt haben und ein 
Einziehungsversuch scheitert – aus Gründen, die Sie zu vertreten haben; in diesem Fall verrechnen wir Ihnen für jeden erfolglosen 
Einziehungsversuch ein einmaliges Bearbeitungsentgelt – zusätzlich zu möglichen Spesen, die uns Ihre Bank vorschreibt. 

Sperrentgelt, wenn wir Ihren Anschluss sperren, weil Sie uns darum gebeten haben oder Sie den Vertrag verletzt haben. 

Einschaltentgelt / Wieder-Einschaltentgelt, wenn wir Ihren Anschluss wieder einschalten. 

Entgelt für Information nach der Nummernübertragungsverordnung (NÜV-Info1) für jede Rufnummer, wenn wir eine NÜV-
Info erstellen – unabhängig davon, ob Ihr Anschluss danach tatsächlich portiert wird.  

Portierentgelt für Festnetzrufnummer, die wir in unser Netz portieren.  

Änderungsentgelt, wenn wir für Sie Einstellungen an Ihrem Anschluss ändern, z.B. für Rufsperren. 

Übertragungsentgelt, wenn Sie in ein bestehendes Vertragsverhältnis eintreten (Übertragung). 

6.3. Verbindungsentgelte 
Allgemeine Grundsätze 

Tarifierungsdauer. Die Verrechnung der Verbindungsentgelte beginnt, sobald die Verbindung hergestellt wird und endet, wenn die 
Verbindung wieder getrennt wird.  

Verrechnung. Die Verrechnung ist entweder abhängig von der Verbindungsdauer  

Tarifierungsgrundsätze 

Bei Verbindungen aus unserem Netz unterscheiden wir zwischen verschiedenen Zielanschlüssen, die in den Preistabellen definiert sind.  

Anrufe in österreichische Netze. Der Entgeltansatz „zu anderen Mobilfunk-Anschlüssen“ gilt grundsätzlich für Verbindungen zu 
österreichischen Mobilfunk-Anschlüssen; Ausnahme: Bei einer vorgeschalteten Netzansage gilt der Entgeltansatz für jene 
Zielanschlüsse, die in der Netzansage angegeben werden – auch wenn wir auf Ihren Wunsch die Netzansage unterdrücken. 

Hier ein Überblick aller österreichischen Mobilfunk-Marken (Zielanschlüsse) mit deren Bereichskennzahlen und Zuteilungsinhabern: 

Marke  
(Zielanschluss) Bereichskennzahl Zuteilungsinhaber 

3 0660 Hutchison 3G Austria GmbH 

aonMobil* 0664/73 mobilkom austria AG 

bob 
0680, 0688/ 8,  
0699/ 88/89  

mobilkom austria AG 

orange 

0699, 0681/10, 0681/11, 0681/81, 
0681/82, 
0681/83, 0681/84, 0681/ 20 

Orange Austria GmbH inkl.  
YESSS! [YESSS! Telekommunikation GmbH]  
und eety [eety Telecommunications GmbH] 

tele.ring 0650 T-Mobile Austria GmbH 

T-Mobile 0676 T-Mobile Austria GmbH 

Barablue 0688/ 9  Vectone GmbH 

Anrufe in ausländische Netze verrechnen wir abhängig davon, welcher Auslandszone das Land bzw. Netz zugeordnet ist, zu dem 
Sie eine Verbindung herstellen wollen: 

Auslandszone 1: Andorra, Belgien, Dänemark, Deutschland, Färöer Insel, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien 
und Nordirland, Irland, Island, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Portugal, San Marino, 
Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikanstadt 

Auslandszone 2: Albanien, Australien, Bosnien-Herzegowina, Estland, Japan, Montenegro, Serbien, Lettland, Litauen, Kanada, Kroatien, 
Mazedonien, Neuseeland, Polen, Puerto Rico, Vereinigte Staaten von Amerika 

Auslandszone 3: Algerien, Argentinien, Belarus, Bulgarien, Hongkong, Israel, Libyen, Marokko, Mexiko, Moldawien, Palästina, 
Rumänien, Russland, Singapur, Tunesien, Türkei, Ukraine, Zypern 

                                                
1  NÜV-Info: Informationen zur Rufnummern-Mitnahme nach der Nummernübertragungsverordnung;  

die NÜV-Info enthält alle offenen Forderungen aus dem Vertragsverhältnis mit Ihrem aktuellen  
Netzbetreiber 

* Es wird eine Netzansage geschalten, die den Anrufer darüber informiert, dass mit Anwählen der Rufnummerngasse 0664/73 keine 
Verbindung zu A1 erfolgt und daher diese Verbindung nicht wie eine Verbindung zu A1 verrechnet wird. 
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Auslandszone 4: Armenien, Aserbaidschan, Bahamas, Bermudas, Brasilien, Chile, Dominikanische Republik, Georgien, Malaysia, 
Philippinen, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Venezuela 

Auslandszone 5: alle anderen Länder 

Taktung 

Gesprächsverbindungen. Wir rechnen Verbindungen in bestimmten Zeitabschnitten ab (Takte), die sich nach Ihrem Tarif richten. Zu 
Beginn des jeweiligen Taktes fällt das Entgelt für die gesamte Taktdauer an – unabhängig davon, ob die Verbindung den ganzen Takt 
dauert. 

Die Dauer der Takte geben wir in allen Tarifen in Sekunden an – und zwar in Form von 2 Zahlen, die durch einen Schrägstrich getrennt 
sind, z.B. 60/60: 

Die 1. Zahl gibt an, wie lange der 1. Takt dauert: Er beginnt, sobald die Verbindung hergestellt ist; die 2. Zahl gibt die Dauer aller 
folgenden Takte an. 
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