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Standard/Premium Services. DORY)

et |

3 wnd lhwr 3 Handy macihen llhunew das Leben angenelhomesr: mit
zapdrreichen Service~Nuwmmern fiur eine Vielzahl komfortabler Dienste:

3Service Wosizem 3Service Kosten in Euro
Euro

Bearbeitungsgebihr fir Kundeniberweisungen

pro Rechnung (z.B. Zahlschein, Online Banking) 2,00 PIN/PUK Abirage 0,00

Zusendung einer Papierrechnung 2,00 3ReLoad Registrierung 0,00

MNP Netzansage ab-/ ein tber das 300| | 3ReLoad Nutzerwechsel 0,00

3ServiceTeam

Kundenkennwort andern 3,00 USIM Tausch(! 0,00

Abschalten der 3Box durch das 3ServiceTeam 3,00 3 Pronto Nutzungslimit andern (upgrade) 0,00

Rechnungskopien 3,00 Tarifwechsel (Upgrade) 0,00

Mehrwertdienste aus/ein@ 5,00 Iigsperre (Sperre fur aktive Gespréche) 0,00

Setzen/Aufheben einer Rufumleitung dber das 15,00 Vollsperre (aktive, passive Gesprache) (! 0,00

3ServiceTeam

MNP NV 4,00 Rufnummerntausch und 0,00
Wunschnummer('.¢

Mahnspesen (pro Rechnung) 10,00

Kontoaufstellung/Kontolibersicht 10,00

Wechsel von Bankeinzug auf Zahlschein 10,00

USIM Entsperren nach Sperre wegen 3000 3Service Kosten in Euro

Zahlungsverzug ’

Rickerstattung Wertkarten Restguthaben 14,90 USIM- Pauschale® 10,00

Vertragsilbernahme(® 30,00 Tellspgrre (Sperre fiir akiive 20,00
Gesprache)®

Aktivierungsentgelt® 49,00 Vollsperre (aktive, passive Gesprache) 20,00

Servicepauschale!'. 2.7 jahrlich 20,00 U.SIM Tausch (aufer Verlust & 20,00
Diebstahl)

Silber Wunschnummer® g9,00| | Rufnummerntausch und 25,00
Wunschnummer®

Goldene Wunschnummer®@® 150,00

Aufheben USIM Sperre nach Ablauf der MVD® 99,00

Aufheben USIM Sperre vor Ablauf der MVD® 390,00

Tarifwechsel auf gleicher Ebene bzw. je nach

Downgrade Tarifstufe

Preise gidtig alp 28. Jund 2011

(1 Gebiduren gelten nicht fir SuperSum und Reload. Eunzelpreise siele SuperSIM / 3Relonol
Premwviumm—D lenste

(2 Aktivierungsentgelt, Servicepanscirale und USIM - Pawscihale gelten nicht fiur 3Rel ono-
KW?/V\/



(3 Fiwr 3Relond-Kunden werden die Kosten fiur die Winschmummmer disekt von dem
vorhandenen Gutivaben abgebuciit Der Betrag mussy aunfgeladen sein. GUE anch fivr
Ersotznummern um Falle der Wegportierung eines Kunden von 3.

(4 Auciv beir Aufieben des USIM -Lock, ist die Nutzbarkeit in anderen Netzen nicht
sichergestellt; da das Gerit anf das Netz von 3 vorkonfiguriert st Aufieben des USIM-Lock, ist
aus techunischen Grivmden nicht immer méglich

(5 Nuwr mit aunsduriccklicher Zustimmung vone 3 méglieh: Fivr 3Reload-Kunden kann elne newne
Registrierung duwchgefidnt werden:

(6 Wird wicht fivr 3Relond-Kunden angeboten:

(7 Der Kunde wird bei Vertragsabsehduinss avsorivcklich anf die Servicepanschale vingewiesen.
Die Pawschale wivd jihwlich im Voraws verrechnet, eine aliguote Rivckerstattung bei
Vertragsheendigung Bt nicht méglich

(8 Eine Anderung der Eunstellingen fivr Mehrwertdienste pro- Jadr ko kostendos




Es gibt immer Ausnahmen.
Die Sonderrufnummern.

Unter Sonderrufrummern verstelen wir Nummern, mit denen Ste
spezielle Dienste erreichen: Klar, dass diese anciv speziedl verrechinet
weroen,

Vorwahl Dienste

11 88 33 3Auskunft

080X kostenlose Rufnummern

0810 Rufnummern fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze
0820 Rufnummern fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze
0900 frei kalkulierbare Mehrwertdienste

0930 frei kalkulierbare Mehrwertdienste (Erotik)

0710 Teilnehmernummern im Bereich fir personenbezogene Daten
0720 standortunabhangige Festnetzrufnummern

0780 Rufnummern fur konvergente Dienste

0821 Rufnummern fir Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze
0828 Rufnummern flr Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze
0901 Rufnummern fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste

0931 Rufnummern fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste

0939 Rufnummern fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste

118X Telefonauskunftsdienste



Fiir Falle, in denen Sie

Hilfe brauchen.

Ey gibt Momente, un denen lhur UMTS -Handy ganz besonders wertvoll
sein ko Unter den un der Tabelle anfgefidrrten Nummern finden Sie
v vlelen Sutuationen sehunelle und professionelle Hlfe. Und das fast
ummer kostendos.

Nummer Dienst Kostenin Euro
112 Euronotruf kostenlos

120 OAMTC (Pannendienst) Kosten wie ins Festnetz
123 ARBO (Pannendienst) Kosten wie ins Festnetz
122 Feuerwehr kostenlos

128 Gasnotruf kostenlos

130 Landeswarnzentrale kostenlos

133 Polizei kostenlos

140 Bergrettung kostenlos

141 Notarzt kostenlos

142 Telefonseelsorge kostenlos

144 Rettung kostenlos

147 Notrufnummer fur Kinder und Jugendliche kostenlos

116 Harmonisierte Dienste von sozialem Wert kostenlos

Melwr tber eventuell anfollende Preise erfalren Sie wnter www:drei.ot

Unsere Servicenummern. Nattrlich kostenlos.



Day 3Service Team erreichen Sie wnter O200 30 30 30 oder O660 3
30 30



