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MASS Response Service GmbH

Entgeltbestimmungen fur die MRS Calling Card Eco+
(EB MRS Calling Card Eco+)

Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 1. November 2011.
Alle angefuihrten Entgelte in EUR verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Fir Entgelte nach Aufwand gilt die Liste fur Sonstige Dienstleistungen.

Unter www.massresponse.com findet sich im Internet die jeweils giltige Version dieser
Entgeltbestimmungen und somit stets eine aktuelle Entgeltinformation.

1. Grundleistung
Der Kaufpreis entspricht dem Guthaben, mit dem die MRS Calling Card Eco+ geladen ist.
Die MRS Calling Card Eco+ wird zu verschiedenen Nominalen angeboten.

Die Einwahl zum Service erfolgt Uber eine kostenfreie Zugangsnummer. Die Tarifierung
beginnt durch das Melden des gerufenen Anschlusses.

Die Verrechnung der Verbindung erfolgt im Minutentakt. Fir jede angefangene
Gesprachsminute ist das volle Minutenentgelt gemal Punkt 2 zu bezahlen.

Das jeweilige Verbindungsentgelt wird von dem auf der MRS Calling Card Eco+ befindlichen
Guthaben abgezogen.

HINWEISE:

Der Zugang zum gegenstandlichen Service Uber Mobilfunknetze sowie Uber andere
Festnetze und o6ffentliche Sprechstellen hangt — sofern Vereinbarungen mit dem jeweiligen
Betreiber bestehen - vom jeweiligen Betreiber und seinen technischen und betrieblichen
Moglichkeiten ab (Informationen dazu beim jeweiligen Netzbetreiber).

Fur Verbindungen aus offentlichen Sprechstellen der Al Telekom Austria AG wird ein
Aufschlag von Euro 0,09/Minute verrechnet.
2. Internationale Verbindungen

Die MRS Calling Card Eco+ - Tarife gelten ausschlieRlich fur Verbindungen von Osterreich in
das Ausland.

In der Tabelle sind die Entgelte fir Anrufe aus dem 0Osterreichischen Festnetz in ein
auslandisches Festnetz oder ein auslandisches Mobilnetz angefuhrt.

Fur Verbindungen, die von einem 0&sterreichischen Mobilnetz gefihrt werden, gilt ein
Aufpreis von Euro 0,18/Minute.

Tarife fir Anrufe aus dem in ein auslandisches | in ein auslandisches

Osterreichischen Festnetz Festnetz Mobilnetz
(Euro/Minute) (Euro/Minute)

AFGHANISTAN 0,275 0,276

ALBANIA 0,116 0,263
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ALGERIA 0,208 0,200
ANDORRA 0,310 0,310
ANGOLA 0,226 0,226
ANGUILLA 0,250 0,254
ANTARCTICA 1,203 1,203
ANTIGUA AND BARBUDA 0,168 0,168
ARGENTINA 0,073 0,163
ARMENIA 0,124 0,203
ARUBA 0,140 0,229
AUSTRALIA 0,069 0,195
AZERBAIJAN 0,151 0,187
BAHAMAS 0,090 0,090
BAHRAIN 0,124 0,125
BANGLADESH 0,120 0,100
BARBADOS 0,241 0,241
BELARUS 0,245 0,271
BELGIUM 0,071 0,258
BELIZE 0,259 0,259
BENIN 0,167 0,167
BERMUDA 0,117 0,117
BHUTAN 0,168 0,188
BOLIVIA 0,161 0,167
BOSNIA-HERZEGOVINA 0,167 0,183
BOTSWANA 0,204 0,255
BRAZIL 0,092 0,269
BRUNEI DARUSSALAM 0,100 0,100
BULGARIA 0,078 0,340
BURKINA FASO 0,192 0,221
BURUNDI 0,191 0,191
CAMBODIA 0,139 0,140
CAMEROON 0,136 0,245
CANADA 0,066 0,071
CAPE VERDE 0,233 0,290
CAYMAN ISLANDS 0,207 0,207
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 0,315 0,315
CHAD 0,185 0,185
CHILE 0,077 0,185
CHINA 0,068 0,068
COLOMBIA 0,103 0,192
COMOROS 1,189 1,189
CONGO 0,161 0,326
COSTA RICA 0,102 0,102
CROATIA 0,079 0,232
CUBA 0,906 0,906
CYPRUS 0,078 0,106
CZECH REPUBLIC 0,075 0,210
DENMARK 0,065 0,200
DIEGO GARCIA 2,322 2,322
DJIBOUTI 0,368 0,368
DOMINICA 0,238 0,249
DOMINICAN REPUBLIC 0,164 0,164
ECUADOR 0,155 0,258
EGYPT 0,199 0,169
EL SALVADOR 0,163 0,163
EQUATORIAL GUINEA 0,290 0,290
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ERITREA 0,296 0,296
ESTONIA 0,073 0,326
ETHIOPIA 0,252 0,271
FAROE ISLANDS 0,200 0,453
FLII 0,375 0,375
FINLAND 0,086 0,162
FRANCE 0,068 0,173
FRENCH GUYANA 0,178 0,389
GABON 0,116 0,114
GAMBIA 0,277 0,277
GEORGIA 0,112 0,170
GERMANY 0,066 0,199
GHANA 0,122 0,187
GIBRALTAR 0,091 0,292
GREAT BRITAIN 0,066 0,184
GREECE 0,069 0,229
GREENLAND 0,665 0,665
GRENADA 0,297 0,297
GUADALUPE 0,178 0,389
GUATEMALA 0,164 0,164
GUINEA 0,248 0,248
GUINEA-BISSAU 0,764 0,340
GUYANA 0,340 0,340
HAITI 0,276 0,276
HONDURAS 0,265 0,265
HONG KONG 0,073 0,071
HUNGARY 0,071 0,197
ICELAND 0,238 0,238
INDIA 0,120 0,117
INDONESIA 0,180 0,177
IRAK 0,106 0,184
IRAN 0,146 0,146
IRELAND 0,066 0,213
ISRAEL 0,275 0,283
ITALY 0,066 0,215
IVORY COAST 0,228 0,234
JAMAICA 0,245 0,246
JAPAN 0,077 0,163
JORDAN 0,149 0,134
KAZAKHSTAN 0,143 0,177
KENYA 0,144 0,198
KOREA DEM. REP. 0,906 0,906
KOREA South 0,087 0,101
KUWAIT 0,134 0,134
KYRGYZISTAN 0,147 0,149
LAOS 0,149 0,149
LATVIA 0,082 0,191
LEBANON 0,226 0,226
LESOTHO 0,294 0,294
LIBERIA 0,290 0,290
LIBYA 0,243 0,277
LIECHTENSTEIN 0,100 0,410
LITHUANIA 0,092 0,206
LUXEMBOURG 0,070 0,229
MACAU 0,102 0,102
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MACEDONIA 0,123 0,282
MADAGASCAR 0,202 0,283
MALAWI 0,188 0,188
MALAYSIA 0,073 0,090
MALI 0,283 0,283
MALTA 0,123 0,282
MARTINIQUE 0,123 0,282
MAURITANIA 0,241 0,241
MAURITIUS 0,180 0,180
MAYOTTE 0,178 0,389
MEXICO 0,095 0,280
MOLDOVA 0,149 0,226
MONACO 0,079 0,315
MONGOLIA 0,208 0,208
MONTSERRAT 0,340 0,340
MOROCCO 0,207 0,304
MOZAMBIQUE 0,146 0,301
MYANMAR 0,418 0,418
NAMIBIA 0,147 0,262
NEPAL 0,223 0,223
NETHERLANDS 0,113 0,218
NETHERLANDS ANTILLES 0,595 0,595
NEW CALEDONIA 0,290 0,290
NEW ZEALAND 0,073 0,309
NICARAGUA 0,260 0,260
NIGER 0,166 0,166
NIGERIA 0,163 0,168
NORWAY 0,069 0,208
OMAN 0,200 0,203
PAKISTAN 0,095 0,095
PANAMA 0,085 0,156
PAPUA NEW GUINEA 0,835 0,835
PARAGUAY 0,200 0,200
PERU 0,308 0,320
PHILIPPINES 0,167 0,185
POLAND 0,068 0,163
PORTUGAL 0,069 0,217
PUERTO RICO 0,072 -

QATAR 0,208 0,232
REUNION 0,178 0,389
ROMANIA 0,074 0,205
RUSSIAN FEDERATION 0,075 0,804
RWANDA 0,168 0,168
SAN MARINO 0,081 0,340
SAUDI ARABIA 0,153 0,201
SENEGAL 0,255 0,260
SEYCHELLES 0,205 0,205
SIERRA LEONE 0,212 0,255
SINGAPORE 0,065 0,065
SLOVAK REPUBLIC 0,075 0,221
SLOVENIA 0,078 0,290
SOUTH AFRICA 0,102 0,269
SPAIN 0,067 0,214
SRI LANKA 0,149 0,160
ST. HELENA 1,331 -
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ST. KITTS AND NEVIS 0,297 0,297
ST. LUCIA 0,276 0,276
ST. PIERRE et MIQUELON 0,178 0,389
ST. VINCENT AND THE 0,255 0,255
GRENADINES

SUDAN 0,170 0,170
SWAZILAND 0,283 0,283
SWEDEN 0,066 0,202
SWITZERLAND 0,072 0,249
SYRIA 0,219 0,226
TAIWAN 0,070 0,112
TAJIKISTAN 0,132 0,132
TANZANIA 0,171 0,187
THAILAND 0,069 0,069
TOGO 0,156 0,156
TONGA 0,286 0,286
TRINIDAD AND TOBAGO 0,262 0,262
TUNISIA 0,197 0,284
TURKEY 0,083 0,177
TURKMENISTAN 0,160 0,160
TURKS AND CAICOS ISLANDS 0,255 0,255
U.S.A. 0,071 0,071
UGANDA 0,136 0,169
UKRAINE 0,204 0,204
UNITED ARAB EMIRATES 0,163 0,163
URUGUAY 0,112 0,255
UZBEKISTAN 0,120 0,120
VATICAN CITY 0,085 -
VENEZUELA 0,228 0,212
VIRGIN ISLANDS (American) 0,078 -
VIRGIN ISLANDS (British) 0,269 -
Wallis & Futuna 2,888 -
YEMEN 0,185 0,185
MONTENEGRO 0,164 0,306
SERBIA 0,113 0,248
ZAIRE (REP. OF CONGO) 0,161 0,161
ZAMBIA 0,093 0,195
ZIMBABWE 0,136 0,396

3. Erreichbarkeit

Die in Punkt 2 angefiihrten Lander sind grundsatzlich erreichbar. Informationen Uber den
aktuellen Stand der Landerliste, Zugangsnummern und Entgelte sind jeweils unter
Www.massresponse.com sowie unter der Servicenummer 0820 90 90 44 (Euro 0,20/min)
erhéltlich.

Ausgenommen sind Sprachtelefonie zu Rufnummern fir Dial Up Zugange,
standortunabhéangigen Festnetz-Nummern, Rufnummern fir konvergente Dienste, tariffreien
Diensten und Diensten mit geregelter Tarif-Obergrenze, frei kalkulierbaren
Mehrwertdiensten, Auskunftsdiensten, Betreiber-Kurzrufnummern, M-Commerce-Nummern.
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