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Pin Position GmbH., Postgasse 11/21, 1010 Wien

Pin Position Netzwerkinformationen, AGB

Die Pin Position Veranstaltungs-, Dienstleistungs- und HandelsgesmbH (Pin Position GmbH) ist Vertragspartner der
Orange Austria Telecommunication GmbH. (Orange) fiir ein Netzwerk und zwar als Wiederverkaufer fiir mobile Tele-
kommunikationsdienste samt entsprechenden Zusatzdiensten wie SMS-Ubertragung, Voicemaildienste, u.d. und auch
mobile Endgeréte.

Die Tarife und Gebiihren aus diesem Vertrag zwischen Pin Position GmbH. und Orange bilden die Grundlage fiir samtli-
che Tarife und Gebdihren, die Orange zur Verfligung stellt und verrechnet. Die Tarife und Gebiihren sowie die Entgelte
fir die Zurverflgungstellung der Dienste sowie die in Rechnung gestellten notwendigen Bearbeitungsgebiihren sind der
diesen AGB auszugsweise angeschlossenen zwischen Pin Position GmbH. und Qrange vereinbarten Entgeltbedingungen
laut Serviceantrag, Serviceantrag Anhang 1 und der Orange Zustimmungserkldrung und auch der ebenfalls angeschlos-
senen Entgeltibersicht zu entnehmen. Entgelte fiir die Inanspruchnahme von Diensten anderer Netzbetreiber (z.B.
Roaming), welche Orange von diesen in Rechnung gestellt werden, sind Entgelten fiir direkt von Orange erbrachte
Dienste gleichzuhalten.

Die Teilnehmer dieses Netzwerks kommen in den Genuss der von Pin Position GmbH mit Orange vereinbarten giinstigen
Tarifen und Gebilhren und sind Vertragspartner von Pin Position GmbH. Die Verrechnung der Entgelte erfolgt iiber
Orange direkt an die Netzwerkteilnehmer. Es gilt wie folgt:

Das Vertragsverhaltnis kommt zustande, indem Pin Position GmbH. die schriftliche oder miindliche Beauftragung durch
den Netzwerkteilnehmer annimmt indem Pin Position GmbH. diese Beauftragung léngstens drei Tage nach deren Erhalt
an Orange weiterleitet und somit den Beitritt des Netzwerkteilnehmers bekannt gibt und Orange das Vertragsverhiltnis
durch permanentes Freischalten der SIMKarte(n) oder durch Ubergabe bereits freigeschalteter SIM-Karten annimmt;
dies gilt auch im Falle der Nummernportierung zu Orange. Die Bekanntgabe des Beitritts zum Netzwerk erfolgt binnen
zwei Tagen und die Freischaltung oder Ubergabe freigeschalteter SIM-Karten durch Orange erfolgt binnen drei Tagen
nach Erhalt der Bekanntgabe des Netzwerkbeitritts es sei denn, nicht von Pin Position GmbH. oder Orange zu vertreten-
de technische Griinde erfordern einen anderen — spétestens vier Werktage nach Erhalt der Bekanntgabe des Netzwerk-
beitritts gelegenen — Zeitpunkt.

Technischer Support ist liber Orange verfigbar und wird von Orange gewshrt. Der technische Support ist (iber
www.orange.at (Pfad: Technischer Support) erreichbar; unter dem Pfad Kontakt auf www.orange.at sind auch alle Hot-
lines fiir den Support ersichtlich. Netzwerkteilnehmer erhalten samtliche Informationen durch Pin Pasition GmbH. per E-
Mail. Jeder Netzwerkteilnehmer wird fiir seine Erreichbarkeit per E-mail selbst zu sorgen. Aus nicht funktionierenden
Webservern, nicht abgefragten oder nicht zustellbaren E-Mails oder dhnlichem trifft Pin Position GmbH. kein wie auch
immer geartetes Verschulden. Anfragen an die Pin Position GmbH. erfolgen per E-Mail an office@pinposition.com. So-
fern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist, fallen fiir Anfragen Bearbeitungskosten (Einmalentgelte) an und zwar
in Hohe von jeweils zumindest € 7,--, zuzliglich 20% USt, somit brutto € 8,40 insbesondere fiir Anfragen zu Themen,
die bereits als E-Mail Information von Pin Position GmbH. versendet wurden,

PIN POSITION - ORANGE Netzwerkteilnehmer haben die Méglichkeit, (iber Pin Position GmbH. preisgiinstige, ge-
stiitzte Hardware zu beziehen. Der allféllige Bezug solcher gestiitzter Hardware (preisgiinstiger Handys) ist mit einer
Bindungsverpflichtung (= Hardwarebindung) von 24 Monaten ab dem Bezug fiir die Netzwerkteilnahme verbunden.
Diese Bindungsdauer kann nur dann verkirzt werden, wenn der Netzwerkteilnehmer die Differenz zwischen dem redu-
zierten (gestiitzten) und dem nicht reduzierten Preis fiir die jeweilige Hardware an die Pin Position GmbH. zahlt, und
zwar laut der zum Bezugszeitpunkt giiltigen Preisliste.

Die Rufnummernmitnahme ist méglich; es kommt in Portierentgelt, das dem von der Orange Austria Telecommunication
GmbH verrechneten Portierentgelten entspricht, zur Verrechnung (Einmalentgelt von brutto € 19,00). In Falle der Mit-
nahme einer Telefonnummer erhalten Sie von uns per Email das fiir Ihren neuen Provider nétige Formular (NUV-
Information), welches Sie ausgefiillt an uns (ibermitteln (gescannt per e-mail oder per Post). Daraufhin geben wir IThnen
per Firmenstempel unser Einverstindnis zur Ubertragung. Fiir eine Rufnummernportierung erhalten Sie eine von uns
unterzeichnete Vollmacht zur Mitnahme Ihrer PIN POSITION - ORANGE Netzwerknummer, alle Formulare (ibergeben Sie
Ihrem neuen Provider. Alle weiteren Schritte Gbernimmt dann Ihr neuer Provider in Abstimmung mit Orange.

Pin Position GmBh. verrechnet dzt. € 16,00 netto/€ 19,20 brutto per Jahresquartal fir Verwaltungsgebiihren, Tarifbe-
reitstellung und Rechnungslegung, sowie eine einmalige Gebiihr fir Eintritt in das Netzwerk in Hohe von € 20,00 net-
t0/24,00 brutto und einmal pro Jahr anteilige Softwarelizenzkosten pro Teilnehmer in Héhe von dzt. € 8,00 netto/9,60
brutto. Die Kindigungsfrist betragt sechs Wochen, bitte Kiindigungsschreiben per Post mit Originalunterschrift an
uns senden. Das Vertragsverhéltnis wird, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, auf unbestimmte Dauer eingegan-
gen. Es kann, und zwar von beiden Seiten, ordentlich gekiindigt werden. Eine solche Kiindigung hat unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen zu erfolgen, welche mit Zugang der Kiindigung beim anderen Vertragsteil be-
ginnt. Aus wichtigem Grund sind beide Vertragsteile zur jederzeitigen und fristlosen schriftlichen auBerordentlichen
Kindigung des Vertragsverhiltnisses berechtigt. Ein wichtiger Grund fiir eine auBerordentliche Kiindigung liegt insbe-



sondere vor, wenn der Kunde a) stirbt; b) unrichtige Angaben gemacht hat, bei deren Kenntnis der Vertrag nicht abge-
schlossen worden ware; c) nach erfolgter Mahnung unter Androhung dieses Schritts mehr als zwei weitere Wochen in
Zahlungsverzug ist; d) sich im Konkurs — bei juristischen Personen auch in Liquidation — befindet oder eine Konkurser-
dffnung mangels Masse unterblieben ist (fiir Unternehmer gelten §§ 25a u. b 10); e) trotz entsprechender Aufforderung
unter angemessener Fristsetzung weiterhin eln stérendes oder nicht zugelassenes Endgerat verwendet und hierdurch
eine Beeintrachtigung anderer Nutzer oder eine Gefidhrdung von Personen verursacht; im Fall von ¢) kann auch mit ei-
ner Sperre vorgegangen werden. Die Sperre erfolgt unter entsprechender Verstandigung des Kunden. Bei gerechtfertig-
ter, vom Kunden zu vertretender Sperre wird eine Bearbeitungsgebiihr in Rechnung gestellt und es fllt bei Aufhebung
der gerechtfertigten Sperre (was jedenfalls unverziiglich zu erfolgen hat, wenn die Sperre nicht mehr berechtigt ist) —
ein Reaktivierungsentgelt an (siehe die diesen AGB angeschlossene Entgeltiibersicht).

Bei Beendigung des Vertrags muss der Abbuchungsauftrag bis zur vollstandig erfolgten Schlussverrechnung aufrecht
bleiben. Die Preise werden von Pin Position GmbH festgelegt. Im Fall einer Kostenanhebung oder im Fall nicht aus-
schlieBlich beglinstigender Anderungen der AGB steht dem Teilnehmer die Maglichkeit der Kiindigung geméB § 25 Abs
3 TKG zu. Der Teilnehmer wird (ber den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens allfalliger Anderungen in geeigneter Form
(Rechnungsaufdruck und/oder E-Mail) unter Bekanntgabe des wesentlichen Inhalts nicht ausschlieBlich begiinstigender
Anderungen mindestens einen Monat vor in-Kraft-Treten informiert und ihm wird gleichzeitig der Zeitpunkt des In-Kraft-
Tretens bekannt gegeben und ihm wird ebenfalls gleichzeitig mitgeteilt, dass er berechtigt ist, den Vertrag bis zum In-
Kraft-Treten kostenlos zu kiindigen und zwar wie folgt. ,, Auf Grund dieser nicht ausschlieflich beglinstigenden Anderung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (bzw. Entgeltbestimmungen) kénnen Sie das Vertragsverhiltnis bis zum
xx.xx.00x (=Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen) kostenlos kiindigen."

Die Rechnungslegung erfolgt in regelmaBigen Absténden und zwar grundsatzlich jeden Monat, wobei jedoch aus ver-
rechnungstechnischen Riicksichten dieser Zeitraum bis zu insgesamt drei Monaten ausgedehnt werden kann.

Zur Dienstebeschreibung und zu Dienstequalitit wird festgehalten, dass Pin Position GmbH. selbst kein Kommunikati-
onsnetz betreibt, sondern das der Orange Austria Telecommunication GmbH verwendet wird. Pin Position GmbH. stellt
davon fir ihre Vertragspartner den Mobiltelefonbereich als Dienst zur Verfiigung. Die geographische Verfiigbarkeit in
Osterreich ist der Orange-Coverage-Karte zu entnehmen.

Da Mobilkommunikation auf der Nutzung von Funkwellen beruht, kénnen daraus nur durchschnittliche Vorhersagewerte
Uber deren Ausbreitung abgeleitet werden. Die tatsichlichen Empfangsverhiltnisse héngen von einer Vielzahl von Ein-
fllissen ab (Geldnde, Abschattung, Material und Wandstérken von Gebauden, atmosphérische Bedingungen etc.), die
auBberhalb der Kontrolle von Pin Position GmbH. liegen. Insoweit kénnen sich von Pin Position GmbH. nicht zu vertre-
tende —weil auBerhalb ihrer Kontrolle liegende —~ Abweichungen der geographischen Verfiigbarkeit ergeben. Zur geogra-
phischen Verfiigbarkeit und zur Dienstequalitét wird klargestellt, dass das Diensteangebot, geographische Verfiigbarkeit
und Dienstequalitdt im Ausland vor allem vom Netzausbau des jeweiligen Roaming-Partners von Orange abhangen.
GeméB der Orange Austria Telecommunication GmbH kénnen voriibergehende Ausfélle und ebensolche Stérungen in
dem der Diensterbringung zugrundeliegenden Netz sowie voriibergehende Stéreinfliisse aus anderen Netzen nie voll-
kommen ausgeschlossen werden. Allfdllige Beschrinkungen wegen netzimmanent erforderlicher technische (insbeson-
dere Wartungs-) MaBnahmen sind von Pin Postition GmbH nicht zu vertretenden — weil diese auBerhalb ihrer Kontrolle
liegen. Pin Position GmbH hat jedoch selbst den Anspruch gegeniiber Orange Austria Telecommunication GmbH, dass
derartige Storfaktoren und MaBnahmen, soweit nach dem Stand der Technik zumutbar, minimal zu halten und ohne
schuldhafte Verzégerung zu beheben bzw. durchzufiihren sind. Die Qualitat der Dienste wird in ortsiiblichem MafB ge-
schuldet. Im Falle, dass diesbezliglich ein Mangel vorliegt, hat der Kunde die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche,
wobei er bei der Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen in zumutbarem Umfang mitwirken wird. Die Haftung fir
leichte Fahridssigkeit, auBer bei Personenschaden wird ausgeschlossen — ebenso die Haftung fiir Schaden nach dem
Produkthaftungsgesetz. Gegeniiber Kunden, die nicht als Verbraucher iSd KSchG gelten, ist die Haftung fiir entgange-
nen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, reine Vermégensschaden, Datenverlust, mittelbare und Folgeschiden sowie
Schéden aus Anspriichen Dritter, soweit zwingendes Recht dem nicht entgegensteht, ausgeschlossen.

Bezweifelt der Kunde die Richtigkeit einer Rechnung, kann er schriftlich binnen vier Wochen ab dem Rechnungszugang
ein Uberpriifungsverfahren einleiten — ausdriicklich festgehalten wird, dass der Teilnehmer nicht binnen der vorgenann-
ten Frist von vier Wochen einen Einspruch gegen die Rechnung erheben muss und er einen solchen Einspruch auch
nach Ablauf von vier Wochen erheben kann und die Rechnung nicht als anerkannt gilt, wenn kein Einspruch binnen vier
Wochen erfolgt; lediglich das Uberpriifungsverfahren selbst soll binnen vier Wochen eingeleitet werden. Das Ergebnis
des Uberprifungsverfahrens wird dem Kunden binnen angemessener Frist mitgeteilt. Der Kunde hat die Moglichkeit,
binnen eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung bei der Regulierungsbehdrde entsprechend deren diesbeziiglichen
Richtlinien auf Basis des Telekommunikationsgesetzes (§ 122 Abs 1 TKG) ein Streitschlichtungsverfahren einzuleiten.

Sofern sich herausstellt, dass zu viel eingehoben wurde, wird der Differenzbetrag dem Kunden samt gesetzlichen Zinsen
ab Inkassotag erstattet. War hingegen die Rechnung von Anfang an richtig, kann der urspriingliche Betrag samt gesetz-
lichen Zinsen ab urspriinglicher Filligkeit verlangt werden. Die Zustdndigkeit der ordentlichen Gerichte bleibt von Uber-
prifungsverfahren und Streitschlichtungsverfahren unberiihrt, wobei Eiwendungen binnen sechs Monaten ab Rech-
nungszugang gerichtlich geltend zu machen sind — anderenfalls wird die Forderung als anerkannt behandelt und spétere
Einwendungen gelten als préakludiert. Auf die Frist und die Folgen ungeniitzten Verstreichens wird der Kunde auf der
jeweiligen Rechnung hingewiesen. Uberpriifungsverfahren und Streitschlichtungsverfahren hemmen den Ablauf dieser



Frist. Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte, und sich das richtige
Entgelt nicht ermitteln ldsst, hat der Kunde ein Pauschalentgelt zu entrichten, welches dem Durchschnitt der tatsachli-
chen Inanspruchnahme des Dienstes entspricht.”

Es besteht innerhalb europdischer GSM-Netze eine einheitliche Notrufnummer, diese lautet 112,

Kunden haben die Mdglichkeit, sich bei Streit- oder Beschwerdefallen, unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen
Gerichte, an die Regulierungsbehdrde (derzeit: Rundfunk und Telekom RegulierungsGmbH, 1060 Wien, Mariahilfer
StraBe 77-79) zu wenden, und zwar vor allem bei behaupteten qualitativen Mangeln der Leistungen, Zahlungsstreitig-
keiten und bei behaupteten Verletzungen des TKG (§§ 71, 122 TKG 2003). Diese wird sich bemihen, eine angemessene
Losung zu finden und sowohl dem Kunden als auch der Pin Position GmbH. ihre Ansicht zur Kenntnis bringen. Verfah-
rensbestimmungen sowie die erforderlichen Formulare finden sich unter www.rtr.at.

Der Teilnehmer hat die Mdglichkeit die Anzeige fiir eingehende und ausgehende Anrufe (ausgenommen bei Notrufen)
zu unterdriicken. Der Kunde hat die Maglichkeit der Rufnummernanzeige. Dabei kann er eine solche Anzeige fir jeden
seiner Anrufe als Dauereinrichtung oder einzeln, selbstandig und entgeltfrei unterdriicken. Dies gilt nicht fiir Notrufe.
Weiters kann er die Anzeige der Rufnummer eingehender Anrufe selbstandig und entgeltfrei unterdriicken. Wird die
Rufnummer bereits vor Herstellung der Verbindung angezeigt, hat der Kunde die Méglichkeit, eingehende Anrufe, bei
denen die Rufnummernanzeige unterdriickt wurde, selbstdndig und entgeltfrei abzuweisen. Bei der Anzeige der Ruf-
nummer des Kunden als Angerufenen besitzt dieser die Mdglichkeit, die Anzeige seiner Rufnummer beim Anrufer selb-
sténdig und entgeltfrei zu unterdriicken.

Es werden die vom Kunden zur Verfiigung gestellten Stamm- und Verkehrsdaten fiir Zwecke der Besorgung des jeweili-
gen Kommunikationsdienstes und damit verbundener Leistungen verarbeitet. Stammdaten sind: Familien- und Vorna-
me/Firma, akademischer Grad, Wohnadresse, Teilnehmernummer und sonstige Kontaktinformation fiir die Nachricht,
Bank- oder Kreditkartenverbindung, Information {ber Art und Inhalt des Vertragsverhdltnisses und die Bonitat, Ver-
kehrsdaten sind: Daten, die zum Zwecke der Weiterleitung einer Nachricht an ein Kommunikationsnetz oder zum Zwe-
cke der Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet werden. Dariiber hinaus werden folgende Kundendaten verarbeitet:
Geschlecht, Geburtsdatum und -ort, Rechnungsanschrift, Legitimationsdokument, Nachweis fur das Vorliegen einer
Zeichnungs- bzw. Vertretungsbefugnis, Staatsbiirgerschaft, Beruf/Branche, Telefaxnummer und E-Mail-Adresse. Eine
Ubermittiung der Stamm- und Verkehrsdaten kann — iiber erforderliche Auskiinfte an Notruf-Organisationen oder auf-
grund gesetzlicher Verpflichtungen hinaus — jedenfalls insoweit erfolgen, als dies fiir die Erbringung jenes Kommunika-
tionsdienstes, fiir den diese Daten ermittelt und verarbeitet worden sind, erforderlich ist. Mit der — jederzeit widerrufli-
chen — Zustimmung des Kunden werden Stammdaten betreffend Geschlecht, Geburtsdatum und -ort, Staatsbiirger-
schaft, Beruf/Branche, Telefaxnummer und E-Mail-Adresse fiir die Netzoptimierung und {iberhaupt fiir die Verbesserung
der Kommunikationsdienste und damit im Zusammenhang stehender Leistungen oder fiir die Bereitstellung von Diens-
ten mit Zusatznutzen, weiters fiir Bedarfsanalysen sowie auch Verkehrsdaten fiir Marketing- und Werbezwecke verwen-
det. Dabei wird diese Verwendung auf das erforderliche MaB und den erforderlichen Zeitraum beschrénkt. Der Kunde
stimmt hiermit — jederzeit widerruflich — zu, dass Kundenstammdaten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (TKG
2003, Datenschutzgesetz DSG 2000) an — jeweils behordlich befugte — Kreditschutzverbande, Kreditinstitute und Aus-
kunfteien Gbermittelt werden, soweit sie erforderlich sind, um hinsichtlich des betreffenden Vertragsverhéltnisses die
Bonitét des Kunden iberpriifen zu kénnen. Es besteht die Berechtigung fiir Inkassozwecke an Kundendaten jedenfalls
Namen, Geburtsdatum, Anschrift, Beruf, Angaben zu Zahlungsverzug und offenem Saldo an Rechtsanwalte und Inkas-
sobiiros zu tbermitteln. GemaB TKG 2003 gespeicherte Verkehrsdaten werden nach Beendigung der Verbindung, wenn
sie nicht fir die Verrechnung bendtigt werden, unverziiglich geléscht oder anonymisiert; spatestens sechs Monate nach
Bezahlung der entsprechenden Entgelte erfolgt — vorbehaltlich einer darliber hinausgehenden gesetzlichen Verpflich-
tung — deren Ldschung, allerdings jedenfalls erst, wenn der offene Betrag ohne Einspruch bezahlt wurde, nicht mehr
betrieben wird oder eine rechtskriftige endgliltige Entscheidung eines Gerichts (oder ein rechtswirksamer Vergleich)
vorliegt.

Die Telefonnummer von PIN POSITION - ORANGE Netzwerkteilnehmern ist ab Vertragseintritt eine Telefonnummer von
Pin Position GmbH.. Zur vollstandigen Erstellung einer Schlussrechnung(en) bendtigen wir eine Einverstindniserkla-
rung betreffend der obigen Abrechnungsmodalitaten, welche ebenfalls per Post mit Originalunterschrift an uns zu sen-
den ist. In der Einversténdniserklarung muss eindeutig zum Ausdruck gebracht werden, dass sie mit den Abrechnungs-
modalitaten einverstanden sind, ohne diese Einversténdniserklarung kann keine vorzeitige Vertragsaufldsung erfolgen.

Anderungen der Daten des Netzwerkteilnehmers (z.B. Anschrift, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung usw.) sind vom
Netzwerkteilnehmer an Pin Position GmbH. umgehend bekannt zu geben. Im Fall der Saumnis gehen aufgrund der
Nichtbekanntgabe einer Anderung entstandene Mehrkosten, sowie Riickbuchungspesen von (ber den erteilten Einzie-
hungsauftrag abgebuchten Entgelten, weiters samtliche Mahn- und Betreibungskosten zu Lasten des Netzwerkteilneh-
mers. Ist der Vertragspartner/Netzwerkteilnehmer von Pin Position GmbH. Unternehmer wird als zwischen der Pin Posi-
tion GmbH und dem Netzwerkteilnehmer ausschlieBlich zustdndiges Gericht das jeweils sachlich zustandige Gericht in
Wien Innere Stadt vereinbart.



Ab dem Datum des Bezugs einer preisgestiitzten Hardware ist wie bei allen Providern auch bei ORANGE eine Bin-
dungsfrist von 24 Monaten zu beachten. Bitte diese Vereinbarung unterschrieben (bei Firmenpartnern mit Unterschrift
und Firmenstempel sowie Angabe der Firmenbuch Nummer und der UID ATU Nr.) im Original per Post zurlicksenden
an:

Pin Position GmbH. , Postgasse 11/21, A-1010 Wien.

(Firmenstempel) (Firmenbuchnummer) (UID ATU Nr.)



Fit dieson Verrag konunen Soendarkenditionon z2ur Anwandung, dio aul Grend elner vereinbarion Bindslrisi und siner Anmeldung von obonstehonrder Anzaht ven
Tellnahmervarirgen gawihet werden, Der Tollnahmei verzichiel fer die Daver der In Monalen angegebenen Bindalrist aul das ordenlliche Kiadigungsrecht gegendber Orange
sewin ouf dle Moglichkelt auf einen zelliich balristat angehotenan Tarf (Promatientarif) zu wechseln. Bol vorzaitiger Aufidzuag des Verrags bzw. Teile daven wihrend der Bindefrist
durch den Kunden lst dieser zur Zahlung des aquolen Grundentgelles beleeffend den jewsiligen Baslstaril {ir den Zeitraum bis zuin Ablauf deg Kindigungsverzichles sowiginn
Zussmmanhang mit ainem preisgesiiizion Endgerdl ciner Gabiiht von € 82,50 (exkl. USL) pro gekéndigiem Tollnohmeranschiuss verphithtel[Seofarm der Enverb wahrend einer
awfrachiten bareits zuvor varelnbarlan Bindeldst arfolgt, vird die im 2ugs dee Verragsverelnbatung verinbacde Bindofiisl auf div bereils besteRbnda addiert, jedoch hachslens bis zu
ainar maximalen Bindaldst von 36 Monaten, Bei Enwarb olnos iPhones ist die Enlsperrung des Gardles vor Abjauf der varcinbarten Bindelrisl usdrichlich ausgaschlossen, danach
werden dio Kosion enisprechend dor Entgelliubersicht verrachnal. Es gelten dia Enlgelidbersicia und die Aligemanen Geschiifisbadingungangar Oranga Austria Telscormunication
GmbH. Dle digsam Anlrap belgelGoten Anhanga 1 {Endgerile & Kondilionen®), Anhang 2 (, Tellnehmeranschlisse und Wunschnummem'), Anhang 3 ((Zuslimnmungsorklarung”) und
bai Bestellung van Mobiles Feslngiz oder Mobilo Nebonstelloraniago Arhang 4 (Mabiles Fosinalz” bew. Mobile Nebanslellenantage®) geltej als integrierten Beslandleil dieacs
Anlrzges. 7

Orango Austrla Tolecommunleatlon GmbH

Heilnner Strale 52, Poslfach 8, 1210 Wien, Ausuia

Orange Businass Team, Tel.: 6699 70 600, Fax: 0698 70 650, companyfderange.vo.al, orange.st

Handelsgercht Wien, FN 140132b, DVR 0808177, UID ATU 43029195 SF-ID: CU-0157801




Serviceantrag Anhang 1

A

Endgerate

Endgeréte kiinnen innerhalb von 6 Monaten ab Vertragsabschluss zum Erstanmeldepreis laut glltiger Preislisle nachbsstellt
werden.

Henditionen

Tarif flir mobile Rufnummern Pin Posilion Professlonal Monatliche Grundgebthr (exkl. USt.) 8,33 /-~ L. UV € 7N ; 9

Tarifenlgelte 1.100 Freiminuten zu Grange*, 1.100 Freiminuten ins Festnelz*, 1.100 Freiminuten zu anderen dsterr. Mobllfunkbetreibern**,

1.000 SMS in alle Nelze dsterreichweit **, VPN (Innerhalb des Nelzwerks ohne Abzug von Freiminuten koslenlos telefonieren)

* (danach 0,035 Euro / Minute), ** (danach 0,083 Euro / Minule, SMS)

Sonslige Vereinbarungen koslenlose Aktivierung, kostenlose Wunschrufnummer, 2 Monate Grundgebiihrbefreiung, 24 Monale
Mindestverlragsdauer

Allgemein: VPN ist nur auf der 1.Leitung und &sterreichweit nulzbar. Sowelt nichts Abweichendes vereinbart, gelten die Bedingungen des
jeweiligen Baslstarifes.
Tarifbedingungen Angebot giillig bis auf Widerruf bel Erstanmeldung mit 24 Monaten Mindestvartragsdauer,

Tarif fir mobile Rufrummern Pin Position Europa Monatliche Grundgebiihr (exkl. USL.) 15,63 L ‘j‘f"(' ( i ’:é’] -,“/
Tarifentgelte 1.000 Freiminuten in alle Netze dsterreichweit *, 1.000 SMS in alle Netze dsterreichweit *, 300 Freiminuten in die EU (inklusive
aktiv und passiv Roaming) **, 1 GB Datenvolumen dsterreichweit *

* (danach 0,208 Euro je Einheit), ** (danach 0,416 Euro pra Minute Auslandslelefonie, Roaminggebiihren It. Regulierten Roamingenlgellen)

Sonstige Vereinbarungen koslenlose Aktivierung, kostenlose Wunschrufnummer, 1 Monal Grundgebihrbefreiung, 24 Monate
Mindeslvariragsdauer

Allgemein: VPN ist nur auf der 1.Leitung und Gsterrelchweit nulzbar. Soweil nichts Abweichendes vereinbart, gellen die Bedingungen des
jeweiligen Basislarifes.

Tarifbedingungen 300 Fraiminuten in die EU: Diese kénnen fiir Anrufe von Osterreich aus in die Mitgliedstaaten der EU (Stand August 2008,
ausgenommen franzésische Uberseegebiete und Osterreich) sowie Norwegen, Schweiz und Llechtenstein (im Folgenden kurz EU), innerhalb
der EU (akliv gefihrie Gespriche zu Deslinationen innerhalb der EU) sowle filr passlv enlgegengenommene Gespréche innerhalb der EU
genutzt werden. Nach Verbrauch der 300 EU-weiten Freiminuten kosten Anrufe aus Oslerreich in die oben angeftihrten Deslinationen auferhalb
Qsterreichs EUR 0,50/Minute; die Kosten und die Taklung fir Aktiv und Passiv Roaming innerhalb der EU (ausgenommen Schweiz)
enlsprechen dem regulieden Eurotarif. Roaming auf Fahrschiffen ist ausdriicklich ausgenommen. Inkludierte Frelmengen kdnnen nicht fur
Verbindungen zu Dienste-, Sander undfoder Mehrwertnummer verwendet werden. Angebot giiltig bis auf Widerruf bei Erstanmeldung mit 24
Monaten Mindeslvertragsdauer

BlackBerry

E-Mail Adresse fiir Lizenz- und Softwarezustellung "

Serverlyp/Betriebssyslem: Microsoft Exchange [] 1BM Lotus Domino [] Novell Groupwise [
BlackBerry Integration (1.100,00 Euro exkl. Ust) [ Ja (wird durch einen Inlegrationspariner durchgefihrt)? [ Nein

1) Die Uizenz- und/oder Software sleht 72 Stunden ab Versand der E-Mail {0r den Download zur VerGgurg. Danach ist der Zugriff auf die Software bzw. Lizenz nichl mehr méglich,
Der Verlrag Gber die Nutzung der Soltware-Komponenlen kemml durch Annahme der enlsprechenden Lizenzbestimmungen direkt zwischen thnen und dem Saftware-Inhaber
Research In Motlon Limited zuslande.

2) Der Teilnehmer erklart sich wellers bis auf Widenuf damil einverstanden, dass Orange seinen Namen, die Wohnadresse, Information Gber Art und Inhelt des
Vertragsverhdltnisses sowie technlsche Dalaiinformationen, die vom Kunden im Zuge der Aktivierung bekannlgegeben wurden, for Supportanfragen an den von Orange
beauftragen technischen Dienslleister Ghermitlell, Informationen zum DiensUnister erhallen Sle bel Inrem Serviceberaler,

Orange Austria Telecommunication GmbH

Briinner StraBe 52, Postfach 8, 1210 Wien, Auslria
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Zustimmungseridarung

Allgemein

Alle Preiss in Euro ex)d, USt. Angebote goilig bel Verzichl auf
das ordendiche Kindigungsracht far die Dauer der in Monalen
angegebanen Bindefist und Vordage des Gewerbescheins
oder des Firmenbuchauszugs, Angebol kann ausschliaBlich
von dem angesprachenen Adresselen genulzl werden. Unsere
Enlgelle (Gsterreichweil und zu den angegsbenen
Deslinalionen) sind jawels pro Minute oder SMS angegeben.
Verginstigungen sind nicht auf ginen anderen Teinehmer,
Tanf oder den Foigemonal Obertragbar und kbnnen nicht for
Verbindungsn zu Dienste- oder Senderrufnummern veswendst
werden. EIne Barab!8se Isl nicht maalich. Es gollen dio
Enlgeltibersicht und dio AGB der Orange Auslria
Telecommunicalion GmbH. Mobile E-Mallistinnerhalb der
ersten G Monale gralis, danach koslel dieser Diensl monatiich
nur € 0,633. Sie kénnen damit in ganz Oslerreich E-Mails am
Handy, PDA oder Smartphene Ober unseren APN
Orange.Syne empfangen und versanden. Ab 2 Handys koslen
Gesprache zwischen Kellegen im VPN (Virlual Privale
Natwork) 0,~ und werden von inkudierien Freiminulen nicht
abgezogen, Kostenlose Anrufe innerhalb des VPN
Gslerro’chwelt geiten ausschieBlich von und zur 1, Leilung. Bei
ginem Tarifwechsel kann nur aul den Basistarif (Tarif chne
ErmaBigung) ener Premolion gewechsell werden.

Ich erkldra rich bis auf Widerruf damit einverstanden, dass
Orange meinen Namen, die Wohnadrasse, Information itber
Artund Inhall des Vertragsverhaltnisses sowie Bonildlsdalen
(§ 92 Abs. 3 Z 3 TKG 2003) bei Kndigung aufgrund von
Zahlungsverzug, en behdrdlich befugle Kredi'schulzverbando
und Auskunflelen zur Eintragung in eine Bon'latswarnliste
Obermiltelt.

Ich bin bis aufl Widerrul einverstanden, dass ich von Orange
Informationen zu Werbezwecken insbesendere Gber Produkle,
Services, Diensileistungan und Tarife von Orange telefonlsch
und/oder auf eleklronischem Wege (2. B. SMS, MMS, E-Mall)
erhalle und Oranga hierfdr meinen Namen, meine Adresse,
meln Geburisdalum, mein Geschlechl und Informalionen Gber
Art und Inhalt meines Vertragsverhéitnisses vorarbeilel.

Ich bin bis aul Widerruf einverslanden, dass ich von Orange
Informationen zu Werbezwecken insbesendere Giber Predukle,
Services und Diensleistungen von Orange Kooperations-
partnern (Oranga Verlragsparinern) lelefonisch und/oder aul
eleklronischem Wege (z. B. SMS, MMS, E-Mail} erbalte und
Crange hierfOr meinen Namen, meing Adresse, mein
Geburtsdatum und mein Geschlecht verarbeitel. Oranga isl
bemf{ht dia fir m'ch passanden Argebole zusammenzustelien.

Die Zuslimmung kann federzeil dber das Orange
Kundensenvice widerrufen oder eingeschrankl werden.

Mobiles [nternet 3 GB

Angebol glltig solange der Promaliontanf giL Deta'ls 2um
Promolionende aul orange.at, Inudierles Dalenvoluman
Bslerralchweit nulzbar und nicht auf den Folgemonat
Cberiragbar. Nach Verbrauch derindudierten 3 GB werden
€0,083/18 verrechnel, Die Abrechnung erfelgl in 32 kB
Schriflen. Bitle beachlen Eis, dass Roaming, sofem Sie nicht
eine Freischallung gewiinscht haben, standa:dmakig gesperrl
ist. Sio haben jederzell die Moglichkeil sich far Reaming unter
der Numimer 0699 70600 freischallen zu lassen. Alle Preisa in
Euro exkl. USL Es gellen dio Enlgelidbersichl und die AGB der
Orange Auslia Telecommunicalion GmbH.

Mobiles Internet 15 GB

Tanif gi'tg bei Neuanmaldung innerhalb der Promolion. Delails
2um Promolionends auf orange.at. Bei Nevanmeldung wird im
Zuge der Promolion bis zum 31,12.2010 elne monatiiche
Grundgeb0hr von € 8,33 in Rechnung geslelll, danach wird die
nichl ermaBigte Grundgebohr/Menal verrechnel. Die
Datenbransfergeschwindigkeil wird pro Abrechnungszeitraum
nach Verbrauch von 15 GB aul max. 128 Kbils
heruntergesetzt, Dor Tetnehmer verzichlet bel Nulzung d'eser
Promoton f0r die Dauer von 24 Monaten auf sein ordentiches
Kondigungsrechl gegendber Oranga. Dieses Angebolist nicht
mil anderen Aktienen kembinierbar. Das Mobile Inte:nat
Datenvolumen ist nur éslerreichwsail im Orange Netz nulzbar
und nicht aul den Folgemanal Gberiragbar, Bite beachten Sle,
dass Roaming, sofem Sie nicht eine Freischaliung gowlnschi
haben, slandardmalig gespent ist. Sie haben jederzeil die

Orange Austrla Telecommunication GmbH
Briinner Strafe 52, Postfach 8, 1210 Wien, Auslria

I4aglchkeit sich fir Roaming untar der Nummer 0699 70683
freischallen zu lassen. Alle Preise in Euro exkl. Ust. Es geiten
dia Enlgeltabersichlund d'e AGB der Oranga Auslia
Telecommunicalion GmbH.

Mobiles Internet Europa

Tarif gltg bel Nevanmeldung. Der Taril wird bis auf Widerruf
angeboten. Dis Dalenlransfergeschaindigkeil wird innerhalb
Oslemeichs pro Abrechnungszeitraum nach Yerbrauch von 15
GB aul max. 128 Kbivs. herunlergesetzl, Digindud’arian
250MBMonal Dalenvolumen kénnen nur innerhalb der EU
(Stand August 2008, ausgenommen lranzésische
Uberseegebiele und Oslemeich) in unseren bavorzugten
Datenparlnemetzen genutzt werden; nach Verbrauch wird EUR
1.-/MB in den bevorzugten Datenparinemelzen verrechnel
Reanéng auf Fahrschiffen ist ausdrickich ausgenommen.
Unsere aktuellen bavorzugten Dalenpaiineinetze finden Sie
unler orange.atContenlL.Nodefarifelelefonieren_im_ausland,
Lelder kénnan wir thnen trolz regelmaBiger SIM Updalas nicht
gewshrielsten, dass im Modus .automatische Netzwahl® die
aktuellan Parnernalze immer verfigbar sind {2.B.
geographische Verflgbarkeil). Ausgenommen Roanvng auf
Fahrschiffen,

Mobiles Internot Package

Detalls zum Promationende aufl orange.at. Die
Datentransfergeschwindigieil wird pro Abrechnungszeilraum
nach Verbrauch von 15 GB aul max. 128 Kbils
herunlergesetd. Das KMab'le Internel Dalenvolumen ist nur
oslerreichyeeilim Orange Netz nulzbar und nicht aul den
Fo'gemonal Obertragbar. Bitle beachlen Sie, dass Roanvng,
solern Sie richt eine Freischallung gewlnschl haben,
slandardmafig gesperr ist, Sie haben jederzeit die Méglichkeil
sich far Roaming untar der Nummer 0699 70609 freischalten
zu lassen. Es gelten die Enlgeilibersichl und die AGB der
Orange Ausliia Telecommunication GmbH. Das Angebol ist
g0ltig solenge der Vorral relehl.

Team 201015

Der Tarif wird bis auf Widerruf angeboten. Nach Verbrauch der
insgesart dslerrelchwelt Inkludierten 2.010 Freiminuten in alle
Nelza werden € 0,208/}inule verrochnel. Das Datenvolumen
am Handy wird per 32 kB abgsrschnal. Bel Mobile E-Mail sind
der Mailversand und -empfang vom mobilen Endgeral Uber den
APN Orange.Sync @slerreichweil ink'udien. Nach Ablauf von 6
Wonalen wird ir Mobils E:Mall eine monaliche Grundgeblhr
von €0,833 verrachnel. Als Anrufe cdar SMS In dis EU gellen
von Ostereich aus ge'dhrie Gespriche oder SMS in die
Milgliedstaalen der EU (Stand Augusl 2008, ausgenommen
franzésische Uberseegebiele und Oslerreich) sowie nach
Nonvegen, in die Schweiz und nach Liechtensteln. Unsere
Enigelte (Gs'erreichvwail und zu den angegebenen
Destinationen) sind jewells pro Minule oder SMS angegeben,
Dia Taktung Ist 60060, Das bedeutsl, dass Jede angefangens
NMinule verrachnel wird. Inkludierla Frelmangen (das sind
irkudierle Minuten, SM3, MMS und Datenmengen) kbnnen
nichtin cia nachsle Abrochnungsperioda Gbemommezn werden
uad nichl far Verbindungen zu Dignste-, Sonder- undfeder
Mehrwerlnummern verwendet werden. Es gellen die
Enlgelldbersichl und die AGB der Orange Austria
Telgcommunication GmbH.

Team 2010j19

Der Tarif wird bis auf Widerruf angebo'en, Nach Verbrauch der
insgesaml &s'errelchweil inkludierten 2.010 Frelminulen in alle
Nelze werden € 0,208/Mincte verrechnel. Weilers inkludiert
sind insgesamt 1.000 SMS Gslerrelchvveilin alle Netze und in
die Milgliedstaaten der EU (Sland August 2008, ausgenommean
franzosische Uberseegeblela) sowle nach Nonwegen, in dig
Schwaiz und nach Liechlenstein- nach Varbrauch der
Inkludierten SMS warden € 0,208/5MS (Ur die o.a.
Oeslinationon verrechnet. Taktung fur Dalenvelunsen: 32 k8.
Nach Vaibrauch der insgasamt §slerreichweit inkludierien 1
GB werden € 0,208/MB verrechnel. Dia Taklung (st 60/60. Das
bedeulet, dass jede angefangene Minule verechnel wird.
Inkludierlo Freimengen (das sind indudiers Minuton, SMS,
MWS und Dalenmengan) kénnen nichtin die néchs'e
Abrechnungsperiode Chernominan werden und nicht {or
Verbindungen zu Dlenste-, Sonder- undioder
Mehnwerlnunvneam verwendel werden. Bei Mobie E-Mail sind
der Malversand und -empfang vom mab'len Endgeral Gber den
APN Orange.Sync dslemeichweit inkludier. Nach Ablauf von &
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Monaten wird fir Mobile E-Mail eine monsticho GrundgeblGhr
von € 0,833 verrechnet, Es gelten die Enlgeltibersichl und die
AGB der Orange Auslria Telecommunication GmhH.

Europa

Der Taiif wird bis auf Widemuf angeboten, Nach Verbrauch der
insgesaml dsterreichweil inkludierlen 1.000 Freiminuten in alle
Nelze werden EUR 0,208/Minute verrechnel Weiters Inkludierl
sind Insgesamt 300 EU-weite Freiminuten. Diece kdnnen fr
Anrufe von Oslarreich aus in die Milgliedstaalen der EU (Sland
August 2008, ausganommen ranzisische Ubsrseegsbisle und
Osterreich) sowie Norwegen, Schweiz und Lischlenstein {im
Folgenden kurz EU), innarhalb der EU (akliv gatohrio
Gesprache zu Destnalicnen innerhalb der EU) sowie fir
passiv enlgogengenommene Gesprache innerhalb der EU
genuizl werden. Nach Verbrauch der 300 EU-wealilen
Freim'nuten kosten Anrufe aus Oslerrelch in d'e cben
angefiibrien Destinalionen aulierhalb Oslerreichs EUR
0,417/Minule; die Koslen [Or Aktiv und Passiv Roaming
entsprechen dem EU-Reguleren Prels. Roaming auf
Féahrschiffen ist ausdricklich ausgenoramen. Inkludierte
Froimengen kdnnen nicht for Varbindungen zu Dienste-,
Sonder und'oder Mehrwerlnummer verwendel werden. Als
SMS in die EU gelten von Oslerrelch aus versendala SMS. Die
Taklung ist 60/60. Das bedeulet, dass jede angefangene
Minule verrechne! wird. Der Tarf wird bis aul Widerul
angebolen. Inkudierte Freimangen {das sind inkludierle
Minulen, $M$S und Dalenmengen) kbinnen nichi in die niichste
Abrechnungsperioda dbernommen werden und nicht for
Varbindungen zu Dlenste-, Sondar undfoder Kehrwerinummer
verwendel werden. Nach Verbrauch der inkludierlen
Dalenmenge wird pro 32 kB abgerechnet und mil 20,83 Cenl
/M8 verrechnel. Welters inkludierd sind Insgesaml 1.000 S8
Ssteneichweit In alle Nelze oder von Oslerreich aus in die EU-
nach Verbrauch der indudieten SMS werden EUR 0,208/8MS
varrechnet. Nach Verbrauch der Bslarreichwell ink'udierien 4
GB werden 20,83 CentMB verrechnael. Bei Mobile E-Mal sind
der Mallversand und -amplang vom mebllen Endgerdl Ober den
APN Orange.Sync dstemeichiweilinkludiert.

Zusatzpakete

Bel der Anme!dung zu einem Pakel mit 24-Monatisbindung
varzichtel der Kunde fir gl Dauer von 24 Monaten auf die
ordentiichs Kiindigung des Pakeles. Pakete kénnen = auller im
Rshmen einer allenfa'ls vereinbarten Bindung — unter
Einhallung einor Frist von einem Monat zum Ende jeder
Abrechnungsperiode gekindigt werden. Bei Kindigung des
Pakeles oder des Teilnehmervertrages innathalb der 24-
Honalsbindung isl Orange berechligl die bis zum Ende der
vereinbarlen Bindafdsl anfallenden monalichen Entgeile in
Rechnung zu steflen.

iPhone

Bel Neuanme!dung elnes iPhone 3G oder 3GS Endgerales
wird das iPhone Pius Pakel instalierl. Dieses isl innerhalb der
erilen 3 Monate grelis, danach kos'el dieser Dianst manallich
1,67 Euro. Um die Modemlunktion des Apple Gerales nulzen
zu kénnen, ist dio Seibstinslallation der koslenlosen Apple
Seftware OS 3.1 edorderiich. Das IPhone Plus Paket kann
unler Einhaltung einer Frist von elnem Monat zum Ende Jeder
Abrechnungsperiode gekind:gl warden.

Mobile Rufnummeramitnahmo

Der Sle haben die Maglichkell Ihre bestehende{n)
Rufnummer(n) zu Orange zu partieren, Aufgnind von
bestehendzn Bindungen kinnen beim a'len Belreiber Kosten
anfallen. Oranga empliehll, sich Uber a'lldlige Bindungen und
Ausstiegskostan vor Verlragsabsch'uss beim a'len Anbleler zu
irformieren und den alten Vertrag erst nach erfolgter
Portlerung zu kGndigen {bei Verlragsbeendigung beim alten
Belrelber vor der Portarung zu Orange kann die Rulnummer
verioren gehen). Orange tbemimmil kelnesfalis die Kosten die
im Zuge der Verlragsbeendigung mit dem allen Belreiber
enlstehen konnen; die Kindigung bei lhrem alien Betretber ist
van Ihnen durchzufdhren und kann nicht von Orange
obemommen werden. Das Vertragsverhaiinls kommt zustande,
indem Orange das vom lhnen geslellle Anbol durch
permanentes Freischaiten der SIM-Karle(n} odar durch
Ubergabe bereils freigeschatieter SIM-Karten annimmi; dies
qill auch im Falle dar Nummernportierung zu einem spateren
Zeltpunkl zu Orange.
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Entgeltiibersicht

Alle Preise inkl. USt.

Rechnungskopie 2,00

Ricklastspesen 5,00

Rucklastspesen: Zuziglich Bankspesen (Hohe der Spesen abhangig vom jeweiligen Geldinstitut).
Mahnspesen

Mahngebihr pro Mahnung 9,90

Tarifwechselentgelt 49,90

Besitzerwechsel 20,00 — Besitzerwechsel (innerhalb der ersten 15 Tage gratis)

Neuerliche Bekanntgabe PIN/PUK 5,00

Geridtehezogene Kosten

SIM-Austausch aulier bei Diebstahl/Defekt/SIM-Upgrade 20,00

Entsperren von preisgestitzten Handys *) Entsperren von preisgestitzten Orange Handys im ersten
Jahr nach Kauf 110,00 nach einem Jahr nach Kauf 40,00

SIM-Entsperren ausgenommen bei Diebstahl und Zahlungsverzug 5,00

SIM-Entsperren nach Sperre 30,00

Reaktivierungsentgelt nach Abschaltung 49,90



